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SZOVETKEZETI
b iz t o sit As?

N E M Z E T K O Z I  S Z O V E T K E Z E T I  B I Z T O S I T A S I  S Z O V E T S E G



M iert biztositas?
A  biztositas minel tobb ember kozotti kockazat- es karmegosztast jelent. Mind a varosi mind 
a videki lakosoknak sziiksegiik van biztositasra. A nemzet mezogazdasagi es ipari 
termelesenek novekedesevel parhuzamosan a szemelyi tulajdon es vagyon is novekszik, s 
ezzel egyiitt a biztositasra valo igeny is emelkedik.

M iert szovetkezeti?
A  szovetkezeti szemleletmod az iizlet fejleszteset es lebonyolitasat a kolcsonosseg elve 
alapjan, tulajdonjogi es iranyitasi demokraciaval, a nyereseg meltanyos elosztasaval, 
kizsamanyolas nelkiil biztosi'tja. A szovetkezet iigyeit a tagok altal valasztott vagy kijelolt 
felelos egyenek igazgatjak. A szovetkezetnek a tarsadalmi es a gazdasagi fejlodesben jatszott 
szerepet a fejlett es a fejlodo orszagok egyarant elismerik.

M iert szovetkezeti biztositas?
A  szovetkezeti biztositas az atlagember biztositasi igenyerol gondoskodik. A  biztositasi 
program folyaman keietkezett tokefelesleg a biztositottak javara keriil felhasznalasra; az 
egyeni reszvenyesek osztalekanak novelese nem cel. A szovetkezeti biztositotarsasagok szoros 
kapcsolatban allnak kiilonfele szponzoralo mozgalmakkal, peldaul hitel- es 
szakszervezetekkel, melyekben a demokratikus iranyitas gyarkorlata gyokerezik. A 
kiilonbozo kulturakon beliil a tarsadalom minden retegenek elonyos felteteleket kfnalnak. A  
szovetkezeti biztositas a vilag mar tobb mint 40 fejlett es fejlodo orszagaban meghonosodott.

Kinek a javat szolgaija?
A  szovetkezeti biztositas szemelyi es kereskedelmi biztositekot nyujt szovetkezeteknek, 
szovetkezeti tagoknak, valamint a nagykozonsegnek is. A szponzoralo mozgalmakkal 
fenntartott kapcsolataik arra utalnak, hogy a tavoli mezogazdasagi videkek parasztjainak 
igenyeit ugyanugy szem elott tartjak, mint az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezo varosi 
csoportok erdekeit. A szovetkezeti biztositasnak a nemzeti tarsadalombiztosftasi rendszerben 
jatszott jelentos kiegeszito szerepe -  melyet altalaban meglehetosen rossz szemmel nez a 
szemelyi biztositasi piac -  azt jelenti, hogy mind a nemzet, mind a nemzetgazdasag jol jar.

Elteresek
Egy viszonylag uj biztositasi piacon szembetuno a kiilfoldi cegek uralkodo szerepe az 
altalaban kisebb, szetszortabb es gyengebb hazai vallalatokkal szemben. A kiilfoldi cegek 
elsosorban a nagyobb jovedelmu retegek igenyeit igyekeznek kielegiteni es profitjukat inkabb 
exportaljak, mintsem hogy befektessek az adott orszag javara. Amint az a piacfejlesztesnek 
ebben a szakaszaban varhato, elkepzelheto, hogy az orszag kormanyaban es a 
kozigazgatasban meg nem all rendelkezesre megfelelo szakertoi allomany.



Minden biztosi'totarsasagnak olyan aron kell a biztositasi vedelmet eladnia a vasarloknak, 
mely eleg magas ahhoz, hogy fedezze a kiadasokat, az adminisztracios es egyeb felmerulo 
koltsegeket, es profitot is eredmenyezzen. Egy vagyoni biztositotarsasagnal ez a profit 
visszakeriil a vallalat tulajdonosaihoz, tehat a reszvenyesekhez. Ezek a reszvenyesck nem 
feltetleniil biztositottak, a legtobb biztositott azonban nem reszvenytulajdonos es igy a 
profitbol sem reszesiil.

A szovetkezetben azonban a keletkezo tobbletet teljesseggel a biztositottak javara forditjak, 
esetlegesen pedig a szocialis koriilmenyeik javitasara hasznaljak. A szovetkezeti 
biztosi'totarsasagok nagy figyelmet fordftanak karmegelozcsre, egeszsegvedelmi 
tevekenysegekre es szocialis segelyintezkedesekre, melyek az egesz tarsadalom javat 
szolgaljak. A mozgoklinikak, a falusi egeszsegiigyi kozpontok, a szanatoriumok, a rakkutatasi 
alapi'tvanyok, a kozlekedesbiztonsagi kutatomunka, az osztondfjalapok, mind-mind azt 
peldazzak, hogy a mukodo szovetkezeti biztositotarsasagok mikeppen scgitenek az alapveto 
szocialis igenyek kielegi'teseben.

A  szovetkezeti struktura jo alkalmat ad arra, hogy szeles retegek olcson juthassanak 
biztosi'tashoz. A biztositasok ertekesi'tese olcsobb. A  biztositasi di'jak behajtasa konyebb es a 
kovetelesek rendezese gyakorta egyszerubb. Ugynoki di'jak es mas hasonlo jellegu koltsegek 
nelkiii a szovetkezeti biztosi'totarsasag a nagyobb vallalatok tarifakorlatozasain kiviil tud 
mukodni es figyelmen ki'viil tudja hagyni az arkalkulacios megallapodasokat.

A  belfoldi jellegu biztositassal deviza takanthato meg azaltal, hogy az orszag a szarmazas 
helyen mintegy visszatartja a jovedelmeket. Ezaltal a biztositas a helyi kockazatokhoz es 
kovetelmenyekhez igazodik, mikozben pedig a helyi kereskedelembe es iparba befektetheto 
biztositasi akti'vak novekedeset eredmenyezi. Egy fejlodo orszagban a biztositasi szervezetek 
es a veliik egyiitt jaro penziigyi szaktudas novekedese a nemzet javat szolgalja.

A szovetkezeti biztositas mobilizalja es megvedi az egyenek megtakan'tott penzet, osszegyujti 
a gyakran szinte jelentekteleniil kis osszegeket. Az igy begyujtott penz egy hanyada a 
biztositottak eletszmvonalanak vagy a szponzoralo mozgalmak szolgaltatasainak javitasara 
hasznalhato fel. Ez megvalosul anelkiil is, hogy a jo haszon eleresenek alapveto kriteriumai 
felaldozasra keriilnenek, a beruhazas es a kockazatok megoszlasanak megfeleld szintii 
biztonsagaval osszhangban, valamint a biztositasi iizlethez sziikseges likviditas megtartasaval.

A varosi es a videki szuksegletek kielegitese
A maganpiac altalaban meglehetosen dragan kinal eletbiztositast a lakossag kis retegenek, 
szemelyi biztositas formajaban. A szovetkezeti biztositotarsasag hagyomanyos, halalesetre, 
betegsegre es balesetre is kiterjedo atalanybiztositast kinal joval olcsobban a csoport minden 
tagjanak.



Sok orszaghoz hasonloan videken a joszagbiztosi'tas, mely kiterjed az allat elliullasara, 
betegsegere es balesetre is, a jovedelem legfobb forrasat hivatott vedelmezni. A nagy gonddal 
kidolgozott biztosi'tasi program a gazdalkodo eletere, hazara es szerszamaira ugyanugy 
vonatkozik, mint alkalmazottaira, akinek biztonsagaert 6 a felelos.

A  varosi tarsadalomban haztartasi es jarmubiztositasra van sziikseg, es ahol akti'v iizleti 
tevekenyseg folyik, a vallalatoknak nem csupan vagyon- es tulajdonbiztositasra, hanem 
hitelessegi, keszpenz- es aruszalh'tasi biztosi'tasra is gondolniuk kell. A szovetkezeti biztosi'tas 
mindezen teriiletekre kiterjed.

Kinek lehet szovetkezeti biztositasa?
Biztosi'tasi szovetkezet alapithato reszvenytarsasag, a reszvenyesek tulajdonaban levo 
biztosi'tointezet, vagy barmilyen masfajta szervezet formajaban, melyet az adott orszag 
torvenyei engedelyeznek. Kulcsfontossagu azonban, hogy demokratikus alapszabalyzattal 
rendelkezzen, valamilyen nepmozgalomhoz (peldaul hitel- vagy szakszervezethez, 
szovetkezethez) tartozzon es legyenek nem-a-profitert alapon kitiizott szocialis es gazdasagi 
celjai. Be kell tartania a biztosftasra vonatkozo szovetkezeti elveket.

K i tud segiteni?
A szovetkezeti biztosi'totarsasagok vilagszerte rendelkeznek segelyszolgalattal; torvenyhozoi, 
oktatasi, adatgyujtesi problemakban, de a legegyszerubb kerdesekben is keszseggel nyujtanak 
felvilagositast ertekezletek, szeminariumok es kotetlenebb csereakciok kereteben.

A  kolonallo szervezeteket a Nemzetkozi Szovetkezeti Biztositasi Szovetseg (International 
Cooperative Insurance Federation, roviden: ICIF) koti ossze. Ez az 1922-ben alapi'tott 
nemzetkozi onkentes szervezet kapcsolatban all a Nemzetkozi Szovetkezeti Szovetseggel 
(International Cooperative Alliance), es a tobb mint 40 orszagban mukodo, 100-nal is tobb 
szervezetenek tagdi'jaibol tartja fenn magat.

Az, hogy a tagok segi'tik egymast, elsosorban a szervezett konferenciak es szeminariumok 
eredmenye. A  Szovetseg tanulmanyi latogatasokkal, oktatasi tervezetekkel, alkalmazottak 
cserejevel es publikaciokkal igyekszik a tagok kozotti informaciocseret osztonozni.

Ket iigynoksegen, a Szovetkezeti Biztosi'tasi Fejlesztesi Irodan (Cooperative Insurance 
Development Bureau, roviden; CIDB) es a Nemzetkozi Szovetkezeti Viszontbiztosi'tasi 
Irodan (International Cooperative Reinsurance Bureau, roviden: ICRB) keresztiil az ICIF 
segi'tseget nyujt uj szovetkezeti biztosi'totarsasagok alapi'tasaban, es tamogatja fejlesztesiiket 
technikai iranyi'tassal es tanacsadassal. A tagszervezetek kozotti viszontbiztosi'tasi tozsde 
tamogatasan tul az ICRB viszontbiztosi'tasi igenyekkel kapcsolatban is ad tanacsot regi 
tagjainak es az ujonnan alakult szovetkezeti biztosi'totarsasagoknak egyarant.



M i a teendo?
Tovabbi felvilagositas az ICIF-rol megrendelheto a kovetkezo ci'men:

International Cooperative Insurance Federation
Secretariat
CIS Building
Miller Street
Manchester M60 OAL
United Kingdom

Ha tovabbi felvilagositast szeretne a vilag minden reszeben mukodo szovetkezeti 
mozgalomrol, irjon az alabbi cimre:

International Cooperative Alliance 
13 route des Morillons 
CH-1218 Le Grand-Saconnex 
Geneva 
Switzerland







CONTENTS

INHALTSVERZEICHNIS

PREFACE

VORWORT

INSURANCE 6-13

VERSICHERUNG

ITS FUNCTIONS AND TYPES 14-20

FUNKTIONEN UND ARTEN VON 

VERSICHERUNGEN

HOW IT WORKS FINANCIALLY 21-36

BETRIEBS- UND FINANZWIRTSCHAFTLICHE 

GRUNDLAGEN

HOW IT IS ORGANISED AND OPERATED 37-45 

ORGANISATIONS- UND FUNKTIONSWEISE

HOW IT IS SPONSORED AND GOVERNED 46-51 

DEMOCRATICALLY

GRUNDER UND DEMOKRATISCHE FUHRUNG

APPENDIX/MORTALITY TABLE 52-53

ANHANG/STERBETAFEL





PREFACE

VORWORT

This b o o k le t  is p re p a r e d  by the  In te rn a t io n a l  
C o o p e ra t iv e  Insu rance  F ed e ra t io n  ( IC IF )  to 

h e lp  co o p e ra t iv e ,  m utua l  and  no t- fo r-p ro f i t  g ro up s  
organ ize  an d  o p e ra te  th e i r  own insu rance  
p ro g ra m m e s .  T h e  b o o k le t  descr ibes the  princ ip les  
o f  in su ran ce ,  and  its functions, types ,  o rg an iza t io n  
an d  financial o p e ra t io n .  It ou tl ines  h ow . in a 
co o p era t ive  o r  m utua l  fo rm , an insu rance  
p ro g ra m m e  has to  have  an effective d em o c ra t ic  
con tro l  s t ru c tu re .

This b o o k le t  is a co m pan ion  o f  "C ap i ta l iz in g  on 
th e  M u tua l  A d v a n ta g e " ,  which focuses on  th e  role 
o f  coo p e ra t iv e  insurance  in rebu i ld ing  a c o u n try 's  
eco n o m y ,  an d  issues its sponsors  n e e d  to  address .

T he  tw o  bo ok le ts  have a n u m b e r  o f  uses  as 
tra in ing  tools.  T hey  can  serve as gu ides at sem ina rs  
fo r  rep re sen ta t iv e s  o f  b road ly  b ased  o rgan iza t ion s  
in te res ted  in estab lish ing  the ir  ow n  insu ran ce  
p ro g ra m m e s .  O r  they  can be used  for re fe ren ce  by 
s taff  and  off icers of new'ly e s tab lished  insurers .

R e a d e rs  w ho  have  fu r ther  q ue s t io n s  o n  any  of 
the  topics shou ld  feel free to con tac t  the  IC IF  
Secre ta r ia t  (address  is on  page .54).

T h e  IC IF  is the  global associa tion  of 
co o p e ra t iv e ,  m utua l  an d  no t- for-profi t  en te rp r i se s  
en g aged  in th e  insurance  business. O n e  o f  its 
objec t ives is to  he lp  o th e r  dem ocra tica lly  con tro l led  
ins ti tu t ions  estab lish  similar p ro g ra m m e s  in 
coun tr ie s  w h e re  th e re  is a need . T h is  b o o k le t  
p rov ides  in fo rm a t io n  tow ard  th a t  end .

D iese B rosch iire  w u rde  von  d e r  In te rn a t io n a le n  
G en o ssen scha f t l ich en  V ersicherungsfodera tion  

( I G V F )  ers tell t .  Sie soli g eno ssenscha f t l ich en ,  
w echse lse it igen  und  gem einn ii tz igen  
O rg a n is a t io n e n  bei d e r  E n tw ick lun g  u n d  d e m  
B e t r i e b  e ig en e r  V e rs ic h e ru n g sp ro g ra m m e  als 
R a tg e b e r  d ie n e n .  Die B rosch iire  e r l a u te r t  die  
v e rsch ied en en  V ers ic h e ru n g ssp a r ten  sowie die 
G run ds i i tze .  A u fg a b e n .  die  O rg a n is a t io n  und 
b e tr ieb s-  un d  f inanzw irtschaft l ichen  G ru n d la g e n  
e in e r  V ers ich e ru n g  und  umreiBt die N o tw en d ig k e i t  
e in e r  effek tiven  d e m o k ra t i sch en  K o n t ro l l s t ru k tu r  
g eno ssen sch a f t l iche r  und  w echse lse it iger  
V ers ic h e ru n g en .

D iese  Pu b lika t io n  ist e ine  E rg a n z u n g  zu r  
B rosch i ire  " K o o p e ra t io n  zum  w echse lse it igen  
V o r te i l” . die  die Rolle  von  gen ossenscha f t l ich en  
V e rs ic h e ru n g e n  be im  W ie d e ra u fb a u  e in e r  
V o lksw ir tschaf t  sowie die von  m ogl ichen  G r i in d e rn  
zu e rf i i l lenden  E r fo rd e rn is se  b e h a n d e l t .

B e ide  B rosch iiren  sind vielfaltig e inse tzbar :  
V e r t r e te rn  von  O rg a n isa t io n e n ,  die sich fiir d en  
A u fb a u  e ines e ig ene n  V e rs ic h e ru n g sp ro g ra m m e s  
in te ress ie ren ,  k o n n e n  sie bei S e m in a re n  als 
L e i t fa d en  d ie n e n ;  o d e r  sie k o n n e n  von  M i ta rb e i te rn  
u nd  le i ten d en  A n ges te l l ten  n e u  geg r i in d e te r  
V e r s ic h e ru n g su n te rn e h m e n  als N a ch sch lag ew erk  
v e rw e n d e t  w erd en .

L e se rn .  die  zu e inze lnen  T h e m e n  d iese r  
B rosch iire  w e ite re  F ragen  h a b e n ,  s teh t  das  I G V F -  
S e k re ta r ia t  (die A d resse  f indet sich au f  Seite  .S4) 
g e rn e  zu r  V erfugung .

D ie  I G V F  ist die w eltw eite  V ere in ig u n g  
genossenschaft l ich .  w echselseit ig  un d  gem einnii tz ig  
o rgan is ie r te r  V e rs ic h e ru n g su n te rn e h m e n .  Z ie l  d e r  
I G V F  ist es u n te r  an d e re m .  d e m o k ra t i sch  gefiihrte  
In s t i tu t io nen  dabe i  zu un te rs t i i tzen .  iihnliche 
V e rs ic h e ru n g sp ro g ram m e  in ih ren  L iindern  zu 
en tw icke ln .  D iese  Broschiire  soli zu r  
V erw irk l ichu ng  dieses Ziels  be i t ragen .
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■  VERSICHERUNG

3 A C T P A X O B K A

JacrpaxoBKara sauiHiuasa xopa h 
npejinpHiiTHsi b cjiyiaHxe ua 
({tHiiaiicoBH lueTH Karo pasnpeAejm 
p H C K a  C A H a K B O  n O M C iK A y  

MiioiKecTBOTo xopa H iipeanpHiiTHii. 3acTpaxoBaTejiJiT 
H3AaBa noJiHifa hjih ^oroBop onpeneJiniiKH cyMara 
H3njiaTHMa b cjiynaii ua ocoSchh luerH nofl ycjiOBHe, l e  
3acTpaxoBaiiHHT e njiarHJi HSBecrua cyiwa hjih npeMHsi 
npeABapHTeJiHO, npe^H ua B;ie3e b cn;ia nojiHiiara.

B-b3M02KH0CTa 3a 3acTpaxoBaiie na AaAena mera 
MOiKe Aa ce onpeACJiH no ce^CM ochobhh n p H H u n n a :

1. lUexHTe TpnSsa aa 6i>AaT npoH3BeAeuHe na HHcrara 
cjiyMaiiHocT, a ne ca npHHHueHH yMHuiJieno o r 
3acTpaxoBauoTo j i H i i e .

2. lUerara Tpn6Ba ^a 6i>Ae rana onpeAeJiHMa, ne oiue 
O T  HanajioTo e H3BecTHo Kora u  b  KaKBa cyivia l u e  ce 
H3njiaTH sacrpaxoBKara. JacTpaxoBarejiHara nojinua 

n p c A C T a B J i H B a :

—  A o r o B o p  3a o 6 e 3 i u e T e u H e ,  H 3 n o j i 3 y B a H  n p H  

3 a c r p a x o B K a  n a  H M y i u e c T B O  h  3 j i o n o j i y K H ,  K - b ^ e T O  

H 3 n j i a T H M a T a  c y i u a  e  p a s n a  n a  ( l i a K T H M e c K a r a  

4 > H iia H C 0 B a  3 a r y 6 a  b  MOMeara u a  o i u e r e H H e T o  h  

0 6 H K H 0 B e H 0  c j i a r a  o r p a H H H e n H e ,  h j i h  M a K C H M a j iu a  

c y M a  u a  H s n j i a i u a H e  6 c 3  q a  B 3 e iv i a  n o A  B H H M a u H e  

o 6 e iv i a  n a  u ; e T H T e ;  h j i h  n i> K

—  C T O H H O c r e H  A o r o B o p ,  H 3 n o j i 3 B y B a H  n p H  

3 a c T p a x o B K a  n a  > k h b o t  h  k o h t o  H s p H H H O  0 3 i i a 4 a B a  

H 3 n j i a T H M a T a  c y w a  K a r o  o n p e A e j i e i i o  h h c j i o .

3 .  3 a  A a  6 h  c h  c r p y B a j i o  A a  c e  3 a c r p a x o B a ,  l u e r a r a  

TpnSBa Aa St.ac 3Ha>iHTejiiia no pa3iviepH n c t o h h o c t .

4 . lUeraTa Tp ii6Ba Aa noAJiejKH na nporiio3Hpaiie. 
CrencH Ta, h j i h  ni.K KOJiHHecTBoro h  MOMenra na 
np0 i-H03HpauHTe uieTH, k o h t o  o6xBauiar rpyna 
3acrpax«BaHH jiHi(a 3a npeMe na nepnoAa na noKpnrHe, 
onpeAejiJiT BejiHMnnara na npeMHura. CrenenTa MOJKe 
Aa ce npeACKame c  noMOuta na:
—  BepojiTHocTTa, HJIH oTHocHTeJiHaTa necTOTa, c 

K O H T O  ce cjiyHBa, h j i h  6 h  m o f j i o  Aa ce cjiynn c a h o  

ci.6HTHe; H ome na
—  3 a K 0 H a  3 a  b h c o k h t c  q u c j i a :  k o j i k o t o  e  n o - r o j i n M a  

H a 6 j i i O A a B a H a T a ,  h j i h  H 3 y H a B a n a T a  u s n H T n a  n p o 6 a ,  

T O J i K O s a  n o - a K y p a T H a  u ( e  6 i> A e  o u e i i K a T a ,  h j i h  

n p o r n o s a r a .

5 .  l U e T a T a  n e  T p n S s a  a s  6 i> A e  K a T a c T p o ( | i a j i H a  h j i h  

n i> K  u a A  B i> 3 M 0 iK H 0 C T H T e  n a  s a c r p a x o B a T e j i H  A a  

H 3 n j i a i u a  H C K O B e T e .  3 a c r p a x o B a T e j i ) i T  M o x e  A a  H 3 6 e r n e  

r e i K K H T e  3 a r y 6 u  n p e 3  n p e s a c r p a x o B K a ,  h j i h  q p e 3  

n p e x B i p j i H H e  n a  p n c K a  B i > p x y  A p y r n  s a c r p a x o B a T e j i H .

6 .  H e o S x o A H M a  e  C b u ^ o  T a K a  h  n a j i H H n o c T  n a  

3a H H T e p e c y B a iio c T  h j i h  j i H n e n  H H T e p e c  C B -bpsauH  c  

o c H r y p o B K a r a .  3 a c r p a x o B a i i o T o  CT>6 H TH e T p n 6 B a A a 

npH HH H H  n a  s a c r p a x o B a H O T o  j iH u e  A CH CTBH Tejina 3a r y 6 a .  

C o 6 c T B e H O c ra  n a  h m o t  h  c e M e u u H ,  h j i h  4 > H H a n c o B H  

B pi>3KH c a  ABa OT naH H H H T e 3a y cT aH O B H B an e  u a  

npH C bC TB H eTO  H a jiH M en H H T e p e c  cB i> p3aH  ci>c 

3a c T p a x o B K a T a .

7 . I l o  oTH ouienH e n a  sacTpaxoB aTejin  n e  TpuSBa Aa 
c b w e c T B y B a T  c e j i e K T H B H O c r ,  h j i h  anTH-cejieKTHBHOCT. 
Ilo jiH iiaT a He SnBa Aa ce  o(|>opMH raKa, <ie Aa npHBJiHia 
npeAHMHO KBHAHAaTHTe, KOHTO HMaT HUH-rOJieMH 
luaiicoB e 3a  h c k ; -  pncK a rp n C s a  Aa ce  pasnpeAeJiH  
B ip x y  uaH-uiHpoKHH Kpi>r OT npHTewaTejiHTe na  
nOJIHIlH.

POJIStOVNY

Pojist’ovna chrani lidi a podniky 
pfed Knancni'mi ztratami rozdelenim 
rizik na mnohe pojistene. V pojistne 
smiouvi se pojist’ovatel zavazuje pfi 

vzniku jiste skody zaplatit jistou penezni castku, takzvane 
pojistne pineni, za toho pfedpokladu, ze mu pojisteny 
pred zacatkem pojistne ochrany zaplatil urcity obnos -  
pojistne.

Sedm zakladni'ch principu urcuje, zdaii je nejake 
riziko pojistitelne:
1. Skoda musi vzniknout nahodne a nesmi byt zamerne 
pfivozena pojistenym.
2. Skoda musi byt urcena natolik, ze musi byt 
stanoveno, kdy a v jake vysi je splatne pojistne pineni. Je 
mozne rozli<<ovat dva zakladni druhy pojistnych sniluv:
—  Pojisteni zajmu: zde se urcuje poskytovane pojistne 

pineni die skutecne vyse financni ztraty v dobe vzniku 
skody.

—  Pojisteni na pojistnou sumu: pineni poskytovano v 
pojistnem pi^ipade se, co do obnosu, stanovi pi^edem.

3. Skoda musi byti znacna; pro zbozi, ktere ma pouze 
nepatrnou hodnotu, pojisteni neni ekonomicky ucelne.
4. Frekvence vyskytu skod musi byt pfedvidatelna. 
Frekvence vyskytu skod, tedy pocet a doba skod, ktere 
vzniknou pfi dane skupine pojistenych po dobu pojistneho 
obdobi, urcuje vysi pojistneho. Frekvence vyskytu skod se 
zjist’uje s pomoci
—  pravdepodobnosti, tzn, relativni frekvence, se kterou 

udalost vznikne resp. vznikla; jako take
—  s pomoci zakona velkych Cisel. Ci'm vetSi je 

pozorovana nebo analyzovana skupina, tim pfesnejsf 
jsou odhady a pfedpovedi.

5. Skoda nesmi byt pro pojist’ovatele katastrofaini v tom 
smyslu, ze pojiJt’ovatel jiz nemiize splnit sve zavazky z 
pojistne smiouvy. Moznost pojist’ovatele zviadnout takova 
velka rizika je uzavirani zaji^teni u jinych poji^t’ovacich 
podniku.
6. Musi existovat pojistitelny zajem. Pojistny pi îpad 
musi pro pojisteneho samotneho pfedstavovat ztratu. 
Takovy pojistitelny zajem muze byt zduvodnen postavenim 
vlastnika nejake veci nebo clena rodiny nebo urcitymi 
financnimi zajmy zvyhodneneho.
7. Musi se zabranit antiselekci nebo selekci vuci 
pojist’ovatelovi. Pojist'ovaci produkt nesmi byt sestaven 
tak, aby byl zajimavy pouze pro ty, u kterych je vznik 
skody velmi pravdfpodobny; spiSe musi byt riziko 
rozdeleno mezi velky pocet pojistenych.



INSURANCE
Insurance protects people and 

business against financial loss by 
spreading the risk among many of 
them. An insurer issues a policy or 

contract specifying the amount of benefit payable in the 
event of a particular loss, provided the insured has paid a 
speciKed amount or premium before the coverage begins.

Seven basic principles determine whether a loss is 
insurable:
1. The loss must occur by chance, and not be caused 
intentionally by the insurer.
2. The loss must be definite, as to when the benefit is to 
be paid and how much. An insurance policy is in the 
form of:
—  a contract of indemnity, used for property-casualty 

insurance, which defines the benefit as the actual 
amount of financial loss at the time of loss and usually 
sets a limit or maximum amount payable regardless 
of the size of loss; or

— a valued contract, used for life insurance, which 
specifies the benefit as a set amount.

3. The loss must be significant, and not too small to be 
worth insuring.
4. The loss must be predictable. The rate, or the 
number and timing of losses expected in a group of 
insureds during the term of coverage, determines the 
premium. The rate can be predicted by the use of:
—  probability, or the relative frequency with which an 

event has occurred or is likely to occur; and
—  law of large numbers: the larger the sample observed 

or studied, the more accurate the estimate or 
prediction.

5. The loss must not be catastrophic or beyond the 
insurer’s ability to honour claims. An insurer can avoid 
huge losses by means of reinsurance or a transfer of risk 
to other insurers.
6. There must be an insurable interest. The insured 
event must cause a genuine loss to the insured. Ownership 
of property and family or financial ties of a beneficiary are 
two ways of establishing an insurable interest.
7. There must not be antiselection or selection against 
the insurer. A policy should not be designed to attract only 
applicants likely to present claims; the risk should be 
spread among a wide range of policyholders.

—  Interessenversicherungen: bier bestimmt sich die zu 
erbringende Versicherungsleistung nach der 
tatsachlichen Hohe des finanziellen Verlustes im 
Zeitpunkt des Schadeneintritts.

—  Summenversicherungen: die im Versicherungsfall zu 
erbringende Leistung wird im vorhinein 
betragsmaftig festgelegt.

3. Der Schaden muf$ erheblich sein; fiir Giiter, die nur 
einen geringen Wert besitzen, ist eine Versicherung 
wirtschaftlich nicht zweckmalSig.
4. Die Hiiufigkeit der Schaden muB vorhersehbar sein. 
Die Schadenhaufigkeit, also die Anzahl und der Zeitpunkt 
der Schaden, die bei einer gegebenen Gruppe von 
Versicherten wahrend des Versicherungszeitraumes 
auftreten werden, bestimmt die Pramienhohe. Die 
Schadenshaufigkeit wird ermittelt mit Hilfe der
—  Wahrscheinlichkeit, d.h. der relativen Frequenz, mit 

der ein Ereignis eingetreten ist bzw. eintreten wird; 
sowie dem

—  Gesetz der groRen Zahl. Je grolSer die beobachtete 
Oder analysierte Gruppe ist, desto genauere 
Schatzungen und Vorhersagen sind moglich.

5. Ein Schaden darf fiir einen Versicherer nicht in dem 
Sinne katastrophal sein, daR der Versicherer seine 
Verpflichtungen aus dem Versicherungsvertrag nicht mehr 
erfiillen kann. Eine Moglichkeit des Versicherers, derartig 
hohe Risken zu bewaltigen, ist der Abschluft von 
Riickversicherungen bei anderen 
Versicherungsunternehmen.
6. Es muf$ ein versicherbares Interesse bestehen. Der 
Versicherungsfall muK fiir den Versicherten selbst einen 
Verlust darstellen. Die Stellung als Eigentiimer einer 
Sache oder als Familienmitglied oder bestimmte 
finanzielle Interessen eines Begiinstigten konnen ein 
derartiges versicherbares Interesse begriinden.
7. Antiselektion oder Selektion gegen den Versicherer 
mul5 vermieden werden. Ein Versicherungsprodukt darf 
nicht so gestaltet werden, dal5 es nur fiir jene interessant 
ist, bei denen der Eintritt eines Schadens sehr 
wahrscheinlich ist; vielmehr mul$ das Risiko unter einer 
grolien Zahl von Versicherungsnehmern aufgeteilt 
werden.

VERSICHERUNG
Versicherung schiitzt Menschen 

und Unternehmen vor finanziellen 
Verlusten durch die Aufteilung von 
Risken auf viele Versicherungsnehmer. 

Im Versicherungsvertrag (der Polizze) verpfiichtet sich der 
Versicherer, bei Eintritt eines bestimmten Schadens eine 
gewisse Geldsumme, die sogenannte 
Versicherungsleistung, zu bezahlen, vorausgesetzt, der 
Versicherungsnehmer hat ihm vor Beginn des 
Versicherungsschutzes einen bestimmten Betrag, die 
Pramie, bezahlt.

Sieben Grundprinzipien bestimmen, ob ein Risiko 
versicherbar ist:
1. Der Schaden muli zufiillig eintreten und darf nicht 
absichtlich vom Versicherten herbeigefiihrt worden sein.
2. Der Schaden muf( insoweit bestimmt sein, als 
feststehen mult, wann und in welcher Hohe die 
Versicherungsleistung fallig wird. Zwei grundsatzliche 
Arten von Versicherungsvertragen konnen unterschieden 
werden:

BIZTOSITASOK
A biztositas penziigyi vesztesegtol 

ved meg szemelyeket es vallalatokat 
azaltal, hogy biztositas eseten a 
kockazat sok biztositast koto felen 

oszlik meg. A biztosi'tasi szerzodesben (biztositasi 
kotvenyben) a biztosito kotelezi magat arra, hogy adott 
kar bekovetkezese eseten egy bizonyos penzosszeget, 
ugynevezett biztositasi szolgaltatast fizet, felteve, hogy a 
biztositast koto fel a biztositasi vedelem kezdete elott egy 
bizonyos osszeget, a biztositasi dijat reszere befizette.

Het alapelv szabja meg, hogy egy kockazat 
biztosithato-e:
1. A karnak veletleniil kell bekovetkeznie, nem szabad, 
hogy azt a biztositott szandekosan okozza.
2. A karnak annyibol meghatarozottnak kell lennie, 
hogy a biztositasi szolgaltatas esedekesseget idopont 
szerint es osszegszeruen elore meg kell allapitani.

Ket alapveto biztositasi szerzodesfelet 
kiildnboztethetiink meg:



— Erdekbiztositas: ennel a biztositasnal a nyujtando 
biztositasi szolgaltat^s a kar bekovetkezeseiiek 
idopontjaban fellepo penziigyi veszteseg valosagos 
merteke alapjan keriil meghatarozasra.

—  Osszegbiztositas: a biztositasi eset bekovetkezesekor 
nyujtando szolgaltata.s elore, osszegszeriien keriil 
meghatarozasra.

3. A karnak jelentosnck kell lennie, csekely ertekii javak 
biztositasa gazdasagi szempontb<'>l nem ceiszeru.
4. A karok gyarkorisaganak eloreiathatonak kell lennie. 
A karok gyakorisaga, tchat a biztositas iddtartania alatt a 
bi/.tositottak adott csoportjanal fellep<> karok szama es 
idopontja hatarozza meg a biztositasi dij nagysagat. A 
kargyakorisag az alabbiak segitscgevel keriil 
megallapitasra:
—  egy esemeny miiltbeli, illetve jovobeni 

bekovetkezesenek valosziniisege, azaz viszunyiagos 
gyakorisaga alapjan, valamint

—  a nagy szam torvenyszeriisege alapjan. Minel 
nagyobb a megtigyelt es elemzett csoport, annal 
pontosabb becsles es prognozis lehetseges.

5. A karnak a biztosito szamara nem szabad olyan 
ertclemben katasztrofalisnak lennie, hogy a biztositasi 
szerzodesbol adiido kdtelezettsegeinek ne tudjon elcget 
tenni. liven nagymertekii kockazat lekiizdesenek cgyik 
modja, hogy a biztosito mas biztosito tarsasagoknal 
viszontbiztositasokat kot.
6. Biztosihato erdeknek kell fennallnia. A biztositasi 
esetnek a biztositott szamara veszteseget kell jelentenie. 
Ilyen biztosihato i-rdek alapja lehet egy dologhoz fuzodti 
tulajdonosi helyzet, csaladtagi helyzet, vagy egy 
kedvezmenyezett meghatarozott penziigyi erdeke.
7. A biztositoval szembeni antiszelektalast vagy 
szelektalast el kell kerijini. Biztositasi termeket nem 
szabad ligy kialakitani, hogy az csak olyanok szamara 
legyen erdekes, akiknel a kar bekovetkezese nagyon 
valoszinii, ellenkezoleg, a kockazatnak nagyszamii 
biztositott fel csoportjan kell megoszlania.

UBEZPIECZENIE
Ubezpieczenie chroni osoby prywatne i 
przedsi<;biorstwa przed stratami 
Knansowymi, przez rozlozenie ryzyka 
na wiele z nich. Ubezpieczyciel 

wystawia polis^ lub sporzi^dza umow^, okreslaji^cg kwot? 
lub swiadczenia wyptacane w przypadku wyst^pienia 
okreslonych strat, pod warunkiem, ze ubezpieczony 
wplacit okreslon^ sum ;̂ lub skladk^- przed rozpocz^ciem 
okresu obj^tego ubezpieczeniem.

Istnieje siedem podstawowych zasad okreslania strat 
obj^tych ubezpieczeniem:
1. Strata musi zaistniec na skutek zdarzenia losowego, 
nie spowodowanego umyslnie przez ubezpieczonego.
2. Strata musi bye jasno okreslona, odnosnie 
wyptacalno^i swiadczenia i jego wysoko^i. Polisa 
ubezpiec/.eniowa ma form^:
—  umowy o odszkodowanie, stosowanej w 

ubezpieczeniach maj^tkowo- wypadkowych, 
okreslaj^cej swiadczenia jako rzeczy wist^ sum? straty 
tinansowej w momencie wyst^pienia tej straty i 
zwykle ustalaj^cej granicc; lub maksymaln.^ kwot? 
odszkodowania, niezaleznq od wielkosci strat; lub

—  umowy otaksowanej, uzywanej do ubezpieczeri na 
zycie, okreslaj^cej odszkodowanie jako kwot^“ 
ustaloni^.

3. Strata musi bye znaczna i nie za mala na to, aby bye 
wart^ ubezpieczenia.
4. Strata musi bye przewidywalna. Wysokosc skladki 
jest okreslona cz^stotliwosci^ wyst^powania tego typu 
strat, tj. ilosci^ i cz^stosci^. z jak^ wyst^pujif one w grupie 
ubezpieczanych, w okresie obj^tym ubezpieczeniem. 
Cz^stotliwosc mozna przewidywac na podstawie:
—  prawdopodobieristwa, lub wzgl<;dnej cz^stotliwosci z 

jak^ wypadek wyst^powal, lub z jak f̂ 
prawdopodobnie b^dzie wyst^powal; oraz

—  prawa wielkich liczb: im wi^ksza jest obserwowana 
czy badana probka, tym doktadniejsze s  ̂
przewidywania lub oceny.

5. Strata nie moze bye katastrofalna i nie moze 
przekraczac mozliwosci ubezpieczyciela honorowania 
zwi;|zanych z ni^ roszczen. Ubezpieczyciel moze unikac 
wielkich strat poprzez reasekuracj? tj. przeniesienie 
ryzyka na innych ubczpieczycieli.
6. Musi wystifpowac zainteresowanie w ubezpieczeniu. 
Wypadek ubezpieczanego musi stanowic dia niego 
rzeczywisti} straty. Wlasnosc nieruchomo^i oraz rodzinne 
i tinansowe powii^zania stanowi;; dwie drogi okreslania 
zainteresowania w ubezpieczeniu.
7. Nie wolno stosowac negatywnej selekcji, czyli selekcji 
skierowanej przeciw ubezpieczycielowi. Polisa nie moze 
bye obliczona na z^cht^canie tylko klientow, ktorzy 
prawdopodobnie wyst^pi^ o odszkodowania; ryzyko 
nalezy rozkiadac na szerokie spektrum posiadaczy polls.

ASUGIRARILE
Asigurarile protejeaza persoanele 

!̂ i unitatile economice de pierderi 
financiare repartizind riscurile unui 
numar cit mai mare de participanti. 

Agenfia de asigurari emite o polifa sau un contract 
specificind suma sau beneficiul platibile in cazul unei 
anumite pierderi, cu conditia ca persoana/compania 
asigurata sa fi platit in prealabil o anumita suma sau 
prima de asigurare.

Exista $apte principii de baza care determina daca o 
paguba este asigurabila:
1. Paguba trebuie sa aibe loc accidental $i sa nu fie 
provocata de persoana/compania asigurata.
2. Paguba trebuie sa he definita concret, in privinta 
sumei platite ca despagubire. O poli(a de asigurare poate 
fi:
—  un contract de despagubire, pentru cazurile de daune 

aduse bunurilor posedate, prin care despagubirea 
este deflnita in termenii unei sume echivalente cu 
pierderea Knanciara in momentui pagubei $i se 
stabileste de regula un plafon pentru suma maxima 
platibila indiferent de marimea pagubei; sau

—  un contract evaluat, utilizat in scopul asigurarii pe 
via(a, prin care despagubirea este stabilita la o suma 
fixa.

3. Paguba trebuie sa he semnihcativa, nu de o valoare 
prea redusa pentru a merita sa se incheie o asigurare.
4. Paguba trebuie sa fie previzibila. Prima de asigurare 
este determinata de rrecven(a, numarul $i momentui 
efectiv al pagubelor previzibile la nivelul unui grup de 
asigurafi in termenul prevazut de contractui de asigurare. 
Frecvenfa pagubelor poate H anticipata pe baze de:
—  probabilitate, sau frecven(a relativa cu care a avut loc 

un anumit eveniment, sau cu care este probabil ca el 
va avea loc;



— Icgea numerelor mari: cu cit este mai mare e$antionul 
de cazuri urmarite sau studiate, cu atit va fi mai 
corecta prognoza sau evaluarea.

5. paguba nu trebuie sa fie catastrofala sau sa 
depafieasca posibilitatiie de despagubire ale agen(iei de 
asigurari. Agenfia de asigurari poate avita pierderi uria^  
recurgind la reasigurare sau prin transferul riscului altor 
agentii similare.
6. Asigurarea trebuie sa se refere la un element care 
reprezinta un interes real. Paguba trebuie sa provoace o 
pierdere grava pentru persoana asigurata. Un astfel de 
interes poate li reprezentat de avutui persoanei/companiei, 
relafii de familie sau financiare.
7. Nu trebuie sa existe un proces de selectie sau de 
antiselectie care sa afecteze agentia de asigurari. O polita 
de asigurare nu trebuie conceputa astfel incit sa atraga 
doar candidati cu o mare probabilitate de a cere 
despagubiri. Riscurile trebuie repartizate unui numar cit 
mai mare de detinatori de poli(e de asigurare.

6 . Jlo.ii)KHa SbiTb noA/^aiouiaiicii crpaxoBauHio  

sauHTepecoBaHH OCTb. C r p a x y e M o e  coSbiTue ao jiw ho  

Bbi3bisaTb peajibuyio norepio  — B.naAeHHe 

coScTBCHHOCTbio, a TaKiKe ceMeifHbie hjih (|)HiiaHCOBbie 

CB>i3H sacrpaxoBaiiiioro hbji»iotc)i, k npuiviepy, AByMfi h 3 

nyreH ycTaHOBJieuHH no;io6HOH 'iaHUTepecoBaiiHOCTH.
7. flo  O TH o m eH H H ) K crpaxoBarejiio ue ao.n}KHo 6 birb 

BbiSopa (cejieKUHH) hjih auTHceJieKUHH. IIojihc ue 

AOJijKeu 6 biTb uan H cau  ra K , H To6 bi upHBJienb jinuib re x , 

KTO c 6 ojibm oH BepoHTUocTbio uo T p e6 yeT BOjiueiucuHii; 

pHCK AO.niKeH SbiTb pacnpeae;ieH  cpe^H  6 o .nbm oro 4 HC.na 

3acTpaxoBauH bix .

CTPAXOBAHME
C rp a x o B a H H e  3au(HU(aeT 

OTaejibHbix jiiOAeH H o p raH H 3auHH o r  

(jjHuaucoBbix y6biTKOB nyreM  

pacnpeAe.neHHH pucKa cpeflH M uo rnx  

jnoAeii H oprauHsauHii. CrpaxoBaTCJib BbinycKaer uojihc 
HJIH KOH TpakT  c y K a 3auH eM  cyM M , Bbm jiaHHBaeMbix b 

cjiyiae onpeAeJieuHoro ySbiTKa hjih n o r e p H , npn 

ycJioBHH, HTO 3acrpaxoBaHHbiH  3anjiaTHT onpeACJieuHbie 

cyMMbi crpaxoBbix npeM HH  flo BcrynjieiiHii K o u rp a K ra  b 
CHJiy.

B o 3M 02KHOCTb CTpaXOBaUHH TCX HJIH HUblX ySblTKOB 
HJIH noT epb  ocHOBaua ua ceMH ocuoBUbix npHiiunnax :

1. ySblTKH HJIH nUrepH ;;OJI)KHbl SblTb CJiynaHUblMH, 
T . e .  He B b i3B a u b i  uaiMepeuHbiMH êiicTBHiiiviH co CTopoubi 
3acTpaxoBaiiiioro.
2. O h h  AOJi^KUbi 6biTb onpeAejieHHbiMH, r a K  h to  
H3B eC T H O  K O r ^ a  H CK O JIbK O  AOJI>KHO SblTb 3a n j i a M e H o .  

CrpaxoBoii n o j i H c  h m c c t  <|)opMy:

— KoiiTpaKTa o  B03Meu]eHHH, Hcnojib3yeMoro upu 
crpaxoBaHHH coScTBenHOCTH h uecHacTHbix 
CJiynaax, c onpefleJieuHeM B b i n j i a r b i  b  cywivie 
<)iaKTHHecKHx norepb h yKa3auHeivi, KaK npaBHJio, 
MaKCHMajibHoro npejiejia BbinjianHBaeiMOH cyMMbi, 
BHe 3aBHCHMOCTH O T pasMepoB yuiepSa; hjih

----  CT O H M O C TH O rO  K O H T p a K T a ,  H C U O JIb S y eM O I'O  n p H

crpaxuBaHHH >kh3uh, c yKa3aiiHeivi Bbinjiarbi b 
KaiecTBe unpe^tejienuoii cyMMbi.

3. yiuept) 4uji>KeH SbiTb 3HaHHrejibHbiM jjjih T o r o ,  

MToSbi ero CTOHJIO crpaxoBaxb.
4. Viuept) HJIH noTcpH ^o.'i^Kiibi 6biTb npeACKa3yeMbi, 
iHCjio Hx H BpeMH B rpynue 3acrpaxoBaHHbix b tot hjih

HHOH n e p H O A , n o K p b iB a c M b iH  UO JIH CO M , o u p e A e J i i i i o T

c y M M b i c x p a x o B b i x  n p e M H H . I I p e / i C K a j a H H e  H H C Jia  

n o T e p b  o c y m e c T B J i J i iO T  c u o M o i i i b i o :

----  B ep O H T IIO C T H  HJIH O T IIO C H T e jIb llo i l  H a C T O T b l T o r o

HJIH H i i o r o  H B J ie H H n  B u p o i u j i u M  HJIH 6 y a y u ( e M ;  h

— 3aKoua 6ojibuiHX hhccji: hcm Bbiuie uadjiioaaeMan 
hjih HsyHacMan BbifiopKa, TeM TOHuee ouchkh hjih 
npeACKa3aHHn.

5. yuiep6 HJIH noTepii ue aojixcubi SbiTb 
KaTacrpo(|}H*iHbi, T.e. ja  upeACJiaMH bo3mo>kiiocth 
CTpaxoBarejin BbinojiiiHTb cboh o5n3aTejibCTBa. 
CrpaxoBarejib mo^kct H36eiKaTb orpoMHbix norepb 
■lyreM nepecrpaxoBaiiHH hjih uepcBojia p n c K a  u a  Apyrnx 
cTpaxoBaTejieii.

POISTOVNE
Poist’ovna chrani I’udi a podniky 

pred financnymi stratami rozdelem'm 
rizi'k na mnohych poistenycb. V 
poistnej zmluve sa poist'ovatel' zavazuje 

pri vzniku urcitej skody zaplatit' istii penaznii sumu, 
takzvane poistne pinenie, za predpokladu, ze mu poisteny 
pred zacati'm poistnej ochrany zaplatil urcity obnos -  
poistne.

Sedem zakladnych princi'pov urcuje, ci je nejake 
riziko poistitel’ne:
1. Skoda musi nastat’ nahodne a nesmie byt’ zamerne 
privodena poistenym.
2. Skoda musi byt’ urcena natol'ko, ze musi byt' 
stanovene, kedy a v akej vyske je splatne poistne pinenie. 
Mozno rozlisovat’ dva zakladne druhy poistnych zmliiv:
— Poistenie zaujmov: tu sa urcuje poskytovane poistne 

pinenie podl'a skutocnej vy^ky Knancnej straty v 
okamihu vzniku skody.

—  Poistenie na poistnii sumu: pinenie poskytovane v 
poistnom pripade sa, co do obnosu, stanovi vopred.

3. Skoda musi byt' znacna; pre tovar, ktory ma iba 
nepatrnu hodnotu, poistenie nie je ekonomicky ucelne.
4. Frekvencia vi«kytu skod musi byt' predvidatel'na. 
Frekvencia vyskytu skod, teda pocet a okamih skod, ktore 
vzniknu pri danej skupine poistenych pocas poistneho 
obdobia, urcuje vysku poistneho. Frekvencia vyskytu skod 
sa zist’uje s pomocou
— pravdepodobnosti, t.j. relativnej frekvencie, s ktorou 

udalost’ nastane resp. nastala; ako aj
— s pomocou zakona vel’kych ci'sel. Cim vacsia je 

pozorovana alebo analyzovana skupina, tym 
presnejsie sii odhady a predpovede.

5. Skoda nesmie byt’ pre poist’ovatel’a katastrofalna v 
tom zmysle, ze poist’ovatel' uz nemoze splnit’ svoje 
zavazky z poistnej zmluvy. Moznost’ poist’ovatel’a 
zviadnut’ taketo vel’ka rizika je uzatvaranie zaistenia u 
inych poist’ovaci'ch podnikov.
6. Musi existovat’ poistitel’ny zaujem. Poistny pn'pad 
musi pre poisteneho samotneho predstavovat’ stratu. 
Takyto poistitel’ny zaujem moze byt’ zdovodneny 
postavenim vlastni'ka nejakej veci alebo Ciena rodiny alebo 
urcitymi flnancnymi zaujmami zvyhodnenebo.
7. Musi sa zabranit’ antiselekcii alebo selekcii voci 
poist’ovatel’ovi. Poist’ovaci produkt nesmie byt’ zostaveny 
tak, aby bol zaujimavy iba pre tych, u ktorych je vznik 
skody vel’mi pravdepodobny; skor musi byt’ riziko 
rozdelene medzi vel’ky pocet poistenych.
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Insu rance  exis ts  to  m e e t  the  n eeds  o f  the  co n su m er  
(including business  consu m ers)  fo r  security  

against th e  con seq u en ces  o f  eco n om ic  loss. 
In su ran ce  co m p a n ie s  a re  able  to  t r a n sfe r  a n d  sp read  
th e  risk o f  e co no m ic  loss am o n g  p eo p le  and  
insti tu t ions. T h e y  have  the  technical ability an d  
resou rces  to  a ssum e the  t ransfe r  o f  risk. A n d  they 
hav e  the  ability  to  a d ap t  the i r  p ro d u c ts  to  the  
chang ing  n e e d s  o f  the  co n su m er  and  business.

T h e  prac t ica l  fo rm  u n d e r  which this h a p p e n s  is 
an insurance policy  o r  con trac t  -  a legally 
en fo rceab le  a g re e m e n t  - u n d e r  w hich the  insu rance  
c o m p a n y  ag ree s  to pay  a ce r ta in  a m o u n t  o f  m o n e y ,  
called the  policy b en e fit, w hen  specific losses occur ,  
p ro v ided  the  po licyh o lde r  has pa id  th e  in su re r  a 
specified a m o u n t  o f  m o n e y ,  called th e  prem iu m . 
b e fo re  the  co v erag e  begins.

PR IN C IPLES OF INSUR AN C E
In su ran ce  policies are  des igned  accord ing  to 

ce r ta in  basic p r incip les  th a t  apply  to  the  co n cep t  of 
f inancial loss. A  po ten t ia l  loss can be  insu red  on ly  if 
it has  ce r ta in  charac teris t ics .  A  p o ten t ia l  loss th a t  
do es  no t  h av e  these  charac teris tics  is no t  c o n s id e red  
an  in su rab le  loss, unless th e re  are  o th e r  
c ircum stances  which ou tw eigh  the i r  absence .
1. T he loss m ust occur by chance

F o r  a p o te n t ia l  loss to  be insu rab le  the  e le m e n t  
o f  ch ance  m u s t  exist.  T h e  loss should  be caused  
e i th e r  by an  u n e x p ec ted  even t  o r  by an even t  th a t  is 
no t  in ten t iona l ly  caused  by the  p e rso n  cov ered  by 
insurance .

A  p ro p e r ty  loss can  be insured  agains t the  
chance  o f  fire, b u t  the  policy benefi t  is no t  payab le  
if th e  fire is set de libera te ly .  C ro p  losses are 
insurab le  agains t  the  chance  o f  d ro u g h t  o r  f looding ,  
bu t  n o t  agains t a fo reseen  even t  like the  p ro p o s e d  
sale o f  the  lan d  fo r  a hou s in g  de v e lo p m en t.

D e a th  is ce r ta in .  E v e n  so, a p e r s o n ’s life is 
in su rab le  b ecau se  the  t im e  o f  d e a th  is a m a t te r  o f  
chance .
2. The loss m ust be definite

A n  in su rab le  loss m u s t  be defin ite  in te rm s  of 
time an d  a m o u n t. T he  in su re r  m us t be  able  to  
d e te rm in e  w hen  th e  b enefi t  w ould  be  pay ab le  and  
how  m uch  it sh ou ld  be.

Insu rers  use  tw o  types o f  con trac ts  to  define  th e  
am o u n t  of th e  b ene f i t  due  in the  even t  o f  a loss:

A  contract o f  in d em n ity . This is a c on trac t  th a t  
defines the  a m o u n t  of benefi t  to be p a id  as the 
actual am o u n t  o f  financial loss at the  t im e  of loss. If  
an in su red  car  is s to len ,  fo r  exam ple ,  th e  loss is the  
d ep rec ia ted  value  o f  the  ca r  on  the d ay  it was sto len . 
T o  ca lcula te  th e  loss value, the  orig inal pu rchase  
price is r ed u c ed  in accordance  with the  age and  
condit ion  o f  the  car.

V e rs ich e ru n g e n  sind dazu  da , d e m  B ed u rfn is  d e r  
K u n d e n  (au ch  d e r  gew erb lichen  und  

indus tr ie llen )  nach  A b s ich e ru n g  gegen  die Fo lgen  
w ir tschaft l icher  V er lus te  n ac h z u k o m m e n .  
V e rs ic h e ru n g su n te rn e h m e n  k o n n e n  die G e fa h r  
e ines  w ir tschaft l ichen  V erlus ts  au f  e ine  V ie lzah l von 
P e rso n en  u n d  Ins t i tu t io nen  verte ilen .  Sie bes i tzen  
die n o tw en d ig en  F ach k en n tn isse  u n d  R e sso u rce n ,  
um  e in e n  so lchen  R is iko tran sfe r  d u rch zu fu h ren .  
U n d  sie s ind in d e r  L age ,  ihre P ro d u k te  d en  
w ech se ln d en  B ediirfn issen  ih re r  p r iv a ten  und  
g ew erb l ichen  K u n d e n  anzupassen ,

In  d e r  Prax is  erfo lg t dies in F o rm  e in e r  
Versicherungspolizze  o d e r  eines 
V e rs iche ru ng sv e r t rag es .  D a b e i  h an d e l t  es sich um  
eine  im R ech tsw e g  du rch se tzb a re  V e re in b a ru n g ,  in 
d e r  sich d e r  V e rs ic h e re r  verpf lich te t ,  bei E in t r i t t  
b e s t im m te r  S c h a d e n  eine  gewisse G e ld su m m e ,  die 
so g en a n n te  V ers icherungsle is tung .  zu b ezah len ,  
vo rausg ese tz t ,  d e r  V e rs ich e ru n g sn eh m er  h a t  d em  
V e rs ic h e re r  vo r  B eg inn  des V ers icherun gssch u tzes  
se inerse i ts  e ine  b e s t im m te  G e ld su m m e ,  die 
so g en a n n te  P ram ie. bezahlt.

G R U N D PR IN ZIPIEN  DER V ER SIC H ERU NG
V ers ich e ru n g sv e r t rag e  w erd en  an h a n d  

b e s t im m te r ,  a u f  das K o n zep t  des "f inanz ie llen  
S c h a d e n s” a b s te l len d e r  G ru n d p r in z ip ie n  gesta lte t ,  
E in  m o g l iche r  S c had en  ist n u r  v e rs iche rb a r ,  w e n n  
e r  gewisse M e rk m a le  aufweist.  Besitz t e r  diese 
nicht, gilt e r  als u n v e rs ich e rb a r ,  es sei d e n n ,  es 
liegen b e so n d e re  U m s ta n d e  vor ,  die das F eh len  
d ieser  M e rk m a le  aufw iegen .
1. Der Schaden muB zufallig entstehen

D a m it  ein S ch aden  vers ich e rba r  ist, muB das 
E le m e n t  des Z ufalls  g eg eben  sein , d .h .  U rsa c h e  des 
S chadens  d a r f  n u r  ein u n e rw a r te te s  o d e r  ein vom  
V ers iche r ten  unabsich tl ich  h e rbe igefi ih r tes  E re ign is  
sein.

So k a n n  e tw a  ein O b je k t  gegen das R isiko  
F e u e r  v e rs iche r t  w e rd en :  w ird das F e u e r  a b e r  
absichtlich gcleg t ,  so wird keine  
V ers ich e run gs le is tu ng  fallig. E rn te s c h a d e n  w egen  
zufallig e in t r e te n d e r  D iir re  o d e r  U b e rsc h w e m m u n g  
sind ve rs ich e rba r ,  n icht a b e r  " E r n t e s c h a d e n ” 
w egen  e ines  v o rh e r se h b a re n  E reign isses  wie d em  
g ep lan ten  V e rk a u f  des L an d es  fiir ein 
W o h n b a u p ro je k t .

A u c h  das L e b e n  e in e r  P e rso n  ist v e rs iche rb a r ,  
weil zw ar  d e r  T o d  selbst gewil3 ist, d e r  Z e i tp u n k t  
des T o d e s  a b e r  vom  Zufall  abhang t .
2. Der Schaden mul5 klar bestim m bar sein

E in  Schaden  ist n u r  d an n  vers icherbar ,  w enn  
d e r  Z e itp u n k t des Schadenscintritts  u n d  die 
Schadcnshohe  k la r  b e s t im m b a r  sind, D e r  
V e rs iche re r  m u 6  fes ts te llen  k o n n e n ,  wann  u n d  in 
welchcr H ohc  die  V ers icherungsle is tung  fallig w ird .

Z u r  g en a u e n  B e s t im m u n g  d e r  d em  
V e rs ich e r ten  im S chadensfa ll  z u s te h e n d e n  L e is tung  
v e rw en d e n  V e r s ic h e ru n g su n te rn e h m e n  zwei A r te n  
von  V e r trag en ;
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M any hospita l expense  in su rance  policies pay a 
benefi t  b a sed  on the  actual cost o f  a p e rso n 's  
hosp i ta l iza t ion ,  and  are  con trac ts  o f  ind em nity .  So 
are  m ost p ro p e r ty  and  liability policies.

M ost such co n trac ts  have a m a x im u m  am o u n t ,  
o r  limit,  payab le  u n d e r  the policy regard less  o f  the 
size o f  the  loss.

A  valued contract. A  good ex am p le  o f  this form 
o f  in su rance  con trac t  o r  policy is life in su rance ,  
which specifies the benefi t  o r  a m o u n t  payab le .  A 
life in su rance  policy for S2.S,()()() will pay tha t  
am o u n t  as the  d ea th  benefit .  T h e  am o u n t  is called 
the facc am ount o r  face value becau se  it is genera l ly  
m e n t io n e d  on  the face o r  first page  o f  th e  policy.
3. The loss must be significant

T h e  loss o f  a pen  o r  sunglasses w ould  no t cause 
f inancial h a rd sh ip  to  anyone .  T h ese  types o f  losses 
are no t no rm ally  insured . T he  cost o f  p rov id ing  such 
a small a m o u n t  of in surance  w ou ld  be to o  high to 
m ak e  the  p ro tec t ion  econom ical.
4. The rate o f loss must be predictable

T o proN’ide a benefi t  in case o f  a specific loss, an 
insu rer  m us t  be able  to  p redic t the  p ro b a b le  ra te  of 
loss. T h e  loss rate is the n u m b e r  and  tim ing  o f  losses 
tha t  will o ccu r  in a gi\ en g roup  o f  in su reds  while the 
coverage  is in force. A n  insurer  m ust be able  to 
p red ic t  this loss ra te  to  d e te rm in e  the  p ro p e r  
p rem iu m  to  charge  each  po licyholder .  This  in turn  
ensu res  th a t  the co m p an y  has a d e q u a te  funds  on 
h an d  to  pay  claims as they b eco m e  due .

In su ran ce  co m p an ies  canno t  d e te rm in e  in 
advance  w h en  a par t icu la r  pe rson  will d ie ,  b eco m e  
d isab led  o r  be hospita lized . H o w e \ e r .  it is possible 
to  p red ic t  w'ith a high degree  o f  accuracy  the  
n u m b e r  o f  peop le  in a given large g ro u p  w h o  will 
die  o r  b e c o m e  d isabled  o r  need  hosp ita l iza t ion  
during  a given period  o f  time. T h e y  do this by using 
the following factors:

Probahilitv. P red ic tions  o f  fu tu re  losses are 
based  on the  concep t tha t  even ts  which seem  to 
occur  at r a n d o m  actualh- follow a p a t te rn .  W h e n  the 
p a t te rn  is identif ied  th ro ug h  o b se rva t io n  o f  th e  past, 
the  l ike lihood  tha t  a given event will o ccur  again  is 
the  p robab i l i ty  of the event.

Law  o f  laree num bers. A cco rd in g  to this law. 
the larger  th e  n u m b e r  o f  obsc r \  a t ions m a d e  o f  a 
p a r t icu la r  ev en t ,  the  m o re  likely th a t  the  ob se rved  
results  will pro t lucc  a goo d  es t im ate  of the  true 
p robab ili ty  o f  the even t  occurr ing.

In su rance  co m pan ies  collect specific 
in fo rm at ion  a bo u t  a large n u m b e r  o f  p eo p le  so they 
can identify  the  p a t t e rn  o f  past losses e x p er ienced  
by those peop le .  Using this in fo rm at io n ,  the  theory  
o f  p robab i l i ty  and the  law of large n u m b e rs ,  
insurers  can  pred ic t  with a good d e g ree  o f  accuracy 
the  fu tu re  losses thev will incur.

In tcressenversicbcrunsen. Bei d ie se r  A r t  von 
V ers ich e ru n g sv e r t ra g e n  richtet sich die zu 
e rb r in g e n d e  V ers icherungsle is tung  nach de r  
ta tsach l ichen  H o h e  des finanziellen V erlus ts  zum 
Z e i tp u n k t  des S chadensein tr i t ts .  W ird  also 
beispielsweise ein vers ichertes  A u to  ges toh len ,  so 
en tsp r ich t  d e r  S chaden  d em  Z e itw er t  d ieses  A u to s  
am  T ag  des D iebstah ls .  Z u r  B e re c h n u n g  d e r  
S c h a d en sh o h e  wird vom urspriinglichen 
A nschaffu ng sp re is  je  nach A lte r  u n d  Z u s ta n d  des 
A u to s  ein bes t i rnm te r  B e trag  abgezogcn .

Viele  K ra n k e n h a u sk o s te n v e rs ic h e ru n g e n  sehen 
L e is tun gen  vo r .  die au f  den  ta tsach lichen  K osten  
des K ra n k e n h a u sa u fe n th a l t s  e in e r  Person  b e ru h e n ,  
und  sind in d ie sem  Sinne In te re ssenv ers ich e run gen .  
D asse lb e  gilt fur die m eis ten  S a c h -  und  
H aftp f lich tve rs iche ru ng en .  D iese V a r ia n te  de r  
In te re ssenv ers iche ru ng  wird auch 
" E rs t r i s ik o v e rs ich e ru n g "  g enann t .

In d en  m e is ten  V ertr iigen d ieser  A r t  ist 
a lle rd ings ein  H o ch s tb e t rag  fcs tgesetz t,  bis zu dem  
d e r  V ers ich e re r  den  S chaden  erse tz t .  J e n e r  Teil 
e ines ta tsachl ich  e in g e t re ten en  S ch adens ,  de r  
d iesen  H o c h s tb e t ra g  tibersteig t ,  ist d an n  nicht m e h r  
d u rch  den  V ers ich e run gsve r t rag  gedeck t .

Sum  m en versicherunsen. E in gutes  Beispiel tlir 
d iese  F o rm  von  V e rs ich e run gsve r t ragen  ist die 
L eb en sv e rs ic h e ru n g ,  bei d e r  die 
V ers iche rungs le is tung  bzw. de r  vom  V e rs ic h e re r  zu 
b eza h le n d e  B e tra g  von vo rn h e re in  festgelegt wird. 
So w ird  e tw a  bei e in e r  A b leb en sv e rs ich e ru n g  iiber 
$25,000, -  im Falle des T o d es  des V e rs ich e r tcn  
g en au  d ie se r  B e trag  ausbezahit ,  D ie se r  B e trag  wird 
im a llg em ein en  als Versicherunt:ssumme 
beze ichne t .
3. Der Schaden muB erheblich sein

D e r  V er lu s t  e ines K ugelschre ibers  o d e r  e in e r  
S onnenbr i l le  b e d e u te n  fur n ie m a n d e n  e ine  ech te  
finanzielle H a r te .  V erlus te  d ieser  A r t  w e rd en  d ah e r  
no rm a le rw e ise  nicht vers ichert .  weil die dam it 
v e rb u n d e n e n  K osten  in ke in em  wirtschaftlich 
s innvollen  V erh a l tn is  zur m oglichen  H o h e  des 
S chadens  s tehen .
4. Die Schadenshaufigkeit mul5 vorhersehbar sein

D am it  ein V ers ich e re r  die  D e c k u n g  eines 
b e s t im m ten  R isikos t ib c rn eh m en  k a n n ,  muB er  die 
w ahrsche in liche  Schadenshaufigkeit, d .h .  die 
A nzah l  u nd  de n  Z e i tp u n k t  d e r  S cha d e n .  die  bei 
e in e r  g eg eb en e n  G ru p p e  von 
V e rs ich e ru n g sn e h m ern  w ah re n d  des 
V ers ich e run gsze i traum s a u f t re ten  w e rd en ,  
vo rh e rsag en  k o n n e n ;  nu r  d an n  k a n n  e r  fur je d e n  
V e rs ich e ru n g sn e h m er  die richtige Priimie 
b e re c h n e n .  D a d u rc h  ist w ied e rum  s ichergeste ll t ,  
daB d e r  V ers ich e re r  stets iiber au sre ich en d e  Mittel 
verfug t,  um  alle an fa l lenden  
V ers icherungsanspr l iche  b efr ied igen  zu k o n n en .



5. T he loss m ust not be catastrophic to the insurer
A  p o ten t ia l  loss is no t c o n s id e re d  in su rab le  if a 

single e v e n t  is likely to  cause  o r  co n tr ib u te  to  a 
ca ta s tro p h ic  financial loss to  th e  insu rer .  K now ing  
the  risk , the  in su rer  could  no t  responsib ly  prom ise  
to  p ay  bene f i ts  fo r  such a loss.  T o  p re v e n t  a 
ca ta s tro p h ic  loss, the  in su rer  m ight sp re a d  the  risks 
it cho oses  to  insure over  a w ide te r r i to ry  so the 
losses o ccu r  in d e p en d e n t ly  o f  o n e  a n o th e r .  For  
ex am p le ,  an in su re r  would  insu re  only a se lection  o f  
h o m e s  a n d  fa rm s in a to w n  n e a r  a f lood  plain. In 
accep t ing  risk, an  in su rer  sho u ld  avoid  hav ing  
g eo g rap h ic  co ncen tra t ion .

Reinsurance. A n  in su rer  can  red u c e  the  
possibility  o f  ca ta s trop h ic  losses by transferring  
risks to  a n o th e r  insurer .  U n d e r  such an 
a r r a n g e m e n t ,  the  o th e r  in su re r  accepts  
responsib i l i ty  fo r  pay ing  all o r  p a r t  o f  th e  claims in 
exch ang e  for  all o r  p a r t  o f  th e  p re m iu m . 
T ran s fe r r in g  a po ten t ia l  loss in this m a n n e r  to 
a n o th e r  in su re r  is called reinsuring, th e  risk ,  and  the 
c o m p a n y  th a t  re insu res  th e  risk is ca lled  the  
reinsurer. (M o re  o n  re in su rance  on page  33.)
6. Insurable interest

T h e  p e rson  w h o  is to  receive  th e  policy  benefit  
m us t  h a v e  an in su rab le  in te res t  in the  p o te n t ia l  loss
-  th a t  is, such a p e rso n  w'ould suffer a g en u in e  loss 
shou ld  the  in su red  even t  occur.  In  g enera l  
in su ran ce ,  fo r  ex am ple ,  o w n ersh ip  o f  p ro p e r ty  is 
o ne  w ay  in which an  insurab le  in te res t  is 
e s tab l ished .  A  fire insurance  policy on  a par t icu la r  
bu ild ing  w o u ld  n o t  be  sold to  a p e rs o n  w h o  d oes  n o t  
ow n  th e  building.

B eneficiary 's in terest. It is legally es tab lished  
tha t  all p e rson s  have  an in su rab le  in te res t  in the ir  
ow n  lives. A  p e rso n  is always con s id e red  to  have 
m o re  to  gain by living th an  by dying. O rd in a r i ly ,  
such an app lican t / in su red  also has the  legal r ight to  
des igna te  as beneficiary any p e rso n  o r  p a r ty  
des ired .  C e r ta in  family re la tionsh ips ,  by v ir tue  of 
bo n d s  o f  affection  and  financial d e p e n d e n c e ,  c rea te  
an insu rab le  in te res t  b e tw ee n  a des igna ted  
benefic ia ry  and  a p ro p o sed  insu red .

V e r s ic h e ru n g su n te rn e h m e n  k o n n e n  zw ar nicht 
im v o rh in e in  w issen . w an n  je m a n d  s te rb e n  od e r  
invalid w e rd e n  wird o d e r  sich zu r  B e h a n d lu n g  in ein  
K ra n k e n h a u s  b e g e b e n  m u6 ; es laBt sich a b e r  mit 
h o h e r  W ahrsch e in l ichk e it  vo rau ssagen ,  au f  wieviele 
P e rs o n e n  aus e in e r  g eg c b en en  groBen G ru p p e  dies 
in e in e m  b e s t im m te n  Z e i t r a u m  zu tre ffen  w ird ,  und  
zw ar  m it  H ilfe  fo lgender  F a k to re n :

W ahrscheinlichkeit. V o rh e rsag en  iiber 
zukiinft ige Schiiden bas ie ren  au f  d e r  A n n a h m e ,  daB 
sche in ba r  zufallig a u f t re ten d e  E re ign isse  in 
W irk l ich ke i t  e in e m  M u s te r  folgen. D u rch  
B e o b a c h tu n g  d e r  V e rg an g e n h e i t  laBt sich dieses 
M u s te r  u n d  d am it  die  W ah rsche in l ich ke i t ,  daB ein 
g eg eb en es  E re ign is  e rn eu t  e in t re te n  wird (die 
W ah rsch e in l ich ke i t  dieses E re ign isses ) ,  e rm it te ln .

G cse tz der groSen Z a h l. D ie sem  G ese tz  
zufolge laBt sich die W ahrsche in l ich ke i t  e ines  
E re ign isses  u m so  g e n a u e r  b e s t im m en ,  je  groBer die 
Z ah l  d e r  B e o b a c h tu n g e n  dieses E re ign isses  in de r  
V e rg a n g e n h e i t  ist.

V ers icherungsgese l lschaf ten  sam m eln  
spezifische In fo rm a t io n e n  i iber  c ine  groBe A nzah l  
von  P e r s o n e n ,  u m  so das M u s te r  d e r  S ch ad en ,  die 
diese in d e r  V e rg a n g en h e i t  e r l i t ten  h a b e n ,  
fes tzuste llen . Mit Hilfe d ie se r  In fo rm a t io n e n ,  de r  
W ah rsch e in l ich k e its th eo r ie  un d  des G ese tze s  d e r  
groBen Z a h l  k o n n e n  V ers icherungsgese l lschaf ten  
die  S ch ad en ,  mit d e n e n  sie in d e r  Z u k u n f t  
k o n fro n t ie r t  sein w e rd e n ,  mit ziemlich groB er 
G e n a u ig k e i t  vo rhe rsag en .
5. D er Schaden darf fiir den V ersicherer nicht 
katastrophal sein

E in  m ogl ich e r  S chad en  ist n icht v e rs ich e rba r ,  
w en n  ein e inziger  Schadensfall  zu e in em  
katastroD halen f inanziellen  V erlus t  fiir die 
V ers icherungsgese l lschaft  fuh ren  o d e r  zu m in d es t  
d azu  b e i t rag en  k o n n te .  D ie  U b e r n a h m e  e ines  
d e ra r t ig en  R isikos d urch  e inen  V e rs ich e re r  w are  
unser ios .  U m  e inen  solchen k a ta s t ro p h a le n  V erlus t  
zu v e rm e id e n ,  sind V e rs ic h e ru n g su n te rn e h m e n  
b e s t re b t ,  je n e  R is iken ,  die  sie v e rs ichern  w ollen ,  
geo g rap h isch  so bre i t  zu s t reu en ,  daB allfallige 
Schaden  u n ab h an g ig  v o n e in a n d e r  e in t re ten .  E in  
k luger  V e rs ic h e re r  wird d a h e r  be ispie lsweise  in 
e in em  U b e rsch w e m m u n g sg eb ie t  n u r  e ine  gewisse 
A n zah l  von  H a u s e rn  und  B a u e rn h o fe n  vers ichern  
u n d  so e ine  g eograph ische  K o n z e n tra t io n  des 
R isikos v e rm e id en .

R tickversicherung . E in  V ers ich e re r  k a n n  das 
R is iko  von  k a ta s t ro p h a le n  V er lu s ten  d u rch  die  
U bertragung von R isiken  au f  e inen  a n d e re n  
V e rs ich e re r  v e rr in g e rn .  Bei e in e r  so lchen  
V e re in b a ru n g  u b e rn im m t  d e r  a n d e re  V e rs iche re r  
g egen  E rh a l t  d e r  g e sam ten  o d e r  e ines  Teils  d e r  
P ram ie  die V erp f l ich tung ,  die  A nsp r i iche  d e r  
V e rs ich e r ten  ganz o d e r  te ilweise zu befr ied igen .  
D iese  A r t  d e r  U b e r t r a g u n g  e ines m o gl ichen  
S ch aden s  von  e in e m  au f  e in en  a n d e re n  V ers ich e re r  
w ird als Riickversicherung  des R isikos beze ich ne t ;  
die G ese l lschaf t ,  die ein R isiko  in 
R u c k v e rs ich e ru n g  i ibern im m t,  heiBt 
R uckversicherer. (W e i te re  In fo rm a t io n e n  zum  
T h e m a  R u c k v e rs ich e ru n g  f inden  sich au f  Seite  33.)
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Financial in terest. A n  insu rab le  in te res t  is no t 
p re s u m e d  w hen  the  d e s ig na ted  benefic ia ry  is m o re  
d is tan t  than  the  insu red 's  family by b lo o d  or 
m arr iage .  In such a case a financial in te res t  in the  
c o n t in u e d  life o f  a p erson  o r  safety o f  p ro p e r ty  m us t 
be d e m o n s t ra te d .  F o r  in s tance ,  if o n e  ta k e s  ou t  a 
loan fro m  a b an k ,  the b an k  w ou ld  have  a financial 
in te res t  in o n e 's  life and  even  in the  p ro p e r ty  
p u rch ased  with th e  loan.
7. Antiselection

A ntise lec t ion  is also called  adverse selection  
and  selection against the insurer. It re fe rs  to the 
ten d en c y  o f  p e op le  w ho hav e  a g rea te r - th an -  
average  l ike lihood  of a loss to  apply  for  o r  con tinue  
in su rance  p ro tec t ion .  Peop le  w ho  have  p o o r  hea l th  
o r  a h az a rd o u s  occu pa t io n  te n d  to  s eek  to  buy life 
in su rance .  A n  insu rer ,  while deve lop ing  and  
offer ing  a policy, n eeds  to  m a k e  sure th a t  it does  no t 
a tt rac t  only applican ts  likely to  p re sen t  claims. T h e  
risk m u s t  be sp read  am o n g  a wide ran g e  o f  peop le .

6. V ersicherbares Interesse
D ie  P erso n ,  die die V ers icherungsle is tung  

e rh a l ten  soil, muB an d em  m o g l ichen  S chaden  ein 
v e rs iche rb a res  In te resse  bes i tzen ,  d .h .  d iese Person  
w iirde b e im  E in t re te n  des V ers icherungsfa l les  e inen  
ech te n  S ch aden  er le iden .  B ei S achvers iche ru ng en  
k o m m t das v ers icherbare  In te resse  typischerw eise  
d e m  E ig en t t im er  d e r  ve rs icherten  Sache  zu. E ine  
F eu erv e r s ich e ru n g  fiir ein b e s t im m tes  G e b a u d e  
w iirde d a h e r  an n iem an d en  v e rk au f t  w e rd e n ,  d e m  
d ieses G e b a u d e  nicht gehort .

Interesse des B esu n stig ten . J e d e r m a n n  hat ein 
ve rs ich e rba res  In teresse  an se inem  e ig ene n  L eb en ,  
weil g rundsatz lich  d av o n  a u szu g eh en  ist, daB fiir 
d en  M ensch en  das L e b e n  i iber d e m  T o d  steh t.  D e r  
V e rs iche r te  hat  ab e r  da r i ib e rh in au s  iiblicherweise 
das R e c h t ,  jede  gewiinschte  P e rso n  o d e r  Ins ti tu tion  
als Begiinstigten  zu b e s t im m en .  M a n ch e  
F am il ie n b ez ieh u n g en  beg r i in den  schon  au fg ru nd  
e m o t io n a le r  V e rb u n d e n h e i t  u n d  finanzie l le r  
A b h a n g ig k e i t  ein ve rs ich e rba res  In te re sse  zwischen 
de m  B egiinstig ten  u n d  d em  V ers ich e r te n .

Finanzielles In teresse. K e in  ve rs ich e rba res  
In te resse  liegt dag egen  vor,  w enn  d e r  g e n an n te  
B egtinstig te  nicht o d e r  n u r  seh r  w eitlaufig  mit dem  
V e rs ich e r ten  v e rw an d t  ist. In  e in em  so lchen  Fall 
muB ein  finanzielles In te resse  am  F o r t le b e n  e in e r  
P e rson  o d e r  an d e r  A b s ich e ru n g  des V e rm o g en s  
nachgew iesen  w erd en .  So k a m e  beispie lsweise  e in e r  
B a n k ,  be i  d e r  j e m a n d  e inen  K red it  a u fg e n o m m e n  
h a t ,  ein  finanzielles In te resse  am  L e b e n  d ieser  
P e rso n  u n d  w ohl auch an  d en  mit d e m  K red it  
e rw o rb e n e n  G ii te rn  zu.
7. A ntiselektion

Sie w ird  auch als Negativauswahl o d e r  
Selektion  gegen den Versicherer b e ze ich n e t  und  
b es te h t  d a r in ,  daB P e rs o n e n ,  be i  d e n e n  die 
W ahrsche in l ichk e it  e ines Sch aden se in tr i t t s  
i iberdurchschnit t l ich  hoch  is t,  e h e r  dazu  neigen ,  
sich d u rc h  den  E rw e rb  e in e r  V e rs ich e ru n g  zu 
schiitzen. M ensch en  mit sch lech te r  G e su n d h e i t  
o d e r  e in e m  gefahr lichen  B e ru f  sind s t a rk e r  am 
A bschluB  von  L eb e n sv e rs ich e ru n g en  in te ress ie r t  als 
g e sun de  M enschen  in n o rm a le n  B e ru fe n .  E in  
V e rs ich e re r  muB desh a lb  bei d e r  E n tw ick lu n g  u n d  
b e im  A n b ie te n  se iner  V e rs ic h e ru n g sp ro d u k te  
d a ra u f  ac h te n ,  daB diese n icht n u r  fiir P e rso n en  
a t t rak t iv  sind, be i  d e n e n  die R ea l is ie ru ng  des 
R isikos seh r  w ahrscheinlich  ist. E s  gilt v ie lm ehr ,  das 
R isiko  a u f  e ine  moglichst groBe P e rs o n e n g ru p p e  zu 
verte ilen .
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ITS FUNCTIONS AND TYPES

■  FUNKTIONEN UND ARTEN VON VERSICHERUNGEN

THnOBE 3ACTPAXOBKA 11 
HEHHHTE <t>yHKUHM

rjiasHHTe THiioBe sacrpaxosKa ca: 
IlMymecTBO-HeiuacTHH cjiynau 

ABTOMOBHJIHA  
3A C TPA X O B K A  

O iioaafH ocT  3a Tpcrara crpaiia: iiapaHUBaHe hjih 
lUCTH HaneceiiH na APyrH jiMuta

CoGcTBena Bpe^a: {{iHSHMecKo iiapaiifiBaiie 
3jiono;iyKa: CMi>pT hjih HHsajiHAHOCT

iKHJIHIUHA 3A C TPA X O B K A  
Ki >iuh: nocrpoHKH cbc cbAitpiKaHHeTo hm h 

3a; î>jiiKeHHii
A n a p r a M e H T H : ci>A 'i>p)K aiiH e h 3aa i> ji)K eH H )i

j j p y m  c x E M H
Ti>praBCKa 3acrpax»BKa, 3acrpaxoBaHe ua 

3eMeAe;icKH CTonaHcrsa h peKOJirara, MopcKa h 
Kopa6Ho-TuaapHa sacrpaxoBKa 

3acrpaxoBha na iKHBOTa 
CpoHHa sacrpaxoBKa: -  jaiuHxa 3a onpeaejien 

nepHOA
3 a c r p a x o B K a  c  H H BecTH U H n: -  3a iu H T a  n j i i o c  

cnecmBauHsi
KoM6HHHpaHa nojiHua: BKJiioMBa cpo iua  h 

HHBecTHUHOHiia 3acTpaxoBKa 3aeAHo c aaii bMHH h3i o;(h 
roAHiuiia jiHXBa: cepnti o r  napHMHH bhuckh 

pasMeueuH cpeuiy e^Ha i^ejioKynHa cyMa
JJIPABHO O CH ryPEH M E  

llokpHBaiie na Me/fuuHiiCKHTe pasuocKH 
EujiHHmiH pa3HUCKH; CK-bHH jicKapcTsa iu> peiienra; 

I'pĤ KH 3a 3i>6HTe; rpH>KH 3a speHHero; crpax o r  Sojiecrn 
llpHXO/f no HHBajlHJfHOCT 
3aiuHTa npoTHB Hecnoco6uocT 3a pa6ora 

BCJie^cTBHe Ha HacTHHHa, hjih n-bJina HHBajiHjtHocr

FUNKCE A DRUHY POJISTENI
Nejdulezitejsi druhy pojisteni jsou: 
Pojisteni skod a lirazu 
POJISTENI MOTOROVYCH  

VOZIDEL
Pojisteni zakonne odpovednosti z provozu motorovych 

vozidel: kryje majetkove a telesne skody, ktere se pfivodi 
Jinym osobam;

Havarijni pojisteni motorovych vozidel: kryje 
majetkovou skodu na vlastnim vozidle

Urazove pojisteni motorovych vozidel: pro smrt nebo 
invalidity v dusledku dopravni nehody

POJISTENiRODlNNYCH DOMV A BYTU  
Pojisteni rodinnych domu: kryje budovu. obsah a 

zakonnou odpovednost
Pojisteni domacnosti: kryje obsah bytu a zakonnou 

odpovednost

DALSi DRUHY 
Pojisteni' zivnostenskych, prumyslovych a 

zemedelskych provozu, pojisteni vypadku lirody, 
transportni pojisteni atd.

Zivotni pojisteni
Pojisteni na umrti: chrani na urcitou dobu nebo 

dozivotni-
Pojisteni na doziti: v tistc forme jisty druh spofeni 
Pojisteni na limrti a na doziti (“smisene pojisteni”): 

kombinuje prvky rizika a spofeni, casto je danove 
zvyhodiiovano.

Penzijni pojisteni: naniisto pojistne sumy se 
uskutecnuji pravidelne platby penze

NEMOCENSKE POJISTENI 
Pojisteni naktadu p fi nemoci 
Kryje naklady pojisteneho za lekai^ske osetfeni 
Pojisteni denniho odskodneho 
Vyplata jisteho obnosu za kazdy den 

praceneschopnosti podminene nemoci nebo pobytcm v 
nemocnici

ITS FUNCTIONS AND TYPES 
Major types of insurance are: 
Property-Casualty 
AUTOMOBILE INSURANCE 
Third-party liability (TPL): injury

or loss caused to others
Own damage (Kasco): physical damage 
Accident: death or disability

HOME INSURANCE 
Houses: building and contents, and liability 
Apartment: contents and liability 

OTHER SCHEMES 
Commercial, farm and crop, marine and cargo 

insurance 
Life
Term insurance: protection for a speciKed period 
Endowment insurance: protection and savings 
Combination policy: term and endowment features, 

tax benefit
Annuities: series of payments in exchange for 

lump sum
HEALTH 

Medical expense coverages 
Hospitalization; prescription drugs; dental care; 

vision care; dread disease 
Disability income
Protection against inability to work due to partial or 

total disability



FUNKTIONEN UND ARTEN VON 
VERSICHERUNGEN 

Die wichtig.sten 
Versichcrungssparten sind:

Schaden-Unfall-Versicherung 
KFZ- VERSICHKR UNG 

Kfz-Haftpflichtvcrsicherung: deckt Sach- und 
Personenschaden, die anderen Personen zugerUgt werdeii;

Kfz-Ka.skoversicherung: deciit den Sachschaden am 
eigenen Fahr/.eug

Kfz-Unfallversicherung: fiir Tod oder Invaliditiil 
infolge eines Verltehrsunralles

VERSICHERIWG VON EIG EN H Em EN  VND 
WOHNVNGEN 

Eigenheimversicherung: deckt Gebaude, Inhalt und 
HartpHicht

Haushaitsversicherung: deckt Wohnungsinhalt und 
Hartpflicht

WEITERE SPARTEN 
Versicherung von tiewerbe-, Industrie- und 

landwirtschaftlichen Betrieben, 
Ernteausfallsversicherung, See- und 
Landtransportversicherung etc.

Lehen.s versicherung
Ableben.sversicherung: schiitzt fiir eine bestimmte 

Zeit Oder lebensiang
Erlebensversicherung: in der reinen Form eine Art 

des Sparens
Er- und Ablebensversicherung (“gemischte 

Versicherung”); kombiniert Risiko- und Sparelement, 
wird oft steuerlich gefdrdert

Rentenversicherung: anstelle der Leistung einer 
Versicherungssumme erfolgen regelmaltige 
Rentenzahlungen

KRANKENVERSICHERUSG  
Krankheitskostenversicherung 
Deckt die Kosten des Versicherten fiir medizinische 

Behandlung
Taggeldversicherung
Auszahiung eines bestimmten Betrages fiir jcden Tag 

der krankheitsbedingten Arbeitsunfiihigkeit oder eines 
Krankenhausaufenthaltes.

BIZTOSITASOK RENDELTETESE 
ES FAJTAI

A legfontosabb biztositasi agak a 
kovetkezok:

Kar- es balesetbiztositas 
GEPM  RMVBIZTOSiTAS 

Gepjarmu-feielossegbiztositas: a mas szemelyeknek 
okozott dologi es szemeiyi karokat fedezi;

(■epjarmu-kaszkobiztositas: a sajat jarmiivon 
keletkezett dologi kart fedezi.

(iepjarmu-balesetbiztositas: kozlekedesi baleset 
kovetkezmenyekenti halal vagy rokkantsag esetere.

CSALADIHAZ- ES LAKASBIZTOSITAS 
Csaladlhaz-biztositas: az epiiletet, az ingosagokat es a 

szavatossagi felek'isseget fedezi.
Haztartasi biztositas: a lakasbeli ingosagokat es a 

szavatossagi feleldsseget fedezi.
TOVABBI TERULETEK  

Ipari, gyaripari es mezdgazdasagi iizemek 
biztositasa, termeskiesesi biztositas, szalli'tmanybiztositas, 
stb.

Elethiztositas
Halal esetere szolo elethiztositas: vedelniet nyiijt egy 

bizonyos idore vagy egy eleten keresztiil.
Eleresre szolo elethiztositas: egyszeru formaban a 

takarekossag egyik fajtaja.
Eleresre es halal esetere szolo elethiztositas (“vegyes 

biztositas”): komhinalt kockazati es takarekossagi elem, 
gyakran adokedvezmennyel Jar.

Nyugdijbiztositas: biztositasi osszeg helyett 
rendszeres nyugdijkifizetesre keriil sor.

BETEGBIZTOSITAS
Betegsegi koltseghiztositas
A biztositott fel orvosi kezelesenek koltsegeit fedezi.
NapidiJ-biztositas
Betegseg miatti munkakeptelenseg, vagy korhazi 

tartozkodas ideje alatt, naponta egy bizonyos osszeg keriil 
kifizetesre.

FUNKCJE I TYPV UBEZPIECZEN 
Gtowne typy ubezpieczeri 

obejmuj^:
Mienie-nieprzewidziane wypadki 

VBEZPIECZENIA SAMOCHODOWE  
Uhezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej; 
szkody lub straty wyrz^dzone osobom trzecim 

(kasco); szkody fizyczne
Wypadek: smierc luh inwalidztvfo

VBEZPIECZENIA MIESZKAN  
Domy: budynki, zawartosc i odppowiedzialnosc 
Mieszkania: zawartosc i odpowiedzialnosc 

INNE TYPY UBEZPIECZEN 
Handlowe, gospodarstw rolnych i plonow, statkow i 
przewozow 

Zycia
Uhezpieczenia okresowe: chroni^ce przez okreslony 

okres czasu
Terminowe uhezpieczenia na zycie (wyplacane w razie 

smierci lub osi^gni^cia okreslonego wieku): 
zabezpieczenie i oszcz^dzanie

Polisa mieszana: l^czy cechy polisy okresowej z 
terminowym ubezpieczeniem na zycie, obj^ta ulg^ 
podatkowvf

Dozywotnie renty: sumy wyptacane okresowo, w 
zamian za jednorazow;^ wptat^

ZDROWIA 
Ohejmuj^ wydatki na leczenie 
Hospitalizacja; przeepisane lekarstwa; opieka 

stomatologiczna; opieka okulistyczna; okreslone chorohy 
Renta inwalidzka
Ochrona przed niemozno^i^ podj^cia pracy z 

powodu cz^sciowego lub calkowitego inwalidztwa

IS



FUNCTIILE ASIGURARILOR §1 
TIPURILE DE ASIGURARI

Principalele tipuri de asigurari
sint:

Asigurarea avutului 
ASIGURAREA AVTOMOBILULVI 

Asigurarea privind daunele provocate unei parti 
terfe: pagube sau leziuni provocate altora 

Propriile daune (Kasco): daune fizice 
Asigurarea in caz de accident: cazuri de deces sau 

invaliditate
ASIGURAREA LOCUINJEI 

Asigurarea imobilelor: cladiri $i bunurile din 
interiorul lor, obligatiile aferente

Asigurarea apartamentuiul: bunuri $i obligafii 
ALTE PROGRAM S DE ASIGURARE  

Asigurarea unita(ilor comerciale, fermelor agricole $i 
recoltelor, asigurarea mijloacelor de transport maritim $i 
a incarcaturii acestora 

Asigurarea de viaja
Asigurarea pe termen fix: protejarea intereselor 

pentru o perioada de timp definita
Asigurarea-investifie: protejarea intereselor $i 

realizarea de economii in acela^i timp
Polifa combinata: elemente ale asigurarii pe termen 

fix î ale asigurarii-investi(ie, condifii fiscale avantajoase 
Anuitafi: o serie de plafi in scliimbul unei sume fixe 

ASIGURAREA IN CAZ DE BOALA 
Asigurarea pentru cheltuieli medicate 
Asigurarea in caz de spitalizare; utilizarea unor 

medicamente scumpe prescrise de medic; tratament 
stomatologic; tratament oftalmologic; boli foarte grave 

Venituri in caz de iavaliditate
Asigurare pentru cazurile de pierdere a capacitatii de 

munca datorate invaliditatii totale sau parfiale

<I>yHKUMH M TMnbI 
. CTPAXOBAHMJI

K ocHOBHbiM THnaM crpaxoBauHH 
OTHOCHTCIi:

ym epS  fljia co6cTBeHHocTH h

HecMacTHbie cjiynau
ABTOMOEMJIbHOE CTPAXOBAHME 

B o 3M euieH He rp erb H M  c ro p o u a M  - paneHHe hjih 

y u (e p 6  fljia rp erb H X  ;ihi(. CoScTBeuHbiii y iuepS  - 

(t>H3H 4 eCKHH yU|ep6 . IlpOHCUieCTBHe - CMepTb HJIH 

HHBajlHflHOCTb.
CTPAXOBAHME MMJIbfl 

JIoMa: 3AauHe, coAep>KHMoe h B03Meu(eHHe no 
HCKaM

K s a p r u p b i: coAepiKHM oe h B0 3Meu<eHHe n o  hck3m 
M PyrHE CXEMbI 

KoM M ep>iecKoe c rp ax o sa H H e , crpaxoB aH ue  

X0 3HHCTB H y p o 2K an, MopcKoe cTpaxoBauH e H 

crpaxosaHHe rpysoB
CTpaxoBauMe ikhihh
CpoMHoe: crpaxoBauHe na onpeAe^iehHUH cpoK 
CrpaxoBaHHe c BKJiaAOM: sau^nra h cGepeweHHH 
K0M6HHHp0 BaHHblH nOJIHC: CO CBOiiCTBaMH 060HX 

BbiuieHasBaiiiibix, a rakiK e najioroBbiMH jibroraMH
AHHyHTexbi: nepHo;|HHecKH ynjiaMHBaeMbie B3Hocbi 

B ofiMeu ua eAHHOBpeMeHHyra cyMMy

SaO P O B bE  
noKphiTue MejfMUMucKHx pacxogoB 
I l p e S b i s a H H e  b  6 o ;ib H H u e ;  p e i i e n r b i ;  j i e K a p c T B a ; 

CTOMarojiorHHecKoe jieneHHe; 3peiiHe; onpeACJieiiubie 
6 0 J ie 3HH

JXoXOg apM HHBajlHJfHOCTM
3 a u (H T a  i i a  c j iy H a ii  H eB 0 3 M0 >KH0 CTH p a S o r a x b  H3-3a  

HaCTHHHOii HJIH nOJIHOII HHBa;iHi|HOCTH

FUNKCIE A DRUHY POISTENI 
Najdolezitejsie druhy poisteni su: 
Poistenie ^kod a urazov 
POISTENIE MOTOROVYCH  

VOZIDIEL
Poistenie zakonnej zodpovednosti z prevadzky 

motorovycb vozidiel: kryje majetkove a telesne skody, 
ktore sa privodia inym osobam;

Havarijne poistenie motorovych vozidiel: kryje 
majetkovu skodu na vlastnom vozidle

Drazove poistenie motorvych vozidiel: pre smrt’ alebo 
invaliditu v dosledku dopravnej nehody

POISTENIE RODINNYCH DOMOV A BYTOV  
Poistenie rodinnych domov: kryje budovu, obsah a 

zakonnu zodpovednost’
Poistenie domacnosti: kryje obsah bytu a zakonnu 

zodpovednost’
DALSIE DRUHY  

Poistenie zivnostenckych, priemyselnycb a 
pol'nohospodarskych prevadzok, poistenie vypadku 
urody, transportne poistenie atd’

Zivotne poistenie
Poistenie na umrtie: chrani na urditu dobu alebo 

dozivotne
Poistenie na dozitie: v (istej forme ur£ity druh 

sporenia
Poistenie na umrtie a na dozitie (“zmiesane 

poistenie”): kombinuje prvky rizika a sporenia, iasto je 
danovo zvyhodnovane.

Penzijne poistenie: namiesto poistnej sumy sa 
uskutocnujii pravidelne platby penzie

NEMOCENSKE POISTENIE 
Poistenie nakladov pri chorobe 
Kryje naklady poisteneho za lekarske o^trenie 
Poistenie denneho odSlutdneho 
Vyplata urciteho obnosu za kazdy den 

praceneschopnosti podmienenej chorobou alebo pobytu v 
nemocnici
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The m a jo r  funct ion  o f  in su ran ce  is to  p ro v id e  a 
m e chan ism  to  sp read  the  risk -  to  share  the  

losses o f  the  few, w ho  m a k e  claims, am o n g  the 
m any , w ho  pay  p rem iu m s .  By subs ti tu ting  a k n ow n  
p rem iu m  p ay m e n t  for the  u n c e r ta in  cost o f  a 
possible loss, in su rance  serves as an aid to  security . 
W ith  insu rance ,  ind iv iduals  and  businesses  feel f ree  
to  ta k e  risks an d  to  invest w ith ou t  the  n e e d  to  set 
aside rese rves  in case th e re  shou ld  be  a loss in the  
fu ture .

In a m a rk e t  w h e re  g o v e rn m e n t  m ay  no t  secure  
and  g u a ra n te e  cred i t ,  fo r  indiv idual p u rch ase s  o r  
business  en te rp r ises ,  loans a re  no t  ad v a n c ed  unless 
the  item  o r  v en tu re  be ing  financed  is in su red .  A 
c red i to r ,  such as a m u tu a l  savings b an k  o r  credit 
un io n ,  wishes to  p ro tec t  its in ves tm en t .  A n d  the  
d e b a to r  w ou ld  no t  wish to  see th e  i tem  lost o r  
ven tu re  fail and  still ow e m on ey  for it.

In this way insu ran ce  plays a key ro le  in 
econom ic  recovery .  B e h in d  th e  scenes ,  in su rance  
m akes  it possib le  for e n t r e p re n e u r s  to  rebu i ld  the 
in f ras t ruc tu re  o f  a coun try  an d  its e c o n o m y ,  p rov ide  
p ro du c ts  to  m e e t  the  c o n s u m e rs ’ basic n eed s ,  and  
in trod uce  new  services as th ose  n eed s  change .

A p a r t  f rom  its ro le  in p rov id ing  p ro tec t io n ,  it 
co n tr ib u tes  significantly in o th e r  ways as well:

Sourcc o f  em p lo ym en t. M an y  p e o p le  are  
d irectly  em p lo y ed  in the  insu ran ce  indus try ;  m any  
o the rs  are  e m p lo y ed  in re la te d  fields. In c lud ed  are  
em ployees  o f  in su rance  c o m p an ie s ,  re in su re rs ,  
associations, agen ts  and  b ro k e rs ,  ad jus te rs ,  
consu ltan ts ,  ac tua ries  a n d  law yers .  T h e re  a re  o th e r  
industries  such as a u to m o b i le  repa irs  and  
co nst ruc t ion ,  a n d  p ro fess ions  such as m ed ic ine  and  
accounting ,  which b ene f i t  f ro m  th e  ex is tence  o f  an 
efficient in su rance  industry .

Source o f  capital. S h a re h o ld e r s ’ capita l plus the  
p rem iu m s  g e n e ra te d  (p a r t  o f  which m us t be 
available  to  m e e t  fu tu re  losses a n d  the  c o m p a n y ’s 
grow th  an d  s t ren g th  r e q u i re m e n ts )  a re  inves ted  in 
the  eco n o m y  in the  fo rm  o f  stocks an d  b o n d s ,  o th e r  
securities and  rea l  e s ta te .  G o v e rn m e n t  regu la t ion s  
requ ire  insurers  to  have  in v es tm en ts  th a t  are 
reaso nab ly  secure  an d  a re ,  in p a r t ,  liquid ( th a t  is. 
easily convert ib le  in to  cash to  m e e t  any  im m ed ia te  
needs) .  In  m ak ing  in ves tm en ts  an in su re r  has a 
choice , as long as th ey  a re  secure  a n d  th e  right 
p ro p o r t io n  is liquid.

Loss preven tion . It is in the  bes t  in te re s t  o f  
ev e ryo ne  th a t  losses be p re v e n te d .  T h e  insu rance  
indus try  spends  a g rea t  deal o f  t im e  and  m on ey  
re sea rch ing  fire p re v e n t io n ,  safe driving, 
au to m o b ile  design, h ighw ay des ign ,  h ea l th  
p ro m o tio n ,  re h ab i l i ta t ion ,  an d  m an y  o th e r  ways of 
p rev en t in g  o r  red uc in g  losses. T h is  helps red uce  the 
cost o f  in su ran ce  as well as the  inconv en ien ce  and  
suffering arising from  a loss. A n d  it d iverts  
eco no m ic  re sou rces  to w ard  m o re  p rod uc t iv e  
channels .

Die H a u p t fu n k t io n  e in e r  V e rs ich e ru n g  b es te h t  
d a r in ,  e in en  M ec han ism us  zu r  R is ik o s t reu u n g  

zu schaffen , d .h .  die S ch aden  d e r  w en igen ,  die 
V e rs ich e ru ng s le is tun gen  b e a n sp ru c h e n ,  au f  die 
v ie len , die P ra m ie n  b e z a h le n ,  au fzu te ilen .  
V e rs ic h e ru n g en  e rh o h e n  die S icherhe it ,  in dem  sie 
e ine  u n b e s t im m te  Z a h lu n g  im S chadensfa ll  d u rch  
e ine  im vorh ine in  fe s ts teh en d e  P ram ien za h lu n g  
e rse tzen .  M it e in e r  V e rs ic h e ru n g  k o n n e n  
P r iv a tp e rso n en  un d  U n te r n e h m e n  b e ru h ig t  R isken  
e in g eh e n  u n d  inves t ie ren ,  o h n e  d e sh a lb  M itte l  zur  
A b d e c k u n g  e tw a ig e r  zuk iin f t iger  V er lu s te  be iseite  
legen zu miissen.

In e in em  M a rk t ,  wo nicht d e r  S taa t  K red ite  von 
P r iva ten  o d e r  von  U n te r n e h m e n  fiir A n sch a ffu n g en  
abs iche r t  u n d  g a ran t ie r t ,  w e rd e n  K red i te  nu r  
g ew ah r t ,  w en n  das d am it  f inanz ie r te  O b je k t  o d e r  
P ro jek t  vers ichert  w ird . E in  G lau b ig e r ,  
be ispielsweise e ine  S parkasse  o d e r  eine 
K red itg en o ssen sch a f t ,  m o c h te  se ine  Inves tit ion  
schiitzen. U n d  d e r  S ch u ld n e r  m o c h te  n icht in die 
S itua tion  k o m m e n ,  daB er  v ielleicht das O b je k t  
verl ie r t  o d e r  sein  U n te r n e h m e n  feh lsch lag t,  e r  a b e r  
nach wie vo r  d e n  K re d it  d a fu r  zuri ickzah len  muB.

A u f  d iese W eise  sp ie len  V e rs ich e ru n g e n  eine 
Schliisselrolle bei d e r  W ie d e rb e le b u n g  d e r  
W ir tscha ft .  Im  H in te rg ru n d  a rb e i te n d ,  e rm o g lich en  
es V e rs ich e ru n g en  d en  U n te r n e h m e n ,  die 
In f ra s t ru k tu r  e ines L an d e s  un d  seine W ir tschaft  
w ie d e ra u fz u b a u e n ,  P ro d u k te  zu r  D e c k u n g  d e r  
G run db ed ti r fn is se  d e r  V e rb ra u c h e r  a n zu b ie te n  und  
n eu e  D ien s t le is tun gen  e inzuf iih ren ,  w enn  sich diese 
Bedijrfn isse  d e r  K o n s u m e n te n  an d e rn .

N eb e n  ih re r  S chu tz fun k tio n  leisten 
V e rs ich e ru n g en  auch  in a n d e re r  W eise 
vo lkswirtschaftl ich  wichtige B eitrage :

A rb e itsp la tzc . V iele  M en sch en  sind d irek t  in 
d e r  V ers iche run gsw ir tscha f t  beschaf tig t ,  zah lre iche  
a n d e re  in d am it  z u s a m m e n h a n g e n d e n  B ere ich en .  
D azu  gehciren die A n ges te l l ten  de r  
V ers iche run gsgese l lscha f ten ,  R iick vers iche re r  und  
V e rb a n d e ,  die V e rs ic h e ru n g sv e r t re te r  u nd  M ak le r ,  
die S chad enssach v e rs tan d ig en ,  K on su len ten ,  
V e r s i c h e ru n g sm a th e m a t ik e r  und  A n w al te .  
Z usa tz l ich  p ro f i t ie ren  a b e r  auch  B ra n c h e n  wie 
beispielsweise die A u to in d u s t r ie  (R e p a r a tu r  und  
P ro d u k t io n )  un d  B e ru fsg ru p p en  wie A rz te  und  
W ir tscha ftsp ri i fe r  von  e in e r  eff iz ienten  
V ers icherungsw irtschaft .

K apita lq uelle . E ig en kap i ta l  u nd  
e in g e n o m m e n e  P ra m ie n  (von d e n e n  ein Teil fiir die 
A b d e c k u n g  zukiin f t iger  V erlus te  u n d  die F o rd e ru n g  
von  W ach s tu m  u nd  F in an zk ra f t  d e r  G esellschaft  
v e rfu gb ar  sein muB) w e rd e n  in F o rm  von  A k t ie n  
und  A n le ih e n ,  sonstigen  W e r tp a p ie r e n  und  
Im m obi l ien  in die W ir tscha ft  inves tiert.  O ft  
v e r lang en  gesetzliche u n d  b eh o rd l ich e  V orschri f ten  
von  d en  V e r s ic h e ru n g su n te rn e h m e n ,  ihre 
Inv es ti t ionsm itte l  u n te r  B e d a c h tn a h m e  auf 
S icherhe it ,  R en tab i l i ta t  u n d  d e n  B e d a r f  an l iquiden 
M itte in  sowie e in e r  a n g e m e ssen en  M ischung  und  
S tre u u n g  zu v e ran lagen .  In n e rh a lb  d ieses R a h m e n s  
sind die V e r s ic h e ru n g su n te rn e h m e n  in ihren  
Inv es t i t ion sen tsch e id un gen  a b e r  frei.



TYPES OF INSURANCE
T h e  n u m b e r  o f  risks tha t  insurers  will assum e 

has g row n  d ram atica lly  o ve r  the past 50 years .  This  
is a result o f  the  insurance  industry 's  ability to 
m easu re  the p robab i l i ty  o f  an e \  en t a n d  d eve lop  
statistics on a lm os t  every th ing  tha t  h a p p e n s  in the  
w orld . It also ref lects the  changing  social and  
econom ic  n e ed s  o f  con su m ers  as they  use p ro du c ts  
to im p rov e  th e i r  s ta n d a rd  o f  living. A  go od  ex am ple  
is the  im pac t o f  the  au to m o b ile  and  th e  types of 
risks it has p re s e n te d  to the  insurance  industry .

H e re  are  som e  of the m a jo r  ca tegories  of 
in su rance ,  w ith in  each o f  which there  m ay  be m any  
varia tions  to  m e e t  specific needs:

PR O PE R T Y -C A SU A L T Y
P rop er ty -casua l ty  coverages  are p ro v id ed  for  a 

b ro a d  rang e  o f  risks, for individual and  business 
needs ,  Basic ca tegor ies  include:
Autom obile insurance

Third-partv liability ( T P L ). This cov e rage  is 
usually ob liga tory .  It covers  financial loss from 
p ro p e r ty  d a m a g e ,  injury o r  d ea th  caused  to a n o th e r  
p erson  while o p e ra t in g  the  insured  \c h ic le .

O wn dam ase (K a sko ). It covers all phssical 
d am age  as a resu lt  o f  collision, fire. \ andalism . 
thef t ,  etc. This  policy is usually available  in 
m odu les .  In add it ion  to  the  basic p ro tec t io n ,  
po licyholders  can  choose  op tional covers .  It 
includes a d ed u c t ib le  as a fixed am o u n t  o r  as a 
p e rcen tag e  o f  d a m ag e  c la im ed. In som e  cases, n o ­
claim d iscounts  a re  also p rov ided .

A cc id cn t. T h is  in surance  is for loss from  d ea th  
o r  disability o f  the  d r iver  o r  passengers .
Hom e insurance

H ouse. This  policy covers  da m ag e  to  the 
build ing and  c o n ten ts  f rom  fire, w ind, sm oke ,  
lightning, th e f t ,  e tc. It also provides liability 
in surance  agains t  claims by o thers  fo r  any  loss 
caused  by an act for which the  in su red  was held 
responsib le .

A p artm en t. T h ose  w ho  li\ e in a re n ted  
a p a r tm e n t  can buy  con ten ts  and  liability coverages  
u n d e r  the ho m e  insurance  policv'.
Other schem es

Insurers  with the capacity to m anage  
p ro g ram m e s  req u ir in g  a g rea te r  degree  of risk and  
adm inis tra t ive  complexitv also offer o th e r  
coverages to  m ee t  the  needs  of indiv iduals and  
businesses . F o r  exam ple : com m erc ia l  p ro p e r ty ,  
liability and  t r a n sp o r ta t io n ,  farm e q u ip m e n t  and  
crop insu rance ,  and  m ar ine  insurance  to  cover  the  
ship as well as cargo.

Schadensverhutunt;. Es liegt im a llgem einen  
In te resse ,  daB Schiiden v e rm ied en  w e rd en .  D ie  
Versicherungsvvirtschaft inves tiert seh r  viel Z e i t  
und G e ld  in F o rsc h u n g sa rb e i tcn  zu de n  T h e m e n  
B ran d v e rh i i tu n g ,  S icherheit  am  S teu e r ,  B au  
s ich e re re r  A u to s  u nd  StraBen, 
G e su n d h c i t s fo rd e ru n g ,  R ehab il i ta t io n  und  in viele 
an d e re  F o rm e n  d e r  Schad ensve rh i i tun g  o d e r  -  
m in im ierung .  D ies  tragt zu r  V err in g e ru n g  sowohl 
de r  K os ten  d e r  V e rs ich c run g  als auch d e r  bei e inem  
Schaden  e n ts te h e n d e n  IJn a n n eh m lich k e i ten  und  
L e iden  bei. U n d  es fiihrt wirtschaftliche R esso u rcen  
p ro d u k t iv e re n  Kaniilen zii.

V ER SIC H ERU NG SSPAR TEN
W a h re n d  d e r  le tz ten  .̂ (1 .lahre ist die  Z ah l  d e r  

R isken ,  zu d e ren  U b e rn a h m e  die V ers ich e re r  be re i t  
sind. d ras tisch  gest iegen .  D ies  ist cine Folge d avo n ,  
daB die V ersicherungsvvirtschaft h eu te  in d e r  Lage 
ist, die  W ah rsche in l ichk e it  e ines Ereignisses  
ab zuscha tzen  u nd  ftir b e in ahe  alles, was in d e r  W elt  
gesch ieh t,  S ta t is t iken  zu ers te llen .  Es spicgcit auch 
die sich v e ra n d e r n d e n  sozialen und  w irtschaft l ichen  
Bedtirfnisse  d e r  V e rb ra u c h e r  w ider,  die ihrcn  
L e b e n ss ta n d a rd  d u rch  die V e rw e n d u n g  n c u e r  
P ro d u k te  lau fen d  e rh o h e n .  Ein gutes  Beispiel dafiir  
ist die V e rb re i tu n g  des A u to s  und  die dam it 
v e rb u n d e n e n  R is ik en .  de n e n  sich die 
V ers icherungsw irtschaft  zu stellen hat.

Im fo lgenden  w e rd e n  einige de r  wichtigstcn 
V ers ich e ru n g ssp a r ten  ang efuh r t .  In n c rh a lb  jc d c r  
Sparte  gibt es d a r i ib e rh in au s  eine  Vielzahl von 
V a r ian ten ,  um ind iv iduellen  Bediirfn issen  
moglichst gerech t  zu w erden :

SC H A D EN -U N FA LL-V ER SIC H ER U N G
S ch aden -U n fa l l-V e rs ich e ru n g e n  w e rd e n  ftir ein 

groBes S p ek tru m  von R isken ,  p r iva ten  wie 
bc tr ieb l ichen ,  a n g eb o te n .  Die  wichtigsten S par ten  
sind:
K raftfahrzeugversicherung

K fz-H aftp flich tversichcruns. D iese  in d e r  
Regel ob liga to r ischc  V ers ich e run g  deck t  den  
finanziellen S chaden  im Z u s a m m e n h a n g  mit Sach- 
und P e rs o n e n sc h a d e n ,  die  j e m a n d  be im  L e n k e n  des 
vers icherten  F ah rzeug s  e inem  an d e re n  zufiigt.

Kt'z-Kasi<oversicherunii. Sie deck t S aehschaden  
au fg rund  von Kollision, F eu e r ,  V anda lism us,  
D iebstah l e tc. D ie  K fz -K askovers icherung  k a n n  oft 
in F o rm  eines B aus te insys tem s abgeschlossen 
w erden ,  bei dem  die V e rs ich e ru n g sn eh m er  den 
G ru n d v ers ich c ru n g ssch u tz  freivvillig durch  vveitere 
V e rs ich e run gsbau s te ine  e rw e ite rn  k o n n en .  D e r  
V e rs ich e ru n g sn eh m er  hat meist e inen  Se lbs tbeha lt  
zu t ragen ,  de r  entvveder in e in em  fixen B e trag  o d e r  
e inem  be s t im m te n  P ro zen tsa tz  des ge fo rd e r ten  
Schadenersa tzes  b es teh t .  M i tu n te r  sind auch 
P ra m ien nach lasse  fu r  Schadensfre ihe i t  vo rg esehen .

K fz-lJnfaU versicheruns. D iese  V ers ich e run g  
deckt S chad en  aus de m  T o d  o d e r  de r  Invaliditi it  des 
L en kers  o d e r  e in ze lne r  Fahreiiste .

IS



LIFE
Basic coverages  p rov ided  by a life in su re r  

include:
Term insurance

This  form  o f  life in surance  is issued to  p rovide  
co verage  for a specified p e r io d  o r  te rm .  It p rov ides 
for the  insurance  risk only, no t  any  savings o r  cash 
value.

A te rm  insurance  policy for  $10,000. fo r  
ex am p le ,  w ou ld  pay  the benefi t  a m o u n t  if the 
po licyh o lde r  dies d u r ing  the te rm  o f  the  policy, but 
no  p o r t io n  o f  the  p re m iu m  w ould  accu m ula te  
to w ard  a cash value o r  savings.

T e rm  insurance  is also used  as cred i t  in su rance ,  
to  cov er  th e  a m o u n t  o f  loan ta k e n  for  pe rso n a l  or 
business  needs.
Endowm ent insurance

This  type  o f  policy, unlike te rm  policies , 
p rov ides  fo r  savings as well as p ro tec t io n .  
E n d o w m e n t  insu rance  g u a ran tee s  th a t  the  policy 's 
face a m o u n t  will be pa id  by the  in su rer  regard less  o f  
w h e th e r  o r  not the  insured  dies d u r ing  the  policy’s 
te rm ,  as long  as p rem iu m s are  pa id  as re qu ired .

E a c h  e n d o w m e n t  policy specifies a m aturity  
da te , on  w hich the  face am o u n t  is pa id  if th e  insured  
is still living. T he  m a tu r i ty  d a te  is r e ach ed  at the  end  
of  a s ta ted  te rm ,  such as 20 years ,  o r  w hen  the 
in su red  rea ch e s  a specified age, such as 65. I f  the 
in su red  dies befo re  the  m a tu r i ty  d a te ,  th e  face 
a m o u n t  is pa id  at th e  tim e o f  d ea th .  If th e  policy is 
d isco n tinu ed  b e fo re  it m a tu re s ,  the  accu m u la ted  
cash va lue  is payable .
Com bination policy

A  p o p u la r  coverage  gain ing a fav o u rab le  tax 
t r e a tm e n t  in a n u m b e r  of coun tr ie s  is a com b in a t ion  
policy. It com prises  an e n d o w m e n t  insu rance  to pay 
the  sum  in su red  o n  d e a th  o r  survival to  the  end  of 
the  te r m ,  to g e th e r  with a cond it ion  (o f ten  rela ting 
to  acc iden t  only) th a t  the  sum insu red  will be  paid if 
the  po licy ho ld e r  is d isab led  d ur ing  the te rm  of the 
policy.

This  policy can be a d a p te d  for  in su ran ce  of 
ch ild ren  an d  to p rov ide  for sav ings-re la ted  functions
-  for e x a m p le ,  to  p ay  for a w edding .
A nnuities

In its simplest fo rm ,  an an nu ity  is the  opposi te  
o f  a life in surance  policy. U n like  a life policy which 
p rov ides  a lum p sum  in re tu rn  fo r  a ser ies o f  small 
p a y m e n ts  o r  p rem iu m s ,  an ann u ity  p rov ides  a series 
o f  small pay inen ts  in ex change  for  a lu m p  sum paid 
to  the  in su re r  by the  an n u itan t .  A n n u i t ie s  are  often  
used to  p rov id e  individual p ens io ns  on  r e t i r e m e n t ,  
especially  in cases w here  a p en s io n  is n o t  p ro v id ed  
by an em p lo yer .

V ersicherung von Eigenheimen und W ohnungen
E isenheim versicheruns- D iese  Polizze deck t 

Schaden  am  H a u s  und dessen  Inh a l t  als Folge von 
F e u e r ,  W in d ,  R auch ,  Blitzschlag, D ieb s tah l  etc . Sie 
be in h a l te t  auch  eine H aftp f l ich tve rs iche ru ng  gegen 
A nsp r i ich e  D r i t te r  ftir S chaden ,  fiir die de r  
V ers iche r te  die V era n tw o rtu n g  tragt.

H aushaltsvcrsicheruns- In  e in e r  W o h n u n g  
leb en d e  P e rs o n e n  k on nen  im R a h m e n  e in e r  
H aush a l tsve rs iche ru ng  d en  Inhalt  d e r  W o h n u n g  
vers ichern  sowie eine e n tsp rech en d e  
H aftp f lich tvers icherung  abschlieBen.
Andere Sparten

V ers ich e re r ,  die von ih rer  K ap az ita t  h e r  
P ro g ra m m e  o rganis ieren  k o n n e n ,  die ein grof5eres 
R is iko  involv ieren  und eine  k o m p lex e re  
A d m in is t ra t io n  e r fo rde rn ,  b ie ten  auch  a n d e re  
V e rs ich e ru n g en  an, um d en  B e d a r f  von 
P r iv a tp e rso n en  und U n te rn e h m e n  zu d e c k e n  (z.B. 
V e rs ich e ru n g  von G ew erb e -  und  
In d u s t r ie b e tr ie b e n ,  Haftpf iicht-  und 
T ra n sp o r tv e rs ich e ru n g en ,  V e rs ich e run g  von  
landw ir tschaftl ichem  G erii t ,  
E rn te sc h a d e n v e rs ic h e ru n g  sowie 
S ee tran sp o r tv e rs ich e ru n g en  fiir Schiff und  
L ad un g) .

LEBENSVERSICH ERUNG
F o lg en d e  G ru n d a r te n  von 

L eb en sv e rs iche ru ng en  w e rd e n  im a l lgem einen  
an g eb o te n :
A blebensversicherung

D iese  A r t  d e r  L eben sv e rs ich e run g  d eck t  das 
R is iko  des A b leb en s  des V e rs iche r ten  e n tw e d e r  fiir 
e ine  b e s t im m te  Zeit  o d e r  lebens lang .  Sic en tha l t  
k e ine  S p a rk o m p o n e n te .
B ei e ine r  A b leb en sv e rs iche run g  iiber $10,000 wird 
also im Falle  des T odes  des V e rs ich e r ten  inn e rh a lb  
d e r  Laufzei t  d e r  V ers icherung  g en au  diese S um m e 
an d en  B egiinstig ten  ausbezahlt .
D iese  " r e in e "  A b leb en sv e rs iche run g  findet auch  als 
K red itve rs ich e run g  V e rw en d u n g ;  F u r  die L aufzeit 
des  K red ite s  schlieBt d e r  Schu ldn er  e ine  d era r tige  
L eb en sv e rs ich e run g  ab , B eg iins tig te r  ist die  
k re d i tg e w a h re n d e  B an k  o d e r  S parkasse .  
Erlebensversicherung

Diese F o rm  der L eben sv e rs ich e ru n g  wird 
im m e r  ftir e ine  bes t im m te  Z e it  abgesch lossen ,  
beispielsweise fur 20 J a h re  o d e r  bis zu je n e m  Jahr ,  
in de m  d e r  V ers icherte  das 60. L eb en s ja h r  
vo llende t.  A m  E nd e  d e r  L aufzeit e rh a l t  de r  
V ers iche r te  die ve re in ba r te  V e rs ich e run gssu m m e 
zuztiglich e ines G ew innan te i les  ausbezah l t .  D e r  
G ew in n an te i l  ergibt sich aus d e r  V e ra n la g u n g  der 
e in b e z ah l ten  P ram ien  durch  das 
V e rs ic h e ru n g su n te rn eh m en .  S tirb t d e r  V ers iche r te  
vor dem  E n d e  d e r  Laufzeit de r  V e rs ich e ru n g ,  so 
le istet d e r  V ers iche re r  das bis zu d iesem  Z e i tp u n k t  
an g esp a r te  K apita l  an d en  fiir d iesen  Fall 
b e s t im m ten  Begiinstig ten . D ie  " r e in e "  
E r leb e n sve rs iche ru ng  en tha l t  also p rak t isch  kein 
R is ik o e lem e n t .
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HEALTH
H ea l th  insu rance  sch em es  can be p ro v id ed  on 

an individual o r  g ro u p  basis. O n  the  g ro u p  basis, 
these  coverages  are  o f ten  a p a r t  o f  an o rg a n iz a t io n ’s 
em p lo y e e  benefi ts  package .

T h e re  are  tw o types  o f  h ea l th  insurance: 
m edical  ex pen se ,  and  disability  incom e.
M edical Expense

H osp italization. This  co verage  prov ides  
benefi ts  re la ted  directly  to  ho sp i ta l iza t ion  costs and  
assoc ia ted  m edica l ex penses  fo r  t r e a tm e n t  o f  a 
sickness o r  injury: d o c to r ’s fees ,  ro o m  an d  b o a rd ,  
cost o f  d rugs and  th e rap y .  O u tp a t i e n t  t r e a tm e n t  and  
nurs ing  costs m ay  also be  co vered .  S om e  policies 
m ay  be des igned  solely to  c o m p le m e n t  g o v e rn m e n t  
hea l th  insu ran ce  p ro g ra m m e s .  O th e r s  m ay  also 
p rov ide  a p r e d e te rm in e d  flat a m o u n t  fo r  each  day 
an in su red  is hosp ita l ized .

Prescription d ru ss. Th is  schem e covers  the  cost 
o f  p rescribed  drugs  and  m edic ines . It usually 
excludes drugs  th a t  can be o b ta in e d  w itho u t  a 
p rescr ip t ion .

D en ta l. A  den ta l  p lan  covers rou t in e  
e x am ina t io n  an d  c lean ing ,  p rev en t ive  w o rk ,  and  
p ro c e d u re s  n e e d e d  to  t r e a t  to o th  decay  an d  o th e r  
d iseases o f  the  te e th  an d  jaw.

Vision care. This  sch em e  covers  ex p enses  for 
eye ex am in a tio n  and  co rrec tive  lenses. U sually ,  
only one  exam in a t io n  p e r  y ea r  is cove red  a n d  a 
m ax im u m  b en ef i t  is specified for  eyeglasses ,  f ram es  
and  co n tac t  lenses.

D read disease. T h e  m ost co m m o n ly  o ffe red  
co verage  o f  this type  is can ce r  in su rance .  It 
su p p lem en ts  basic hospita l and  medica l benefi ts  for 
an in su red  w ho  m ay  co n trac t  the  disease.

D isability incom e. Th is  co verage  prov ides  a 
specified incom e w h en  an in su red  is u nab le  to  w ork 
because  o f  an il lness o r  acc iden ta l  injury. This 
policy do es  n o t  p rov ide  any  m edical  expense  
coverage ; it is in te n d e d  to  p rov ide  p ro tec t ion  
against financial loss resu lt ing  from  an in s u re d ’s 
inabili ty  to  w o rk  while d isab led . T h e  policy defines  
to tal o r  part ia l  disabil ity , and  specifies the  du ra t io n  
o f  benefi ts  as well as the  am o u n t  p ayab le .  Som e 
insu rers  m ay  offer  this coverage  to  su p p lem en t  a 
d isability  incom e p ro v id ed  by the  g o v e rn m e n t .

E r -  und A blebensversicherung
Sie w ird  auch  als "g e m is c h te ” 

L e b en sv e rs ich e ru n g  b eze ichn e t  u n d  stell t eine 
K o m b in a t io n  d e r  b e id e n  v o rg e n a n n te n  A r te n  dar.  
E r le b t  d e r  V e rs ich e r te  das v e re in b a r te  E n d e  des 
V ers ic h e ru n g sv e r t rag es ,  so e rh a l t  e r  die 
V e rs ich e ru n g ssu m m e  zuziiglich seines 
G ew in n a n te i le s ;  s t irb t e r  dageg en  v o rh e r  (allenfalls 
ku rz  nach  V er tragsabsch luB ) ,  so e rha l t  d e r  
Begiinstig te  die fiir d iesen  Fall v o rgeseh ene  
V e rs ich e ru n g ssu m m e  (u n d  nicht bloB das 
a n g e sp a r te  K ap ita l ) .
D iese  seh r  flexible F o rm  d e r  L eb en sve rs iche ru ng  
vere in ig t  also R isiko- u nd  S p a re lem en te  und  w ird  in 
v ielen  L a n d e rn  s teuer l ich  gefo rder t .  
R entenversicherung

Bei d e r  R e n te n v e r s ic h e ru n g  e rh a l t  de r  
V e rs iche r te  nach  A b la u f  d e r  Laufzeit des 
V ers ich e ru n g sv e r t rag es  k e in en  e inm aligen  
G e ld b e t r a g ,  so n d e rn  e ine  regelmaBige R e n te  
ausbezah l t .  E ine  solche (m eist  m on a t l iche )  
R e n te n z a h lu n g  wird -  je  nach  V e re in b a ru n g  -  fur 
e ine  b e s t im m te  A n z a h l  v on  J a h re n  o d e r  bis zum  
T o d e  des V e rs ieh e r te n  geleiste t.

K R A NK EN VER SICH ERU NG  
A h n lich  wie bei d e r  L e b e n sve rs iche ru ng  gibt es 

auch  bei d e r  K ra n k e n v e rs ic h e ru n g  n cb en  d e r  
ind iv iduel len  K ra n k e n v e rs ic h e ru n g  die F o rm  d e r  
G ru p p e n -K ra n k e n v e rs ic h e ru n g .  D e ra r t ig e  
K ra n k e n v e rs ic h e ru n g e n  au f  G ru p p e n b a s i s  sind oft 
B estand te il  freiwilliger Sozial le is tungen  groBer 
U n te rn e h m e n .
Bei d e r  K ran k e n v e rs ic h e ru n g  lassen sich zwei 
g rundsa tz liche  A r te n  u n te rsch e iden :  
K rankheitskostenversicherung

Bei d e r  K ran k h e i t sk o s ten v e rs ich e ru n g  
u b e rn im m t  die V e rs ich e run g  im Falle e in e r  
E rk ra n k u n g  des V e rs ieh e r ten  die g e sam ten  o d e r  
e inen  Teil d e r  K osten  d e r  m ediz in ischen  
B eh an d lu n g .  D azu  g e h o re n  e tw a  die K osten  d e r  
s ta t io n a re n  B e h a n d lu n g  in e in em  K ra n k e n h a u s  
(soweit d iese nicht von s taa tl ichen  
S o z ia lve rs ic h e ru n g sp ro g ram m e n  gedeck t  s ind ) ,  de r  
a m b u la n te n  B e h a n d lu n g  bei e inem  
n iede rg e la s se n e n  A rz t ,  von M e d ik a m e n te n  und  
H e i lb eh e lfe n  sowie des A u fe n th a l te s  in Kur- und  
R eh ab i l i ta t io n sz en tren .
T aggeld versicherung

D e r  V e rs ich e r te  e rha l t  bei d ieser 
K ra n k e n v e rs ic h e ru n g  fur  jed en  T ag  se iner 
A rb e i t su n fa h ig k e i t  w egen  e in e r  E rk ra n k u n g  
(K ra n k e n g e ld v e rs ich e ru n g )  o d e r  seines 
A u fe n th a l te s  in e inem  K ra n k e n h a u s  
(K ra n k en h au s tag eg e ld v e rs ich e ru n g )  eine 
b e s t im m te  im V ers ich e ru n g sv e r t rag  fes tgelegte  
S u m m e.  D iese  A r t  d e r  K ra n k e n v e rs ic h e ru n g  ist 
in sb eso n d e re  fiir P e rso n en  in te ressan t ,  die 
fre iberuf lich  (au f  H o n o ra rb as is )  a rbe i ten  luler 
d e re n  E in k o m m e n  sehr  s tark  von T r in kg e lde rn  
(z .B . K ellner )  abhiingt.
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HOW IT WORKS FINANCIALLY

■  BETRIEBS- UND FINANZWIRTSCHAFTLICHE GRUNDLAGEN

KAK AEMCTByBA 

3ACTPAXOBKATA OT 

<I>HHAHCOBA FJIEAHA TOMKA 

HMyiUECTBO -  HFMACTHM 
CJiyH AU

PHCKUBaxa npcMH», 6a’iH paiia  B-bpxy B epoH TiiocTTa 

OT lucTH  H oiipeAejieiia o r  Ai>;irorojyHiuiia o n H Tiio c r, 

npeACTaBJinBa npoH3BeAeiiHeTc> o r  np o iiio jH p a H a Ta  

n e cTo ra  iia luerHre h cre n cH Ta  iia Texim ii o5eM. 
'iacTp axo B a rejiiia  ne<iaji6a ( h jih  3 ary6a) e cyivtara,

K U H T o  o c T a B a  ( h j ih  H e A O C T H ra ) c j ie f l  K a r o  c e  H s n jia x H T  

pa3H O C K H Te n o  h c k o b c t c , paSoTHHre pa3HOCKH h 

n p e iM H H T e  3a  n p e 3 a c T p a x » B K a .  'J a c r p a x o B a r e j iH T  T p n 6 B a  

Aa cjieflH S y a i io  n p o n o p u H S ir a  u a  lu e T n r e  (npeMHaJiuH)iT 
n p o iiC H T  n a  p a s x o g  n o  n c K O B e re ) ,  K a K T O  h  n p o n o p u H H T H  

n a  p a 6 o T H H T e  p a 3 u o c K H .  K o M G n n H p a iia T a  n p o n o p u H i i  

(OT HCKOBe H pa3 H O C K H ) ()H  M O r jia  f la  H a /]X B l>p j1H  

npeMHHTC HJIH
/loKaro ca sa^’bpwaHH, caiuHxe npcMHH o6HKnoBeiio 

nar>HpaT HUBecTHUHOiieii a o x o ^i k o h t o  npH6aBeii k i >m 

npeMHajiHHH Aoxoa mojkc Aa peajiH3Hpa onepaTHsna 
nenajiSa (hjih h-hk 3ary6a, axo  e HaaocTa-rb'ieii 3a fla 

iiOKpne HCKOBere h oncpaTHBHure pa3HOCKH).
Jaci'paxoBaTCjinT 3aAejisi o(ihkhobcho HCKOBa 

pesepsa 3a CJiyianre, MHero pa3peiiiaBaiie U(c oTHeiue 
no-Ai>Jiro BpeMC, KaKTo h sanac o t  iieneHejiHBiuH 
npcMHH 3a noraciiBaiicTO iia ra3H Macr o t  npcMHHTe, 
kohto  Ba>KH 3a ocraTi>Ka o r  nojiHmiHH nepnoA b  a c h u t  
iia (|>HiiaiicoBaTa orneTHocT. llpeAH Aa ce oiipeAejiH 
iicTOTO ne>iaji5a hjih 3ary6a, 3acTpaxoBaTeji)iT moms Aa 
njiaxH AHBHAeiiTH na aKiiHonepHTe, a (n>iuo rana  h 
Aaii'bUH na Atp^KaBara. Toraea, noBeweTO o r  H3jiHiui>Ka 
Tpn5Ba Aa ce 3aAi>p>KH 3a noAAtpiKaHC na onepauHHTa 
lia HyiKHOTO IIHBO K3KTO H 33 nOCMaiieTO lia pa3T)IIUOTO 
KOJIHHeCTBO 6H3HeC.

3A C T P A X O B K A  HA K U B O T A  
Ja crp a xo B a Te jiH TC  iia W HBora 6a3Hpar iteHHTe na 

TexHHTe noAHUH B-bpxy cw b p TH o cTTa  -  T .e .  npoueiiTa  na 

CM-bpTIIOCT, KOHTO CC OHaKBa Me^KAy CpeAHTC Ha 

3acTpaxoBaHHTe xopa o t  pa3JiHHHa B-bspacr. O c b c ii 

TOBa, noA BHHM3HHC Cl>IUO C6 B3CIVia H HHBCCTHIIHOIIHHH 

AOXOA, KOCTO HMa M iioro  n o -ro ji»M a  BaiKiiocT sa 

3acTpaxoBaTejiHTe na >k h b o t , o t k o a k o t o  3a TesH k o h t o  

3acrpaxoBaT HMyiuecTBO h  npoTHB jA o n o jiyK H . 

flo B e H e ro  nojiHi(H BjiHsar b  cujia Ai>Jiro Bpeivie npeAH Aa 

ca njiaTHMH HCKOBeTC T3K a, He npcMHHTa MOiKe Aa 
np H n e ie jiH  cbuiecTBCH HUBCCTni^HOHeH a o x o a *

O t  c|>oiiAOBeTe saAejienn 3a (i-bAeuiH 3aAi>A)KeHH)i, 

nojiHHiiHH pe3epseH i|io i ia  e Haii-BaiKHHii 3a 

3acrpaxoBaTeAH Ha >KHBOTa npeAciaBJiHBaiu cyMaTa, 
k o h t o  6 h  0HAa iiy ^ A i'a  3a H3njiaii|aHe iia HCKOBCTe. 

S acTp axo B a re A iiT Tn p S sa  Aa 3aAejiH aBoapn 3a Aa ce 

poAKpenHT H no cpeu(H aT saA'bJi^KeHHHTa no nojiHHHHTe 

pe3epBH. 3aA eA jiT ce c b iiio  TaKa h KoiiTH iirenTH H  3anacH 

3a cjiynaH Te KoraTO CM T.pTn0CTTa, nuBecTHUHHTe h 
pa3xoAHT6 ce OKaiKaT Aajiene h o - a o u j h  o t  OHaKsaHOTO 

h h b o .

K A K  CE M 3M EPBA yCH EXTyT HA  
SACTPAXO BATEJlfl 

H 3 n o A 3 B y B a T  c e  n e T  o c h o b h h  K p H T e p H n :

■  lIpoMnna na KaiiHTajioejioiKenueTO h HSJiHUiiiKa, 
KoeTO 5 h ce orpa3Hjio na cnoco6nocTa iia 
3acTpaxoBaTeAH Aa aScopSnpa pncKoseTe.

■  OTHOuieuHeTO na reKyiMHii (jiecno peajiH3HpyeiM) 
aKTHB K-bivi nacHBa, npeACTaBJiHsaiuo cnocoSnocTTa 
iia 3acTpaxoBaTejin a3 nonece BHesaiuia Aunca iia 
rOTOBH iiapH.

■  ripoMflna ua SpyTiiHTe npeMHH, k o c t o  6 h  Morjio A a 

ce a i> a > k h  na p>i3i>K o h h t  3a yBeAHHenne na 
npHTOKa Ha t o t o b h  napn.

■  H ero  pHCKOB Koec|iHUHeiiT-, hjih OTUoiueiiHeTO ua 
KanHTaJIOBJKDKCHHeTO H H3AHIU'bKa K-bM HCTO 
HpeMHHTe (SpyTO ueiia iia npeiMHHTC M H H y c  
CTOHHOcrra ua 3acrpaxoBKaTa), k o c t o  noKa3Ba 
cnocoSiiocTTa na 3acTpaxoBaTejin Aa nonacn 
3ary6u.

■  Epyro pHCKO B Koe(|)uuHeHT, yKassaiu a o  KaKBa 
CTeneH sacTpaxoBaTCJinT pa3<iHTa ua 
npe3acTpaxoBKa.

H PE 3A CTPA XO B KA  
3 a c T p a x o B a re A H a T a  ( jiH p iv ia  K y i iy B a  n p e 3 a c r p a x o B K a  

3 a  A a  c e  c a M 0 3 a u |H T H  h  A a  p a s n p e A e A H  C T e n e n T a  iia p n c K  

n o M e > K A y  A p y rH T e  3 a c T p a x o B a T C jiH  c a c a  A O C T H ra u e x o  i ia  

H3BCCTHO , n p e A iia 3 H a H e H o  h h b o .  I Ip e 3 a c T p a x o B K a T a  

A a B a  B -b3 iv io2K H ocT  I ia  3 a c T p a x o B a T e A » :

—  A a  ce caM03autHTH b  C A y n a ii na cepH03HH h c k o b c

npOH3AH3aU|H OT TOAHM o6ll| pHCK, HJIH ni>K OT
p e A H u a  M a A K H  h o a h u h ,  BCAeACTsne ua 6yp>i h a h  

A p yra n o A o 6 ua KaTacrpocfia.

—  Aa CTa5 H A H 3H p a  HCK O B a r a  n p a K T H K a  Karo 

npexBipAH Ha npejacTpaxoBareAH OTroBopHOCTTa 
3a H 3nAaiuaHe n p H  n o A H U H T e  HaAXBi>pAiiiuH 

onpeAeAena cyMa; h naii-nocAe
—  A a  o c H ry p H  A o n i> A H H T e A e H  K a n a i iH T e r  n a  

H a p a c T B a n e  4 p e 3  n p e 3 a c r p a x o B K a  n a  cy iH H T e  

H a A X B -b p A H iu H  p e 3 e p B H T e  3a A ’b p )K a H H  6 A a ro A a p e i iH e  

H a K a H H T a jia  h  H S J iH iu T iK a . f lp e s a c r p a x o B K a r a  c e  

H B H B a B AB a B H A a: n p o n o p u H o i ia A i ia ,  K i A e r o  

i ip e s a c r p a x o B a T e A M T  n p n e iv ia  (})H K C H p a iia  w a c r  o t  

o p H r H i ia A i iu s i  pHCK n p n e T  o t  3 a c r p a x o B a T e A ) i ,  h  

uenponopuHouaAHa, -  Ki>AeTo 
n p e 3 a c T p a x o B a T e ji> iT ,  c p e u ^ y  y r o B o p e i ia  n p e M H H , 

n o i ia c n  b c h m k h t c  u ic t h  H a A X B -b p A iiiu a  yroBopenaTa 
c y M a ,  HO AO H 3 B e c re H  n p e A C A .

C -b m e c T B y s a T  M e T H p n  r jia B H H  M eTO A a n a  

npesacTpaxoBane:

■  <f>aKyATaTHBen, -  npn kohto ce Aasa B b3M0)KH0CT 
iia 3acTpaxoBaTeAH Aa npeAAara, a ua 
npe3acrpaxoBaTeA>i -  Aa npueMa HHAHBHAyaAiio 
BCH'IKH pHCKOBe.

■  C-brAauienne h a h  AoroBop cbc 3acTpaxoBaTeAH Aa 
OTCTT>nH OT pHCKa H 6 A H H , HAH HOBBHC 

3 a c T p a x o B 3 T e A H  A a  n o e iv ia T  b c h m k h t c  p n c K O B e  b 

paMKHTe iia AoroBopa.



4>aKy;iTaTHBHO-3aA’bJi)KHTeJieH, -  K-baexo 
npeaacrpaxoBaTejiiiT e CT.rjiaceH na noeivie bchhkhtc 
npeAJio)KeHH pucKose, oSane sacrpaxoBaTejiHx hc e 
3aAi>^iKeii Aa npeAcrasH bchmkhtc ch pncKOBe b 
c n e u H i| )H M iia  K a r e r o p H i i .  

npeiacTpaxoBarejiHo oSeAHiieuHe, -  K-bAero 
peAHua (|]HpMH-H;ieiiKH oTcn.nBaT or H3BecTHu 
pHCKOBe HJIH CbrjiaiUeHHH, KOHTO TC BjaHMHO 
noAejiHT.

PROVOZNE A FINANCNE- 
HOSPODARSKE ZAKLADY 

POJISTENiSKODY A URAZU  
Pojistne za riziko je zalozeno na 

statistickych zaznamech dfivejsi'ch a na 
pravdepodobnosti pristich Skod a je vysledkem z 
ocekavane frekvence vyskytu skod a z ocekavaneho 
rozmeru $kod. Pojistne-technicky zisk (ztrata) je obnos 
zustavaji'ci po odecteni pojistnych plneni, provoznich 
vydaju a pojistneho za zajisteni od pfijemu z pojistneho. 
Pojist'ovatel musi vzdy dbat na svou skodovou kvotu 
(vyplaty nahrad za Skody v procentech pojistneho) a na 
svou kvotu provoznich nakladu (provozni naklady v 
procentech pojistneho). Kombinovana kvota (vyplaty 
nahrad za skody plus provozni naklady v procentech 
pojistneho) pfesahuji nekdy 100 %.

Investovani'm pojstneho se spravidia zi'ska kapitalovy 
vynos, ktery spolu s pî i'my z pojistneho dava provozni zisk 
(nebo provozni ztratu).

Pojist’ovatel vytvafi' rezervy pro pojistne naroky, 
jejichz regulace si vyzada delsi' cas, jak pro je$te 
nevydelane pojistne, tak pro tu fast pojstneho, ktera 
pripada na obdobi' po dni rozhoduji'cim pro bilanci. Navi'c 
jeste musi pojist’ovatel odvadet statu dane a svym 
vlastm'kum vyplacet dividendy. Velka cast pi^ebytku musi 
zustat v podniku, aby se zabezpecil rust a existence 
podniku.

ZIVOTNI POJISTENi 
Pojistne sazby zivotni'ch pojist’ovatelu se vypoci'tavaji' 

na zaklade pravdepodobnosti limrtnosti -  to je 
pravdepodobnost, se kterou pojistene osoby jisteho staî i v 
pfistim roce zemi^ou. Dale se pfihh'zi na vynos z 
kapitalovych vkladu, ktery pfi zivotni'm poji^t’ovateli 
hraje vetsi' roli nez pfi podniku pro poji^t’ovani majetku, 
protoze vetsina smiuv ma velice diouhou platnost pfedti'm, 
nez je zapotfebi vyplacet naroky, a ti'm se da pojistne 
diouhodobe a se ziskem investovat.

Najdulezitej^i rezerva podniku pro zivotnf 
pojist’ovani, ktera sa vytvai^i pro pojistne plneni vyplacene
V budoucnosti, je rezerva pro kryti. Tato rezerva must' byt
V dostatecne vySi pokryta vhodnymi kapitalovymi vklady. 
Navi'c se musi vytvofit bezpecnostni rezervy pro to, kdyby
V nejake oblasti -  pravdepodobnost umrti, kapitalove 
vynosy anebo naklady -  skutecny vyvoj probi'hal huf nez 
se ocekavalo.

KOEFICIENTY PRO USPECH POJISfOVACIHO  
PODNIKU

K tomuto se casto pouziva nasleduji'cich peti testu:
■  Zmeny kapitalu a zisku mohou oviivnovat schopnost 

pojist’ovatele pfebirat rizika.
■  Pomer likvidni'ch prostfedku k zavazkum slouzf jako 

ukazatel schopnosti pojist’ovatele zviadnout nahle 
vydaje v hotovosti.

■  Zmeny hrubych pfijmu z pojistneho mohou byt 
ukazatelem toho, ze pojist’ovatel nutne poti^ebuje 
pf’ijmy v hotovosti.

■  Kvota disteho rizika, to je pomer vlastniho kapitalu k 
cistemu pojistnemu (hrube pojistne minus naklady na 
zajisteni), ukazuje, nakolik muze pojist’ovatel 
absorbovat ztraty.

■  Kvota hrubeho rizika vyjadi^uje rozmer zavislosti 
pojist’ovatele na zajisteni.

ZAJISTENI 
Pojist’ovaci podnik chrani' sam sebe uzaviranim

zajist’ovacfch smIuv a pi^enasenim rizika, pokud pi^esahne
jisty rozmer, na jine pojist'ovatele. Zajistenim
—  se chrani pojist’ovaci podnik proti velmi vysokym 

narokum z pojisteni, ktere mohou vzniknout z 
velkych rizik anebo z mnozstvi' smiuv s malymi 
pojistnymi sumami jedinou katastrofalni udalosti 
jako napi .̂ vichfici;

— pojist’ovatel stabilizuje svuj skodovy prubeh ti'm, ze 
pfenasi na zajist’ovatele ruceni' za skody nad urdity 
obnos;

—  pojist’ovatel nabyva dodatecnou kapacitu na 
pfijimani rizik ti'm, ze ta rizika, ktera nemuze sam (v 
pinem rozsahu) nest, postupuja zajist'ovateli. Ve 
vseobecnosti se rozlisuji dve kategorie zajisteni: 
proporcionalni zajisteni, pf'i kterem zajist’ovatel 
pi êbi'ra urcitou kvotu rizika a pojistneho od 
primarm'ho pojist’ovatele; a neproporcionalni' 
zajisteni, pfi kterem zajist’ovatel za dojednane 
pojistne pfebi'ra vsechny skody nad jistym obnosem 
az po urdty limit.
Zajisteni mozno uzavfit ctyfmi ruznymi zpusoby:

■  Fakultativne: pfi tomto je pfenechano na volbu 
pojist’ovatele, zdali nabi'dne riziko, jako i 
zajist’ovatele, zdali riziko pfijme.

■  Obligatorne: pfi tomto existuje dojednani, ve kterem 
se pojist’ovatel zavazuje odevzdat a zajist’ovatel 
pfijmout vsechna rizika zahrnuta ve smiouve

■  Fakultativne-obligatorne: pfi tomto zajist’ovatel 
vyhlasi' ochotu pfijmout vsechna nabi'zena rizika, 
pficemz je ale pfenechano na vuli pojist’ovatele, zdali 
rizika skutecne odstoupi'.

■  Zajist’ovaci pool (spolecny fond): clenske spolecnosti 
tohoto poolu se zavazuji' odevzdavat urcita rizika a 
smiouvy poolu, kde jsou tyto pak spolecne snasena 
clenskymi spolecnostmi.

HOW IT WORKS FINANCIALLY 
PROPERTY-CASUALTY 

Risk premium, based on 
probability of losses determined from 
past experience, is the product of 

expected loss frequency and extent of damage. 
Underwriting profit (loss) is the amount left over (or 
owing) after paying claims costs, operating expenses and 
reinsurance premiums. An insurer needs to watch the loss 
ratio (percent of premium used up for claims) and 
(operating) expense ratio. The combined ratio (of claims 
and expenses) may exceed premiums, or 100%.
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Premiums, while held, normally generate investment 
income which, added to premium income, may produce 
an operating proKt (or loss, if not enough to cover claims 
and operating costs).

An insurer sets aside claims reserves, for cases that 
take long to settle, and unearned premium reserves, 
covering the portion of premium for the policy period 
remaining at the time of financial reporting. Before a net 
profit or loss is determined, the insurer may pay dividends 
to shareholders and faxes to government. Most of the 
surplus then needs to be retained to keep the operation 
strong and able to accept a growing amount of business.

LIFE
Life insurers base the price of their policies on 

mortality rate -  the rate at which people whose lives are 
insured are expected to die at various ages. Also taken into 
account is investment income, which is more significant for 
a life insurer than a property-casualty insurer. Most 
policies are in force for a long time before claims are 
payable, and the premium can earn a substantial 
investment return.

Among funds set aside for future liabilities, the most 
important for a life insurer is policy reserves -  the amount 
that must be paid in claims. The insurer must maintain 
assets to back policy reserve liabilities. Contingency 
reserves are set up in case actual experience, in mortality, 
investments or expenses, is worse than expected.

MEASURI^G AN INSURER S  SUCCESS 
Five main tests are used:

V  Change in capital and surplus, which may reflect on 
the insurer’s ability to accept risks.

■  Ratio of liquid (or cashable) assets to liabilities, 
representing the insurer’s ability to withstand sudden 
cash outflows.

■  Change in gross premiums, which may be due to an 
abrupt attempt to increase cash inflow.

■  Net risk ratio, or the ratio of capital and surplus to 
net premiums (gross premiums minus reinsurance 
cost), which shows the insurer’s ability to absorb 
losses.

■  Gross risk ratio, indicating the extent of the insurer’s 
reliance on reinsurance.

REINSURANCE 
An insurance company buys reinsurance to protect 

itself and spread the risk among other insurers beyond an 
agreed level. Reinsurance enables it:
—  to protect itself against serious claims, arising from a 

large risk or a number of small policies following a 
storm or other catastrophe;

—  to stabilize the claims experience, by passing to the 
reinsurer the responsibility for payments over a 
certain amount; and

— to provide additional capacity to grow, by reinsuring 
the amounts above those which its capital and surplus 
allow it to retain. Reinsurance is of two types: 
proportional, with the reinsurer accepting a flxed 
share of the original risk accepted by the insurer; and 
nonproportional, where the reinsurer, for an agreed 
premium, accepts all losses above an agreed amount 
up to a limit.
There are four main methods of placing reinsurance:

■  Facultative, which gives an option to the insurer to 
offer and the reinsurer to accept each risk 
individually.

■  Tk-eaty, or an agreement between the insurer to cede 
and one or more insurers to accept all risks within the 
terms of the treaty.

Facultative obligatory, whereby the reinsurer agrees 
to accept all risks offered but the insurer is not 
obliged to offer all their risks in a particular category. 
Reinsurance pool, to which a numtier of member 
companies cede certain risks or treaties and which 
thev share.

BETRIEBS- UND
FINANZWIRTSCHAFTLICHE
GRUNDLAGEN

SCHADENUNFALL- 
VERSICHERUNG 

Die Risikopramie beruht auf den statistischen 
Aufzeichnungen friiherer und der Wahrscheinlichkeit 
zukiinftiger Schaden und ist das Produkt aus erwarteter 
Schadenshaufigkeit und erwartetem Schadensausmafi. Der 
versicherungstechnische (iewinn (Verlust) ist der nach 
Abzug der Versicherungsleistungen, Betriebsausgaben 
und Riickversicherungspramien von den 
Pramieneinnahmen verbleibende Betrag. Ein Versicherer 
muB stets auf seine Schadenquote (Schadenszahlungen in 
Prozent der Pramie) und seine Betriebskostenquote 
(Betriebskosten in Prozent der Pramie) achten. Die 
kombinierte Quote (Schadenszahlungen plus 
Betriebskosten in Prozent der Pramie) iibersteigt mitunter 
die eingenommenen Pramien oder 100%.

Durch Veranlagung der Pramien wird in der Regel 
ein Kapitalertrag erwirtschaftet, der zusammen mit den 
Pramieneinnahmen einen Betriebsgewinn (oder 
Betriebsverlust) ergibt.

Ein Versicherer bildet Riickstellungen fiir 
Versicherungsanspriiche, deren Regulierung langere Zeit 
in Anspruch nehmen wird, sowie fiir noch nicht verdiente 
Pramien, also jenen Teil der Pramien, der auf den nach 
dem Bilanzstichtag liegenden Zeitraum entfallt. Dariiber 
hinaus mult der Versicherer noch Steuern an den Staat 
abfiihren und seinen Eigentiimern eine Dividende zahlen. 
Der GrolSteil des Uberschusses muB im Unternehmen 
verbleiben, um Wachstum und Bestand des Unternehmens 
zu sichern.

LEBENSVERSICHERUNG 
Die Pramiensatze der Lebensversicherer werden auf 

Basis von Sterbewahrscheinlichkeiten berechnet -  das ist 
die Wahrscheinlichkeit, mit der versicherte Personen eines 
bestimmten Alters im kommenden Jahr sterben werden. 
Beriicksichtigt wird weiters der Ertrag aus den 
Kapitalanlagen, der bei einem Lebensversicherer eine 
groflere Rolle spielt als bei einem
Sachversicherungsunternehmen, da die meisten Vertrage 
iiber eine sehr lange Zeit laufen, ehe Anspriiche 
auszubezahlen sind, und die Pramien somit lailgfristig und 
gewinnbringend veranlagt werden konnen.

Die wichtigste Ruckstellung eines 
Lebensversicherungsunternehniens, die fiir zukiinftig 
auszuzahlende Versicherungsleistungen gebildet wird, ist 
die Deckungsrilckstellung. Diese Riickstellung mufJ durch 
geeignete Kapitalanlagen in ausreichender Hohe bedeckt 
sein. Dariiberhinaus werden Sicherheitsriicklagen dafiir 
gebildet, dafJ in irgendeinem Bereich -  
Sterbewahrscheinlichkeit, Kapitalertrage oder Kosten -  
die tatsachliche Entwicklung schlechter verlauft als 
erwartet.
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KENNZAHLEN FUR DEN ERFOLG EISES  
VERSICHERUSGSLWTERNEHMENS 

Folgende fiinf Tests werden hierzu haufig verwendet:
■  Veranderungen von Kapital und Gewinn koniien die 

Fahigkeit des Versicherers. Risken zu iibernehmen, 
becinflussen.

■  Das Verhaltnis liquider Mittel zu Verbindlichkeiten 
dienl als Indikator fiir die Fahigkeit des Versiclierers, 
piutzliche Barausgange zu bewaltigen.

■  Veranderungen der Bruttopramieneinnahmen 
konnen ein Indikator dafiir sein, dal5 der Versicherer 
dringend Bareingange benotigt.

■  Die Nettorisikoquote, das ist das Verhaltnis des 
Kigenkapitais zu den Nettopramien (Bruttopramien 
minus Riickversicherungskosten), zeigt an, inwieweit 
der Versicherer Verluste absorbieren kann.

■  Die Bruttoris'ikoquote bringt das AusmaK der 
Riickversicherungsabhangkigkcit des Versicherers 
zum Ausdruck.

RUCKVERSICHERUNG  
Das Versicherungsunternehmen schiitzt sich seibst 

durch den AbschlulS von Riickversicherungsvertragen und 
die Ubertragung des Risikos, soweit es ein bestimmtes 
AusmatS iibersteigt, an andere Versicherer. Durch 
Riickversicherung.
—  schiitzt sich das Versicherungsunternehmen gegen 

sehr hohe Versicherungsanspruche, die sich aus 
(irolSrisken oder einer Vielzahl von Poiizzen mit 
kleinen Versicherungssummen durch ein einziges 
Katastrophenereignis wie z.B. einen Sturm ergeben 
konnen.

—  stabilisiert der Versicherer seinen Schadenveriauf, 
indem er dem Riickversicherer die Haftung fiir 
Schaden iiber einem bestimmten Betrag ubertragt;

—  verschafft sich der Versicherer zusatzliche 
/A-ichnungskapazitat, indem er jene Risken, die er 
nicht seibst (veil) tragen kann, an den 
Riickversicherer weitergibt. AMgemein wird zwischcn 
zwei Kategorien von Riickversicherung 
unterschieden: proportionaie Riickversicherung, bei 
der der Riickversicherer eine bestimmte Quote vom 
Risiko und der Pramie des Erstversicherers 
iibernimmt; und nicht proportionate 
Riickversicherung, bei der der Riickversicherer 
gegen eine vereinbarte Pramie alle Schaden iiber 
einem bestimmten Betrag bis zu einem gewissen 
Limit iibernimmt.
Riickversicherungen konnen auf vier verschiedene 

Arten abgeschlossen werden:
■  Fakultativ: hierbei steht es sowohl dem Versicherer 

Trei, ein Risiko anzubieten, als auch dem 
Riickversicherer, ein Risiko anzunehmen.

■  Obligatorisch: hierbei besteht eine Vereinbarung, 
worin sich der Versicherer zur Abgabe und der 
Riickversicherer zur Annahme aller vom Vertrag 
erfalUen Risken verpflichtet.

■  Fakultativ-obligatorisch; hierbei erkliirt sich der 
Riickversicherer zur Annahme aller angebotenen 
Risken bereit, wobei es aher dem Versicherer 
freisteht, Risken tatsachlich abzugeben.

■  Riickversicherungspool: Die Mitgliedsgesellschaften 
eines solchen Pools verpflichten sich zur Abgabe 
bestimmter Risken und Vertrage an den Pool, wo 
diese dann von den Mitgliedsgesellschaften 
gemeinsam getragen werden.

UZEM- ES PENZGAZDASAGI 
ALAPOK

KAR- e s  BALESETBIZTOSITAS 
A kockazati dij korabbi statisztikai 

feljegyzesken es jovobcni karok 
valoszinusegen alapszik, es a varhato kargyakurisag es 
karmertek termeke. A biztositastechnikai nyereseg 
(veszteseg) az az osszeg, amely a biztositasi szolgaltatasok, 
iizemi kiadasok es viszontbiztositasi dijak levonasa utan a 
biztositasi dijakhol megmarad. A biztositonak niindig 
iigyelnie kell a karhanyadara (karkifizetesek a biztositasi 
dij szazalekaban) es az iizemkiHtsegi hanyadara 
(iizemkoltsegek a biztositasi dij szazalekaban). A 
kombinalt hanyad (karkiHzetesek plusz iizemkoltsegek a 
biztositasi dij szazalekaban) neha meghaladja a 
bevetelezett biztositasi dij 100 %-at.

A biztositasi dijak befektetesevel rendszerint 
tokekamat szerzesere keriil sor, mely a biztositasi 
dijbevetellel egyiitt iizemi nyereseget (vagy iizemi 
veszteseget) ad.

Olyan biztositasi igenyekre, amelyeknek rendezese 
hosszabb idot fog igenybe venni, valamint a meg meg nem 
keresett biztositasi dijakra, tehat a biztositasi dijaknak 
arra a reszere, amely a nierleg hatarnapja utani idoszakra 
esik, a biztosito csendes tartalekokat hoz letre. Ezenkfviil 
a biztosito az allamnak adot, tulajdonosainak pedig 
osztalekot kell hogy fizessen. A t(>bblet nagyreszenek, a 
vallalt novekedese es fennallasa erdekeben, a vallalatnal 
kell maradnia.

ELETBIZTOSh'AS  
Az eletbiztositok dijteteleit az elhalalozas 

valosziniisegenek alapjan szamitjak ki, ez az a 
valosziniiseg, amely szerint bizonyos koru biztositott 
szemelyek a kovetkezo evben elhunynak. Azonkivul 
Kgyelembe veszik a tokebefektetesbdl szarmazo bevetelt, 
amely az eletbiztositonal nagyobb szerepet jatszik, mint 
egy karbiztosito vallalatnal, mert a legtobb szerzodes az 
igenyek kitizetese elott nagyon hosszii idon keresztiil 
fennall, ezert a biztositasi dijakat hossziilejaratuan es 
nyeresegesen be lehet fektetni.

Egy eletbiztosito vallalat legfontosabb csendes 
tartaleka, melyet a jovoben kifizetendo biztositasi 
szolgaltatasokra hoz letre, a fedezeti leiras. Ennek a 
leirasnak megfeleld tokebefektetesek altal, kielegito 
mertekben fedezettnek kell lennie. Azonkiviil biztcmsagi 
tartalekot kell letrehoznia arra az esetre, ha valamely 
teriileten -  elhalalozasi valosziniiseg, tokehozam, vagy 
koltsegek teriileten -  a tenyleges alakulas a vartnal 
rosszabb lenne.
EGY BlZTOSiTOVALLALATSIKERENEK MUTATOI 

Erre a ceira gyakran hasznaljak fel az alabbi 6t 
probat:
■  Toke es nyereseg valtozasai befolyasolhatjak a 

bistositonak kockazatok atvetelere vonatkozo 
kepesseget.

■  A folyosithato eszkozok es a kotelezettsegek aranya 
indikatorkent szolgal a biztositonak a hirtelen 
keszpenzkiadasok lekiizdesere vonatkozo 
kepessegere.

■  A brutto dijbevetelek valtozasa indikator lehet arra, 
hogy a biztositonak siirgosen keszpenzbeveteire van 
sziiksege.

■  A netto kockazati hanyad, azaz a sajat tokenek a 
netto dijhoz valo viszonya (brutto dijak minusz 
viszontbiztositasi koltsegek) azt mutatja meg, hogy a 
biztosito mennyire kepes vesztesegeket abszorbealni.

■  A brutto kockazati hanyad a biztosito 
viszontbiztositastdl valo fiiggosegenek merteket 
juttatja kifejezesre.
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VISZO\TBIZTOSITAS  
Ha a kockazat egy bizunyos merteket meghalad, a 

biztositovallalat viszontbiztositasi szerzodesek 
megkotesevel es a kockazatnak mas biztositora valo 
atruhazasaval vedekezik.
—  Tul magas biztositasi igenyek ellen, mclyek nagy 

kockazatbol, vagy nagyszamu, kis biztositasi osszegre 
kotott biztositasi kotvenyb<>l, cgyetlen katasztrofa- 
esemeny, peldaul vihar kovetkezcteben adohatnak, a 
biztositovallalat viszontbiztositassal vedekezik.

—  A biztosi'to viszontbiztositassal stabiiizaija a kar 
alakulasat azaltal, bogy bizonyos osszegen feliili 
karokert a felelosseget a viszontbiztositora atruhazza.

—  A biztosi'to a viszontbiztositassal tovabbi jegyzesi 
kapacitast szerez azaltal, bogy azokat a 
kockazatokat, amelyeket nem kepes (teljes egeszeben) 
viseini, a viszontbiztositonak tovabbadja. Altalaban 
ket viszontbiztositasi kategoriat kiilonboztetiink meg: 
a proporcionalis viszontbiztositasnal az elsdbiztosito 
kockazatanak es biztositasi dijanak bizonyos 
banyadat a viszontbiztosito veszi at; a nem 
proporcionalis viszontbiztositasnal a viszontbiztosito 
megallapodott biztositasi dij elleneben, bizonyos 
osszegen feliil, egy megadott batarig, velamennyi kart 
atveszi.
Viszontbiztositast negy kiilonbozo formaban lebet 

megkotni:
■  A fakultativ viszontbiztositasnal egyreszt a biztosi'to 

szabad elbatarozasatol fiigg, bogy egy kockazatot 
felkinal-e, masreszt a viszontbiztosito is szabadon 
eldontbeti, hogy a kockazatot atveszi-e.

■  A kotelmi viszontbiztositasnal egyezseg all fenn, 
amely a biztosi'tot a szerzodesben foglalt valamennyi 
kockazat atadasara, illetve a viszontbiztositot ezek 
atvetelere kotelezi.

■  Fakultativ-kbtelmi viszontbiztositasnal a 
viszontbiztosito kijelenti, hogy valamennyi felkinalt 
kockazatot bajlando atvenni, ugyanakkor a biztosi'to 
szabad elbatarozasatol fiigg, bogy valoban atad-e 
kockazatokat?

■  Viszontbiztosi'tasi-pool: a pool tagtarsasagai kotelezik 
magukat arra, hogy bizonyos kockazatokat es 
szerzodeseket a pool-nak leadnak, amelyeket a 
tovabbiakban a tagtarsasagok kozosen viselnek.

STRONA FINANSOWA 
UBEZPIECZEN

MIENIE-NIEPRZEWIDZIANE 
WYPADKI 

Sktadki s  ̂uzaleznione od ryzyka i 
ustalane w oparciu o prawdopodobieiistwo wyst^pienia 
strat, okreslone na podstawie przeszlo^i i doswiadczenia. 
Ich wysokosc jest iloczynem spodziewanej cz^stotliw'osci 
wyst^powania strat pomnozonej przez koszt ich pokrycia. 
Zysk (strata) ubezpieczyciela jest rowny sumie pozostatej 
(lub brakuj^cej) po wyplaceniu kwoty odszkodowania, 
opiaceniu kosztow operacyjnych i skladek 
reasekuracyjnych. Ubezpieczyciel musi sledzic 
wspoiczynnik strat (procent skladek wykorzystany na 
odszkodovfania) oraz wspoiczynnik kosztow 
(operacyjnych). Sumaryczny wspoiczynnik (odszkodowari 
i wydatkow) moze przekraczac wielkosc sumy skladek, 
czyli I0«%

Skladki, w okresie ich gromadzenia, przynosz^ 
zazwyczaj dochod z inwestycji, ktory dodany do wplywow 
ze skladek moze tworzyc operacyjny zysk (lub strata, jesli 
nie wystarczaj^ one na pokrycie odszkodowan i kosztow 
operacyjnych).

Ubezpieczyciel odklada pewne sumy na rezerwy 
odszkodowari dotycz^ce przypadkow, ktorych 
rozstrzygni^cie wymaga diuzszego czasu, oraz na rezerwy 
zakumulowanych skladek, obejmuj^ce sum^ skladek za 
okres ubezpieczeri pozostal^ w momencie sporz^dzania 
sprawozdania finansowcgo. Jeszcze przed okresleniem 
zysku lub strat netto, ubezpieczyciel moze wyplacic 
dywidendy udzialowcom oraz zaplacic podatki rz^dowe. 
Wi^kszosc nadwyzek nalezy zatrzymac, w celu 
zapewnienia sprawnej dzialalnosci oraz mozliwosci 
sprostania zwi^kszonemu zapotrzebowaniu na usiugi.

VBEZPIECZENIA NA ZYCIE  
Ubezpieczyciel opiera cen? swoich polis na wskazniku 

smiertelnosci, tj. oczekiwanej smiertelnosci 
ubezpieczonych osob, w roznych okresach zycia. Bierze si  ̂
tu takze pod uwag^ dochody z inwestycji, ktore sg bardziej 
istotne w przypadku ubezpieczeri na zycie, niz tych 
dotycz4cych mienia lub wypadkow. Wi^kszosc umow 
ubezpieczeniowycb jest zawierana na diugo przed wyplat;| 
odszkodowania, a zainwestowane skladki mog^ bye 
zrodlem znacznych dochodow.

Wsrod fundyszy odiozonych na rzecz przyszlych 
wyplat, najwazniejsze dla ubezpieczycieli zycia sg rezerwy 
na polisy -  sumy ktore musz^ bye wyplacane na z^danie. 
Ubezpieczyciel musi posiadac aktywa pokrywaj^ce 
rezerwy na polisy. Rezerwy na przypadkowe wydatki 
ustala si^ na wypadek, gdy zainstniala sytuacja w zakresie 
smiertelnosc, inwestycji lub wydatkow jest gorsza niz 
przewidywana.

OKRESLANIE SUKCESU UBEZPIECZYCIELA 
Dokonuje si^ go w oparciu o pi^c glownych kryteriow:

■  Zmiany w odniesieniu do kapitalu i nadwyzek, ktore 
mog^ wplyn^c na mozliwosci podejmowania ryzyka 
przez ubezpieczyciela.

■  Stosunek aktywow latwych do uplynnienia 
(latwozbywalnych) do sumy zobowi^zari, 
reprezentujgcy zdolnosc ubezpieczyciela do 
sprostania naglym odplywom gotowki.

■  Zmiany w skladkach brutto, ktore mog^ bye 
wywolane gwaltown^ prob:  ̂zwi^kszenia doplywu 
gotowki.

■  Wspoiczynnik ryzyka netto, czyli stosunek kapitalu i 
nadwyzek do skladek netto (skladki brutto minus 
koszty reasekuracji), obrazuj^cy zdolnosc 
ubezpieczyciela do sprostania stratom.

■  Wspoiczynnik ryzyka brutto, wskazujgcy zakres, w 
jakim ubezpieczyciel opiera si? na reasekuracji.

REASEKURACJA 
Firma ubezpieczeniowa wykupuje reasekuracji w 

celu zabezpieczenia si? i rozlozenia pomi^dzy innych 
ubezpieczycieli ryzyka przekraczaj^cego uzgodniony 
poziom. Reasekuracja umozliwia:
—  zabezpieczenie si? przed powaznymi r*szczeniami, 

powstalymi wskutek podj^cia duzego ryzyka lub 
wyniklymi z wielu malych polis, w wyniku burzy lub 
innej katastrofy:

—  ustalenie granicy roszczeri o odszkodowania, przez 
przesuni?cie na reasekuratora odpowiedzialnosci za 
platnosci ponad okreslon^ wartosc; oraz



—  zapewnienie dodatkowej mozliwofei rozwoju przez 
ubezpieczanie sum przekraczaj^eych mozliwo^i 
wlasnego kapitatu i nadwyzek. Istniej^ dwa rodzaje 
reasekuracji: proporcjonalna, w ktorej reasekurator 
przejmuje okreslon^ cz^sc pierwotnego ryzyka 
przyj^tego przez ubezpieczyciela; i 
nieproporcjonalna, w ktorej reasekurator, za 
uzgodnion^ skladk^, przejmuje odowiedzialnosc za 
wszystkie straty ponad uzgodnion^ wartosc, az do 
danej granicy.
Istniej^ cztery gtowne metody reasekuracji:

■  Fakultatywna, daj^ca ubezpieczycielowi mozliwosc 
zaoferowania, a reasekurantowi mozliwosc przyj^cia, 
kazdego ryzyka indywidualnie.

■  Ukiad, czyli umowa zawarta przez ceduj^cego 
ubezpieczyciela oraz jednego tub wi^cej 
ubezpieczycieli przyjmuj^cycb na siebie wszelkie 
ryzyko okreslone w warunkach umowy.

■  Fakultatywna obowi^zkowa, w ktorej reasekurator 
zgadza si  ̂przyj^c na siebie cate ryzyko oferowane 
przez ubezpieczyciela, natomiast ubezpieczyciel nie 
jest zobowi^zany do zaoferowania calego swojego 
ryzyka w okreslonej kategorii.

■  Syndykat reasekuracyjny, przejmuj^cy ryzyka i 
umowy wielu towarzystw czlonkowskich, ktore w nim 
uczestnicz^.

CUM FUNCTIONEAZA 
ASIGURARILE DIN PUNCT DE 
VEDERE FINANCIAR 

ASIGURARILE PRIVIND AVVTUL 
PERSONAL SAU AL U N IT A fll 
ECONOMICE  

Prima de rise, bazata pe probabilitatea pagubelor 
determinata pe baza experienfei anterioare, reprezinta 
produsul frecvenfei probabile a pagubelor $i dimensiunilor 
pagubei respective. ProfituI (pierderea) subscris(a) 
reprezinta suma ramasa (sau datorata) dupa ce au fost 
achitate costurile despagubirii, cheltuielile de func(ionare 
î primele de reasiguarare. O agentie de asigurare trebuie 

sa urmareasca raportui pierderilor (procentui din prima 
utilizat pentru a achita despagubirea) $i raportui de 
cheltuieli (de functionare). Raportui combinat (al 
cererilor de despagubire $i cbeltuielilor) poate depasi 
primele sau 100%

Pe perioada cit sint depuse, sumele percepute ca 
prima de asigurare genereaza in mod normal venituri din 
investitii; pot genera profituri (sau pierderi, daca sint 
insuficiente pentru acoperirea costurilor despagubirilor 
sau cbeltuielilor de func(ionare).

O agenfie de asigurare pune de-o parte rezerve 
pentru cazurile de despagubire care se rezolva intr-un 
timp mai indelungat, precum $i rezerve de prime 
necistigate, care acopera acea portiune a primei 
referitoare la perioada prevazuta in polita de asigurare 
neepuizata in momentui raportarii financiare. inainte de a 
se determina daca s-a realizat un profit net sau o pierdere 
neta, agen(ia de asigurare poate plati dividende 
acfionarilor $i impozite guvernului. Cea mai mare parte a 
surplusului trebuie apoi sa fie pastrata pentru a menfine 
un nivel financiar sanatos $i capacitatea de a extinde 
afacerile.

ASIGURARE A PE VIAJA 
Agenfiile care incheie asigurari pe via(a stabilesc 

pre(ul politelor pe baza ratei mortalitatii -  rata la care se 
poate anticipa decesul persoanelor ale caror vieti sint 
asigurate. Se fine de asemenea seama de veniturile din 
investitii, care sint mai semnificative pentru o agentie care 
incheie asigurari pe viafa decit pentru o agenfie care 
asigura avutul. Majoritatea politelor sint valabile o 
perioada de timp mai indelungata inainte de a fl necesar sa 
se plateasca despagubiri, ceea ce inseamna ca primele de 
asigurare pot pr(^uce profituri substantial daca sint 
investite.

Cele mai importante fonduri puse de-o parte de catre 
agenfiile de asigurari care incheie polite pe viata sint 
reprezentate de sumele prevazute de polite. Agenfia de 
asigurari trebuie sa dispuna de rezerve pentru a-$i putea 
onora obligatiile prevazute prin polite. Rezervele pentru 
cazurile neprevazute reprezinta de asemenea un element 
important pentru cazurile cind in realitate mortalitatea 
depa^este nivelul prevazut, investitiile nu produc profituri 
sau cheltuielile de functionare sint prea mari.

MASURAREA SUCCESULUI UNEIAGENTII DE 
ASIGURARI 

in acest scop de aplica cinci teste principale:
■  Schimbarile la nivelul capitalului si surplusului care 

reflecta capacitatea companiei de asigurari de a 
suporta riscuri.

■  Raportui dintre fondurile lichide (sau care pot fi 
incasate) si obligatiile contractate de agentie, care 
reprezinta capacitatea agentiei de asigurari de a face 
fata unor scurgeri nea^teptate de lichiditati.

■  Schimbarile in primele brute, care pot fi datorate 
unei incercari abrupte de a spori influxul de 
lichiditati.

■  Raportui net de rise, sau raportui capitalului $i 
surplusului fata de primele nete (prima bruta minus 
costui reasigurarii), care demonstreaza capacitatea 
agentiei de asigurari de a absorbi pierderile.

■  Raportui brut de rise, ce indica masura in care 
agentia de asigurari se bazeaza pe reasigurari.

REASIGURAREA
O companie de asigurari cumpara polite de 

reasigurare pentru a se proteja $i pentru a repartiza 
riscurile ce depasesc un anumit nivel convenit de comun 
acord unui numar cit mai mare de agentii de asigurari. 
Reasigurarea permite agentiei de asigurari
—  sa se protejeze de despagubiri importante, generate 

de riscuri majore sau de acumularea unui mare 
numar de polife de valoare inferioara in urma unei 
furtuni sau altei catastrofe;

—  sa-?i stabilizeze nivelul de despagubiri, trecind asupra 
agentiei de reasigurari raspunderea achitarii platilor 
ce depasesc un anumit nivel, $i

—  sa-?i sporeasca capacitatea de cre^tere, reasigurind 
sumele care depa^sc nivelul de retineri la care ii dau 
dreptui capitalul si surplusul sau. Reasigurearea este 
de doua tipuri: proportionala (in cadrul careia 
agentia de reasigurari accepta o proportie fixa a 
riscului initial acceptat de agentia de asigurari), 
neproportionala (in care agentia de reasigurari 
accepta, contra unei prime convenite, sa acopere 
toate pierderile ce depasesc o anumita limita 
stabilita).
Exista patru metode principale prin care se realizeaza 

reasigurarea:
— in mod facultativ, ceea ce permite agentiei de 

asigurari optiunea de a oferi iar agentiei de 
reasigurari cea de a accepta fiecare rise in mod 
individual.
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Sub fo rm a unui t ra ta t  sau acord  p rin  care  o agenfie 
de a sig u rari cedeaza ia r  o alta  agenfie -  sau m ai 
m ulte agenfii -  accepta toate riscurile  prevazute  de 
term enii tra ta tu lu i.
In  m od facultativ  ob ligatoriu , p rin  care  agen(ia de 
reasig u ra ri este de acord  sa p re ia  toate  riscurile  
oferite  d a r  agenfia de asigu rari este obligata sa ofere 
toate riscurile  d in tr-o  anum ita  categorie.
P rin tr-o  asociafie de reasig u ra ri, careia  o serie de 
com panii m em bre ii cedeaza anum ite  riscu ri sau 
aco rd u ri, $i la care  iau pa rte  toate  aceste com panii.

KAK 3TO  OCyiUECTBJlHETCH C 
<I>MHAHCOBOItTOMKH 3PEHHH  
yU lE PB  HJIfl COBCTBEHHOCTM  

H  H E C ^A C TH blE  C J iy^ A H  
CrpaxoBbie npeMHH ociioBanbi iia 

BepoHTiiocTH n o re p b , onpeAejisieMOH Ha ociioee 
npo u ijio ro  h H acionu iero  o n b ira , hx BbiHHcnsiioT c 
yneTOM owHAaeMoii MacroTbi n o re p b  h pajMepoB 
yu(ep6a. IlpH6bi;ib (y6uTOK) crpaxoBareJisi -  cyiHivia, 
o craiou iaiic ii ( hjih r a ,  K oropyio on  nojiw eu sanjiarHTb) 
nocjie  BbinjiaTbi no 3a»BjieuH)iM o Bbinjiare crpaxoB oro 
B03MeuieHH)i, ynjiaxbi onepauH onnbix p acx o ao s h 
npeMHii nepecrpaxoBanH ii. C rpaxoB arejib  noJiiKen 
CJie^HTb 33 CBOHM KO JCflftlHUHeilTOM nOT6pb (npOI|CHT 
npcMHii, yxoAnu(HH na Bbmjiary no  Tpe6oBanHsiM 
3acrpaxoBaHHbix) h K03<ti4)Hi(HeHT0M (onepaiiHOHHbix) 
pacxoAOB. KoM6HHHpoBaHHbiH KOJ(t)(t)HUHeHT (ynjiaT no 
3a<iBjieHHio o  Bbm jiare crpaxoB oro  B03MeuieiiHii h 
pacxoaoB) MosKer npesbiCHTb npeMHH h;ih 100% .

Co6paHHbie npeMHH ^ a io r , o6bm no, 
HHsecTHiiHOHHbiii AOxoAi KOTopbiH, 6yjiyHH jioSaBJien k 
AOXOAy OT npeMHii, moikct gaTb onepauHOHHyio 
npH6bijib ( hjih y6biT0K, ecJiH hct flocraTOHHbix cpeflCTB 

noKpbiTHH no saiiBJieHHHM o Bbm jiare crpaxoB oro  
B03McuienHii H (»nepai|HOHHbix pacxoAos).

C rpaxoB arejib  OTACJibHO BbiflejineT pe3epB na 
Bbmjiary 3acrpaxoBaHHbiM no janHMarontHM AJiHxejibnoe 
BpeMM ACJiaM H pe3epB He3apa5oTanHbix npeMHii, 
noKpbisaiouiHH wacrb npeMHii 3a ocraioii]Hiicii, na ACHb 
)|)HHaiicoBoii oTMeTHocTH, nepHOA noJiHca. f lo  
onpeACJieHHH qHcroii npH6bi;iH hjih ySbiTKOB 
crpaxoB arcjib  MOJKer ynjiarHTb AHBHAeHAbi aKUHonepaM 
H rocyAapcTBennbie n a jio rn . Iloc jie  3Toro 6ojibiuyK> 
HaCTb CpCACTB npHXOAHTCn OCraBJIHTb AJ1« (j)HHanCOBOH 
CTa6n;ibH0CTH onepaiin ii h na pacniHpenHC ACJia.

C TPAXOBAH H E M U 3H H
C rpaxoB arejiH  >kh3iih ocnoBbiBaioT croHMOcrb 

nojiHC ua CMeprnocTH, r .e .  ojkhabcmom n p o u e n re  
yMHpaiouiHX B  pa3H0M B ospacre cpeAH 3acrpaxoBaHnbix. 
KpoMe Toro, b  p a cn e r npHHHMaeTcn HHBecTHUHOHHbiH 
AoxoA, KOTopbiii AJix KOMnanHH, 3aHHMaH)ii|eiic<i 
crpaxoBaHHeM >kh3hh, BajKHee, hcm aji«  Tex, k to  
3aHHMaeTcn crpaxoBauHeM coOcTBenHOCTH h cjiyiaiiMH 
npwHcniecTBHii. EojibiuHHCTBO no;iHCOB ao  yiiJiarbi no 
hhm noKpbiBawT 3HaHHTejibHbiii nepnoA BpeMeuH, ra k  
HTO npeMHH M oryr npnnecTH 3HaHHTe;ibHbiii 
HHBeCTHUHOHHblii AOXOA*

CpeAH pe3epBiibix cfiOHAOB na cjiynaii 6yAyu(HX 
B03MeuienHif ajix KOMnannn, 3auHMaioiueiic>i 
crpaxoBanneM  ;kh3hh, eaiKHee Bcero BbinjiaHHsaeMbie 
no 3anBjieHHiiM o Bbinjiare crpaxoB oro  BHOSMeiueuHsi,

no'jTOMy OHa AOJiwHa HMerb aKTHBbi noKpbiTHsi (|>oHAa 
B03MeiueHHH. Pc3epBbi na nenpeABHAeuHbie 
o6cTonTe;ibCTBa BbiAejimoTcii na c jiy ia ii, ecjiH 
<))aKTHMecKaii CMeprnocTb, HHsecTHUHH h;ih pacxoAbi 
oKasajiHCb xyiKe owHAaeMbix.

yCTAHOBJtEHME MEPbl yCHEXA  
CTPAXO BATEm  

3Aecb HcnojibsyioTCii niiTb ocnoBHbix KpHTepncB:
■  MsMeHCHHC cyMMbi Kannrajia h H36biroK, Moryntuii 

OTpa3HTbC)i na cnoco6nocTH CTpaxoBareJiH 6parb na 
ce6si TOT HJIH HHOif pHCK

■  OTHouieHHC TeKyuiHx (jierKopeajiH3yeMbix) 
aKTHBOB K naccHBaM, HBJiHKtuieecn Mepoii 
cn0C06H0CTH BbiAepjKaTb ueoiKHAannbiii o t to k  
najlHMHOCTH

■  H3MeneHHe BajioBbix npeMHii, 3 to  MoweT 6biTb 
Bbi3Bano nonuTKoii pe3K0 yseJiHMHTb npHTOK 
najIHHHOCTH

■  Ko'J(|><t>HI|HeHT HHCTOrO pHCKa HJIH OTHOUieHHe 
KanHTajia C H36blTKOM K HHCTbIM npCMHHM 
(BajiOBbie npeMHH MHHyc croHMOcrb 
nepecTpaxoBaHHH), yKa3biBaii na cnoco6nocTb 
CTaxoBarejiH BbiAepiKaTb y6biTKH

■  Ko3({)i{)HUHenT BajioBoro pncKa, noKasbiBaiouiHii 
crenenb saBHCHMOcrn CTpaxoBaTejiH o r  
nepecrpaxoBaHHSi.

nEPECTPAXOBAHUE  
CTpaxoBan KOMnaHH» noKynaer nepecrpaxoBanHe 

AJin caM03au|HTbi h pacnpcAejieHHSi pncKa -  csepx 
corjiacoB annoro  ypoBim -  cpeAH Apyrnx CTpaxoBarejieii. 
riepecTpaxoBaHHe Aaer BosMoiKHocTb:
—  3acrpaxoBaTb ce6n na cjiynaii Tpe6oBauHii o 

snaiHTejibHbix B03Meu(enHiix, CBHsainibix c 
SOJIbUIHM pHCKOM HJIH HCOlKHAaHHO 60JlbUIHM 
MHCJiOM 3a«BJieHHii o Bbinjiaxe crpaxoBoro 
B03MciueHH)i no MajibiM noJiHcaM nocJie 5ypH hjih 
Apyroii KaTacrpoiJibi;

—  cra6HJiH3HpoBaTb B03MeiuenH]i nyreM nepesoAa 
nepecTpaxoBareJiio OTBeTCTBennocTH 3a Bbinjiarbi 
CBepx onpeAejieHHbix cyMM; h

---  A3Tb B03M0iKH0CTb AOnOJIHHT6JlbHOrO pOCTa
nepecrpaxoBanneM cyMM CBbiuie A03B0JifieMbix 
Co6cTBeHHblM KanHTajlOM H H36blTKOM. 
IlepecrpaxoBaiiHe GbiBaer AByx th u o b : 
nponopuHonajibHoe, npH KOTopoM 
nepecTpaxosarejib 6eper  na ce6ii onpeAejieuHyio 
AOJIIO HanajibHoro pncKa crpaxoBareJiii, h 
HenponopuHOHajibHoe, npn KoropoM 
nepecTpaxoBaTCJib, 3a onpeAejiennyio npeMHio, 
6eper na ce6>i Bce ySbiTKH csepx corjiacoBannoii 
cyMMbi BHJioTb AO onpeAejiennoro npeAejia.
EbiBaioT HeTbipbi ocHOBHbix MeroAa 

nepecrpaxoBaHHii:
■  4 > a K y jib T a T H B H b ii i,  n p n  K O T o p o M  c x p a x o B a r e j ib  

MOJKCT n p e A J ia ra T b  a n e p e c r p a x o B a r e j ib  n p H H H M a rb  

K a w A b i i i  pH C K n o  O T A e jibH O C T H .

■  AoroBop HJIH corjiauieHHe, corjiacHO KOTopoMy 
crpaxoBaTeJib o T crynaerca  o t  pncKa, a o ah h  hjih 
fiojiee cTpaxoBarejieii 6epyx na ce6n Bccb pncK b 
paMKax AoroBopa.

■  <I>aKyjibTaTHBH0-06ii3aTejibHbiii, KorAa
nepecTpaxoBareJib corjiacen B3HTb na ce5n Becb 
npeAJiaraeMbiii -  CTpaxosaTejib, npn jto m , ne 
o6ii3an Bce npeAJiararb -  pncK b onpeaejieHUoii 
KaTeropHH.

■  OS'beAHHeHHe no nepecrpaxoBanHio, corjiacHO 
KOTOpOMy HeCKOJIbKO HJieUOB o6l>eAHHeHHSI 
OTCTynatoTcii o r  onpeAejiennoro pncKa hjih 
AoroBopoB, KOTopbie AeJiNTCsi MewAy hhm h.



PREVADZKOVO- A
FINANCNOHOSPODARSKE
ZAKLADY

POISTENIESKODY A URAZV  
Poistne za riziko je zalozene na 

statistickych zaznamoch skorsi'ch a na pravdepodobnosti 
budiicich skod a je vysledkom z ocakavanej frekvencie 
vyskytu skod a z ocakavaneho rozmeru skod. 
Poistnolechnicky zisk (strata) je obnos zostavajuci po 
odpoci'tani poistnych plneni, prevadzkovych vydajov a 
poistneho za zaistenie od prijmov z poistneho. Poist’ovatel’ 
musi vzdy dbat’ na svoju skodovu kvotu (vyplaty nahrad 
za skody v percentach poistneho) a na svoju kvotu 
prevadzkovych nakladov (prevadzkove naklady v 
percentach poistneho). Kombinovana kvota (vyplaty 
nahrad za §kody plus prevadzkove naklady v percentach 
poistneho) presahuje niekedy 100 %.

Investovani'm poistneho sa spravidia ziska kapitalovy 
vynos, ktory spolu s prijmami z poistneho dava 
prevadzkovy zisk (alebo prevadzkovu stratu).

Poist’ovatel’ vytvara rezervy pre poistne naroky, 
ktorych regulacia si vyziada dihsi cas, ako aj pre este 
nezarobene poistne, teda pre tu cast’ poistneho, ktora 
pripada na obdobie po dni rozhodujucom pre bilanciu. 
Navy^ este musi poist'ovateP odvadzat' statu dane a 
svojim vlastm'kom vyplacat’ dividendy. Vel’ka cast' 
prebytku musi zostat’ v podniku, aby sa zabezpcil rast a 
existencia podniku.

ZIVOTNE POISTENIE 
Poistne sadzby zivotnych poist’ovatel’ov sa 

vypocitavaju na zaklade pravdepodobnosti umrtnosti -  to 
Je pravdepodobnost’, s ktorou poistene osoby urciteho 
veku v buducom roku zomru. DaleJ sa prihliada na vynos 
z kapitalovych vkladov, ktory pri zivotnom poist’ovatel’ovi 
hra vac^iu ulohu nez pri podniku pre poist’ovanie 
majetku, pretoze vacsina zmluv ma vel’mi dihu platonost’ 
predtym, nez je potrebne vyplacat’ naroky, a tym sa da 
poistne dihodobo a so ziskom ivestovat’.

Najdolezitejsia rezerva podniku pre zivotne 
poist’ovanie, ktora sa vytvara pre poistne pinenia 
vyplacane v buducnosti, Je rezreva pre krytie. Tato 
rezerva musi' byt’ v dostatocnej vyske pokryta vhodnymi 
kapitalovymi vkladmi. Navyse sa musia vytvorit’ 
bezpecnostne rezervy pre to, ze by v nejakej oblasti -  
pravdepodobnost’ umrti, kapitalove vynosy alebo naklady
-  skutocny vyvoj prebiehal hor^e nez sa ocakavalo.

KOEFICIENTY PRE USPECH POISfOVACIEHO  
PODNIKU

K tomuto sa casto pouzi'va nasledujucich pat’ testov:
■  Zmeny kapitalu a zisku mozu ovplyvilovat’ schopnost’ 

poist’ovatel’a prebarat’ rizika.
■  Pomer likvidnych prostriedkov k z^vazkom sliizi ako 

ukazovatel’ schopnosti poist’ovatel’a zvladnut’ nahle 
vydaje v hotovosti.

■  Zmeny hrubych prijmov z poistneho mozu byt’ 
ukazovatel’om toho, ze poist’ovatel’ nutne potrebuje 
prijmy v hotovosti.

■  Kvota cisteho rizika, to Je pomer vlastneho kapitalu k 
cistemu poistnemu (hrube poistne minus naklady na 
zaistenie), ukazuje, nakol’ko moze poist’ovatel’ 
absorbovat’ straty.

■  Kvota hrubeho rizika vyjadruje rozmer zavislosti 
poist’ovatel’a od zaistenia.

ZAISTENIE 
Poist’ovaci podnik chrani sain seba uzatvarani'm

zaist’ovaci'ch zmluv a prenasanim rizika, pokial’ presiahne
urcity rozmer, na inych poist’ovatel’ov. Zaistem'm
—  sa chrani poist’ovaci podnik proti vel’mi vysokym 

narokom z poistenia, ktore mozu vznikniit’ z vel’kych 
rizi'k alebo z mnozstva zmliiv s maiymi poistnymi 
sumami Jedinou katastroflckou udalost’ou ako napr. 
vichricou;

—  poist’ovatel’ stabilizuje svoj skodovy priebeh tym, ze 
prenasa na zaist’ovatel’a rucenie za skody nad urcity 
obnos;

—  si poist’ovatel’ zaobstarava dodatocnii kapacitu na 
prijimanie rizik tym, ze tie rizika, ktore nemoze sam 
(v pinom rozsahu) znasat’, postupuje zaist’ovatel’ovi. 
Vo vseobecnosti sa rozlisuju dve kategorie zaistenia: 
proporcionalne zaistenie, pri ktorom zaist’ovatel’ 
prebera urcitu kvotu rizika a poistneho od 
primarneho poist’ovatel'a; a neproporcionalne 
zaistenie, pri ktorom zaist’ovatel’ za dojednane 
poistne prebera vsetky skody nad urcitym obnosom 
az po urcity limit.
Zaistenie mozno uzavriet’ ^tyrmi roznymi sposobmi:

■  Fakultati'vne: pri tomtoje prenechane na vol’bu 
poist’ovatel’a, ci ponukne riziko, ako aj zaist’ovatel’a, 
ci riziko prijme.

■  Obligatorne: pri tomto existuje dojednanie, v ktorom 
sa poist’ovatel’ zavazuje odovzdat’ a zaist’ovatel’ 
prijat’ vsetky rizika zahrnute v zmluve.

■  Fakultativno-obligatorne: pri tomto zaist’ovatel’ 
vyhlasi ochotu prijat’ vsetky ponuknute rizika, 
pricom je ale prenechane na vol’u poist’ovatel’a, £i 
rizika skutocne odstiipi.

■  Zaist’ovaci pool (spolocny fond): clenske spolocnosti 
takehoto poolu sa zavazujii odovzdavat’ urcite rizika 
a zmluvy poolu, kde sii tieto potom spolocne znasane 
clenskymi spolocnost’ami.



Insu rance  p rov ides  p eo p le  with p ro tec t io n  against 
financial loss, w h e th e r  it is the  loss o f  an asset such 

as a car  o r  a h o m e  o r  the  loss o f  incom e due  to  the 
disability o r  d e a th  o f  the  b re a d w in n e r .  T h e  in su re r  
must be co n f id en t  o f  m ak in g  en o u g h  m o n e y  in 
p rem iu m s  and  in v es tm en ts  to  m ee t  the  d e m a n d  for 
benefi ts  c la im ed  as well as the  various  exp enses  of 
doing business .  F o llow ing  are  the  m ain  pricing  
co nsidera t ions .  A l th o u g h  similar in essence  for 
p rope r ty -casua l ty  and  life in su ran ce ,  they  carry  
d if feren t w eights fo r  d if fe ren t  lines o f  business.

PR O PE R T Y -C A SU A L T Y
R isk p rem iu m . T h e  price o f  in su ran ce  is based  

on statistical reco rd s  o f  p rev ious  losses and  the 
probabili ty  o f  fu tu re  losses. T h e  risk p rem iu m  is the  
p ro d u c t  o f  the  cxpcc tcd  loss frcq ucncy  and  the 
cxpectcd  ex ten t o f  dam age. Pu t simply, it is the  
n u m b e r  o f  specific losses th a t  shou ld  be  exp ec te d ,  
given past e x p e r ien ce ,  t im es  the  ex ten t  o f  th e  loss, 
again given past exp er ience .

O p erating expenses. T h e se  a re  all the  costs 
involved in issuing insu rance  policies and  o p e ra t in g  
the  business .  T h ey  include  the  cost o f  sales, 
m ark e t in g ,  p ro m o t io n ,  p o l icyh o lde r  services,  office 
m a in ten an ce  and  s taff  salaries.

Reinsurance p rem ium s. T h ese  r e p re se n t  the 
cost tif re insu ring  risks with a re insu rer .

U nderw riting p rofit (loss). Th is  is the  am o u n t  
left o v e r  a f te r  m ee t in g  claims costs, o p e ra t in g  
exp enses  and  pay ing  re in su ran ce  p rem iu m s .  If ou t 
of every  p re m iu m  d o lla r .  65 cen ts  was used to  pay 
claims, 2(1 cen ts  to  m e e t  o p e ra t in g  e x p en ses  and  
cents  for re in su ran ce  p rem iu m s ,  th e  in su re r  w ould  
have a loss ra t io  o f  6.S% , expense ratio o f  2 0 % ,  and  
an underw riting p rofit o f  10%. C la im s and  
o p e ra t in g  exp enses  to g e th e r  a cco un t  fo r  a com bined  
ratio, which in this case is S.S'X). W ith  the  f req uen cy  
and  severity  o f  losses increasing  in m os t m o d e rn  
e co no m ies ,  the  c o m b in e d  ra t io  o f ten  exceeds  100% 
and  insu rers  th en  have  to  rely  on  a n o th e r  source  of 
incom e.

Insu rers  no rm ally  a re  ab le  to  g e n e ra te  
inv es tm en t  incom e on p re m iu m s  th ey  are  ho ld ing  
for the  t im e-being .
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Eine V e rs ich e ru n g  b ie te t  Schutz  gegen 
f inanziellen  V er lus t ,  o b  es sich nun  um  

den  V er lu s t  e ines  V e rm o g e n s g u te s ,  wie e tw a  e ines 
A u to s  Oder H e im s ,  h a n d e l t  o d e r  um  e inen  
E in k o m m e n sv e r lu s t  w egen  Inva lid i ta t  o d e r  T o d  des 
H a u sh a l t sv o rs tan d es .  D e r  V e rs ich e re r  muB sicher 
sein , d u rch  die P ra m ie n  und  K ap i ta le r t rag e  genug  
zu v e rd ie n e n ,  um  die an ihn g e r ich te ten  
V e rs ich e run gsansp r i iche  erfu llen  u n d  die d iversen  
B e tr ieb sa u sg a b en  d ec k e n  zu k o n n e n .  Im  fo lgenden  
w e rd en  die w ichtigsten  R ich t l in ien  f'iir die 
P ram ien g es ta l tu n g  dargc leg t .  D iese  R ich t l in ien  sind 
zw ar fiir die S ch ad en -U n fa l l-  u nd  
L e b en sv e rs ich e ru n g  im w esen tl ich en  gleich, h a b e n  
je d o ch  in den  ve rsch ied en en  V ers icherungszw eigen  
un te rsch ied liches  G ew ich t.

SC H A D E N -U N FA L L-V E R SIC H E R U N G
R isikoprlim ie. D e r  Preis d e r  V e rs ich e run g  

bas ie r t  au f  sta tis t ischen  A u fze ich n u n g en  fr i iherer  
u nd  d e r  W a h rsch e in l ich ke i t  zuk iin f t iger  S chaden .  
D ie  R isikopri im ie  ist das P ro d u k t  aus erw arteter  
Sehadenshaufigkeit u nd  erw artetem  
Schadensausm aB  o d e r ,  e infach ausgedr i ick t ,  die  
a u fg ru n d  f ru h e re r  E r fa h ru n g e n  e rw a r te te  A nzah l  
b e s t im m te r  S ch aden  multip liz iert  m it  d e m  -  
w ied e ru m  au fg ru nd  f ru h e re r  E r fa h ru n g e n  
e rw a r te te n  -  Schadensausm aB .

B etriebsaussaben . Sie um fassen  sam tl iche  mit 
d em  A bschluB  von  V e rs ic h e ru n g sv e r t ra g e n  und  
d em  G e sch a f t sb e tr ie b  v e rb u n d e n e n  K os ten  und 
b e in h a l ten  V e rk a u fsk o s te n ,  A u sg a b e n  fiir 
M a rk e t in g ,  V e rk a u fs fo rd e ru n g ,  K u nd en se rv ic e  und  
B i i ro b e tr ieb  sowie die L o h n k o s te n .

RU ckversichcrunsspram icn . 
R iick vers iche ru ng sp ram ien  sind die K os ten  fiir die 
R i ickvers icherung  von R isken  bei e inem  
R iickvers icherer .

Vcrsicherunsstechnischer G ew inn (V e rlu s t). 
D e r  nach  B efr ied ig un g  d e r  V ers iche ru ng san sp r i ich e  
und  Z a h lu n g  d e r  B e tr ieb sa u sg a b en  und  
R i ick vers ich e ru ng sp ram ien  ve rb le ib en d e  B etrag .  
W en n  von je d e m  P ra m ie n -D o l la r  65 C en ts  fiir 
V e rs iche ru ng s le is tun gen ,  20 C en ts  fiir 
B e tr ieb sa u sg a b en  u n d  5 C e n ts  fiir 
R i ick vers ich e ru ng sp ram ien  au fg ew en d e t  w erd en ,  
h a t te  d e r  V ers ich e re r  e ine  Schadenq uotc  von  6 5 % .  
eine B etriebskostenq uote  von  20%  und  e inen  
vcrsicherunsstechnischen G ew inn  von 10% . 
V ers ich e run gsansp r i iche  und  B e tr ieb sau sg a b en  
bilden  zu sa m m e n  e ine  kom bin icrte  Q u o te , d ie in 
d iesem  Fall 85% be trag t .  D a  H auf igk e i t  und  
Schw ere  d e r  S chadensfa lle  in d en  m eisten  
m o d e rn e n  W ir tsch a f ts sy s tem en  zu n e h m e n ,  
ub e rsc h re i te t  die k o m b in ie r te  Q u o te  oft 100%, 
sodaB die V e rs ich e re r  au f  a n d e re  E in n a h m e q u e l le n  
zuri ickgre ifen  miissen.

Im  N orm alfa l l  k o n n e n  V ers ich e re r  die M itte l ,  
d ie ihnen  d u rch  die  P r i im ienzah lungen  zum in des t  
vorlaufig  zu r  V erf i igung  s teh en ,  gew in nb r ing end  
an legen:

Kap italcrtrase. Sie s ta m m e n  aus d e m  fiir die 
V e ra n lag u n g  zur V erf i igung  s te h e n d e n  Teil de r  
P ra m ie n e in n a h m e n .  D e r  E r t r a g  ist mit den  iiblichen



In vestm en t in co m e. This  is g e n e ra te d  from  the 
am o u n t  o f  p re m iu m s  available  fo r  inv es tm en t .  T h e  
re tu rn  is co m p a ra b le  to  p revailing  in te res t  ra te s  fo r  
secure  inv es tm en ts .  A s  a large p a r t  o f  th e  p re m iu m  
incom e is ex p e c te d  to  be p a id  ou t  in claims with in  
the  sam e y ear ,  m o s t  p rope r ty -casua l ty  insurers  do  
no t ta k e  in v e s tm en t  incom e in to  acco un t  in 
calculating  p r e m iu m  rates.

O pera tin s  pro fit (loss). If  the  co m b in a t io n  o f  
p rem iu m  inco m e  a n d  in ves tm en t  incom e exceeds  
claims costs a n d  o p e ra t in g  expenses ,  th e  in su rer  has 
an o p e ra t in g  profit .  I f  no t .  a loss.

B u t  this  is n o t  all an insu rer  has to  be c o n ce rn ed  
abo u t .  E v e ry  y ea r  th e re  are  m o v e m e n ts  in an d  o u t  
of revenues .

R eserves. T h e re  are  tw o m ain  types o f  rese rves  
a p ro p e r ty -casua l ty  in su re r  n eed s  to  set aside. 
Claims reserves  fo r  any  ser ious da m ag e  o r  injuries 
tha t  m ay  ta k e  long  to  se t tle ,  and  unearned prem ium  
reserves. U n e a r n e d  p rem iu m  is the p o r t io n  o f  
p re m iu m  for  th e  policy p e r io d  rem ain in g  at the  t im e  
of  the  financial rep o r t in g .  If  a policy for  o n e  y ea r  is 
b o ug h t  on  O c to b e r  1, only  on e - fo u r th  o f  the  
am o u n t  is e a rn e d  d ur ing  th a t  ca le nd ar  y ea r  and  
th ree - fo u r th s  m u s t  be  set aside for  the  in s u re r ’s 
u n e a rn e d  p re m iu m  reserves  a t  year-en d .

Shareholder d iv idends. Th is  is to  p ro v ide  a 
re tu rn  on  capita l ind iv iduals  o r  o rgan iza tions  m ay  
have inves ted  in th e  insurer .

Taxes. L ike  all bus inesses  insu rers  expec t  to  
pay taxes to  g o v e rn m e n t  on  som e part  o f  the i r  
activities. T h e  m os t  co m m o n  are  p re m iu m  taxes (a 
p e rcen tage  o f  all p re m iu m s  co llec ted) ,  and  
co rp o ra te  taxes  (a  p a r t  of the  prof it  m ade) .

N e t p ro fit (lo ss). If  the  to ta l  incom e exceeds 
total o u tgo ,  th e re  is a ne t  prof it  - o the rw ise  a net  
loss.

Surplus and reta ined  carninss. It is necessary  to  
re ta in  m o s t  o f  th e  n e t  prof it  o r  surplus in the 
insurance  c o m p a n y  to  he lp  it grow  and  k e e p  it 
financially s trong.

Z inssa tzen  fiir s ichere  K ap i ta lan lag e fo rm en  
verg le ichbar .  D a  a n g e n o m m e n  wird, daB ein 
GroBteil d e r  P ra m ie n e in n a h m e n  noch  im se lben  
J a h r  als V ers iche ru ng s le is tun g  w iede r  ausbezah l t  
wird, ber i icksich tigen  die m e is ten  Schaden-U nfa l l-  
V e rs iche re r  K ap i ta le r t ra g e  bei d e r  B e re c h n u n g  d e r  
P ram iensa tze  nicht.

B etriebssew inn  (B etriebsverlust). W e n n  die 
S um m e aus P ra m ie n e in n a h m e n  und  K ap ita le r t rag  
z u sam m en  h o h e r  ist als V ers icherungs le is tungen  
und  B e tr ie b sk o s te n ,  h a t  d e r  V ers ich e re r  e inen  
B e tr ieb sgew in n ,  im u m g e k e h r te n  Fall e inen  
B etr iebsver lus t .

Im  w e ite ren  muB ein 
V e r s ic h e ru n g su n te rn e h m e n  auch b e ach ten ,  daB es 
in je d e m  J a h r  zu S ch w an k u n g en  bei den  
E in n a h m e n  u nd  A u sg a b e n  k o m m t.

R iickste llu n sen . D ie  b e iden  w ichtigsten  
R u ck s te l lu n g en  fiir e in en  Schaden-U nfa l l-  
V ers ich e re r  sind: D ie  R iickste llu n s fiir schw cbende  
V ersicherunssleistunse n ,  d ie fiir alle 
V ers icherungsfa l le  geb ilde t  w e rd e n  muB, d e re n  
R eg u lie ru n g  tiber d e n  B ilanzstich tag  h in aus  d a u e r t  
sowie die s o g e n a n n te n  Pram ieniibertrase fiir noch 
nicht ve rd ie n te  P ra m ie n .  U n te r  “ noch nicht 
v e rd ie n te r  P r i im ie” ist je n e r  A n te i l  d e r  fiir d en  
g e sam ten  V e rs ich e ru n g sze i t rau m  b ezah l ten  P ram ie  
zu ve rs teh en ,  d e r  au f  d e n  nach  d e m  Bilanzstich tag  
l iegenden  Z e i t r a u m  en tfa ll t .  W e n n  beispielsweise 
eine  V e rs ich e ru n g  m it  e in jah r ige r  Laufzei t  am  1. 
O k to b e r  ab gesch lossen  und  so fo rt  die  Jah re sp ra m ie  
bezah lt  w ird ,  wird im  b e tr e f fe n d e n  K a le n d e r ja h r  
n u r  ein V ie r te l  d ie se r  J a h re sp ra m ie  verd ien t ;  drei 
V ier te l  d e r  P ram ie  muB d e r  V ers ich e re r  d a h e r  zum  
Ja h re se n d e  d en  P ra m ie n i ib e r t ra g e n  zufiihren.

D ividenden  der G esellschafter. D as  ist de r  
E r t r a g  fiir d ie P r iv a tp e rso n en  u n d  In s t i tu t io n en ,  die 
in das V e rs ic h e ru n g su n te rn e h m e n  inves tier t  h a b e n .

S teuern . W ie  alle U n te r n e h m e n  miissen 
V e rs ich e run gen  fiir e in en  Teil ih re r  T a tigke it  an 
d en  S taa t  S teu e rn  ab f i ih re n ,  u nd  zw ar iiblicherweise 
V ers ich e ru n g ss teu e r  (e in  P rozen tsa tz  d e r  P ra m ie  
fiir b e s t im m te  V ers ic h e ru n g sv e r t rag e )  und  
K o rp e rsch a f ts s teu e r  (e in  Teil des  erz ie lten  
G ew inns) .

R eingew inn  (R e in verlu s t). W e n n  die 
G e s a m te in n a h m e n  die  G e sa m ta u sg a b e n  
iibers te igen ,  gibt es e in en  R ein gew in n ,  anderenfa l ls  
e inen  R einv e r lu s t .

UberschuB und thesaurierter G ew inn . D a s  
V e rs ic h e ru n g su n te rn e h m e n  muB d en  GroBteil 
seines R e ing ew inn s  o d e r  U berschu sses  e in b eh a l ten ,  
u m  dam it sein  W a c h s tu m  zu fo rd e rn  und seine 
F inan zk ra f t  zu s ta rken .
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LIFE
P rem ium . Life insurers  e s t im a te  the  price of 

the i r  policies on  the  basis o f  m o r ta h ty  ra te  - the ra te  
at w hich  p eop le  w hose  hves are  insu red  are 
ex p ec te d  to  die  at various ages. Insu re rs  have  been  
accum ula t ing  and  sharing  statistical in fo rm a t io n  on 
the  in d u s t ry ’s overall  m orta l i ty  ex p e r ience .  This 
in fo rm a t io n  is o rgan ized  in to  m orta l i ty  tab les  
show ing  the  d ea th  ra te  at each  age. (A  sam ple  
m or ta l i ty  tab le  is inc luded  in the  a p p en d ix .)  In 
g ene ra l ,  the  h igher  the m orta l i ty  ra te ,  th e  h ig he r  the  
p re m iu m  for  a block o f  policies for th a t  age group . 
A n  in su re r  w ou ld  charge  a h ig he r  p re m iu m  for 
policies issued to  m ales  o f  age 35, w ho  have  an 
ex p ec ted  m o rta l i ty  ra te  of 2.11 p e r  th o u s a n d ,  than  
the p re m iu m  for  m ales  o f  age 25, w ho  h av e  a 
m or ta l i ty  ra te  of 1.77 p e r  tho u san d .

Investm en t incom c. G enera l ly ,  inves tm en t 
incom e is m o re  significant fo r  a life in su re r  than  a 
p rop e r ty -casua l ty  insurer.  M ost life polic ies are  in 
force for  a long tim e befo re  any  claims b eco m e  
p a y a b le ,  an d  the  p rem iu m  rece ived  is inves ted  to  
e a rn  add it iona l  incom e. T he  m o n e y  is inves ted  in 
g o v e rn m e n t  and  c o rp o ra te  b o n d s ,  rea l  e s ta te ,  
m or tg ag es ,  and  c o rp o ra te  sha res  -  any  secure  
in v es tm en t  no t  p ro h ib i te d  by g o v e rn m e n t  
reg u la t ion  th a t  p rom ises  good  earn ings .  In te res t  
and  o th e r  in ves tm en t  earn ings enab le  th e  in su rer  to  
charge  lo w er  p re m iu m  ra tes  th a n  w o u ld  be  possible 
cons ide r ing  m or ta l i ty  ra tes  a lone .  T h e  lo n g e r  a 
policy 's  d u ra t io n ,  th e  g re a te r  th e  effect o f  
in v es tm en t  incom e on  p rem iu m  ra tes .  In v es tm en t  
incom e m ay  have litt le effect o n  the  cost o f  a policy 
in force for  only o n e  year ,  bu t  c o m p o u n d  in teres t  
an d  o th e r  ea rn ings  have a su bs tan tia l  e ffec t  on  the  
cost o f  policies in force for long te rm s  o r  the  
in su red 's  en tire  lifetime.

LEBENSVERSICH ERUNG
Pram ie. D ie  B es t im m un g  d e r  P ram ie  fiir 

L eb e n sv e rs ich e ru n g en  erfo lg t au f  Basis von 
S te rbew ahrsch e in l ichk e i ten  -  das heiBt, der 
W ahrsche in l ichke i t ,  mit d e r  vers icherte  P ersonen  
e ines  b e s t im m te n  A lte r s  im k o m m e n d e n  Jah r  
s te rb e n  w e rd e n .  D ie  V ers ich e re r  sam m ein  h ier iiber 
s ta tistisches M ater ia l  u n d  w er ten  dieses -  oft auch 
g em einsam  -  aus. In so g en an n te n  S te rbe ta fe ln  
w e rd en  d a n n  die S te rbew ahrsche in l ichke i ten  fiir 
jedes  A l te r  angeg eben .  ( Im  A n h a n g  findet sich das 
M u s te r  e in e r  so lchen S te rbe ta fe l . )  Je  h o h e r  die  
S te rbew ahrsche in l ichke i t ,  desto  te u re r  ist im 
a llgem einen  das V e rs iche ru ng sp ake t  fiir die 
b e tre f fen d e  A l te r sg ru p p e .  So wiirde ein 
V ers ic h e re r  beispielsweise fiir M a n n e r  im A lte r  von 
35 J a h re n ,  die  eine S te rbew ahrsche in l ichke i t  von 
2,11 P rom il le  h a b e n ,  e ine  h o h e re  P ram ie  verlangen  
als fiir 2 5 - j a h r ig e  M a n n e r ,  bei d e n e n  die 
S te rbew ahrsche in l ichke i t  bei n u r  1,77 P rom ille  
liegt.

K apita lertrase. K ap i ta le r t rage  spielen im 
a l lgem einen  in d e r  L eb ensve rs ich e run g  eine 
groBere R o lle  als in d e r  Schaden-U nfal l-  
V ers iche ru ng .  D ie  m eis ten  L eb en sv e rs iche ru ng en  
laufen  lange  Z e i t ,  ehe  A nspri iche  auszubezah len  
sind, u n d  die e in g e n o m m e n e n  P ra m ie n  w e rd e n  zur 
E rz ie lung  zusatz licher E r t r a g e  gew inn b r ing end  
veran lag t.  D a s  G e ld  wird in S taa tsan le ihen  und  
D a r le h e n ,  Im m o b i l ien ,  H y p o th e k e n  und 
U n te rn e h m e n sb e te i l ig u n g e n  angeleg t -  in jed e r  
s icheren ,  v om  G ese tz  und  de r  B e h o rd e  nicht 
v e rb o te n e n  A n iag e fo rm , die gute E r t r ag e  
verspricht.  Z insen  u nd  a n d e re  K ap ita le r t rage  
e rm o g lichen  es d em  V ers ich e re r ,  n iedr igere  
P ram ien  zu v erlangen ,  als dies a llein  u n te r  
B eriicksichtigung d e r  S te rbew ahrsche in l ichke i ten  
moglich w are .  Je langer  ein V ers iche rungsve r t rag  
lauft, d es to  s ta rk e r  w irken  sich die K apita le r t rage  
au f  die P ram ien sa tze  aus. Bei e in e r  Polizze mit 
e in e r  L aufze i t  von n u r  e inem  J a h r  w irken  sich die 
K ap i ta le r t rag e  ka u m  aus; bei 
V e rs ich e ru ng sv e r t rag en  d agegen ,  die  fiir e inen  
langen  Z e i t r a u m  o d e r  ga r  fiir die g esam te  
L eben sze i t  des  V ers ich e r ten  abgesch lossen  w erden ,  
sind V erz in sun g  u n d  K a p i ta le r t rag e  ein ganz 
w esen tl ich e r  Fak to r .

B etriebsaussaben. Sie um fassen  sam tl iche  mit 
d em  A bschluB  von V e rs iche ru ng sv e r t ragen  und  
d em  B e tr ie b  eines V e rs ich e ru n g su n te rn eh m e n s  
v e rb u n d e n e n  K osten .  D ie  ausschliefil ich au fg rund  
d e r  S te rbew ahrsche in l ichk e i ten  u n d  K ap ita le r t rage  
e r r e c h n e te n  P ram ien  heiBen N ettopram ien . Sie 
re ichen  zw ar  aus, um  die V ers icherungsanspr iiche  
zu be fr ied igen ,  V ers iche re r  miissen  jed och  auch 
B e tr ieb sau sg a b e n  wie V e rk au fsk o s ten  u n d  
P rov is ionen  beri icksichtigen. D e r  en tsp re ch en d e  
Z usch lag  w ird  als Kostenzuschlaa. beze ichne t.  
N e t to p ra m ie  sam t K ostenzusch las  e rg eb en  die 
B ru ttopram ie.
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E xp en ses. T h ese  are all the costs i n x u h e d  in 
issuing policies a n d  o p e ra t in g  an insurance  
com pan y . P re m iu m  ra tes  b ased  onl\ '  on m orta l i ty  
ra tes  and  in ves tm en t  incom e arc called net 
p rem ium s. N e t  p re m iu m s  are  sufficient to  p ro \  ide 
the m o n ey  to  pay  d ea th  claims. H ow ever ,  insurers  
h a \  e also to  co ns ide r  o pe ra t in g  expenses  such as 
sales and  com m iss ion  costs (see P rop er ty -C asu a l ty  
section).  T h e  a m o u n t  ad d ed  to net p rem iu m s  to 
cover  the  costs o f  do ing  business is called loading. 
Net p rem iu m s  with load ing  are called gross 
prem ium s.

R eserves. T h ese  are funds set aside for 
expec ted  and  u n ex p e c ted  fu ture  liabilit ies. T he  
most significant re se rv e  accoun t in the life in su rance  
indus try  is the  policy reserve  account.  This  accoun t 
identif ies the  m o n ey  tha t  the in su rer  m us t pay in 
fu tu re  claims. Policy reserves arc t r e a te d  as 
liabilities, o r  a m o u n ts  tha t the co m pan y  m us t pay  
ou t at a fu tu re  t im e.  T h e  insurance  co m p a n y  m ust 
m ain ta in  financial reso u rces  o r  assets to  back  the 
a m o u n t  o f  policy reserve  liabilit ies.  Policy re se r \  es 
must be a d e q u a te  and  the  funds must be safely 
invested . M uch  o f  the  regu la tion  of the  life 
insurance  indus try  by go v e rn m en t  agencies has to  
do  w'ith policy reserves .  In  add it ion  to  policy 
reserves,  in su re rs  set up contingency reserves to  
p rovide  a safety  m arg in  in case actual expe r ien ce  in 
any a rea  -  m or ta l i ty ,  in ves tm en t earn ings ,  o r  
expenses  -  is w orse  than  expec ted .  T he  con tingency  
reserve  is built u p  by add ing  an add itona l am o u n t  o r  
loading to  the  ne t p rem iu m .

M EASU RING  AN INSURER S SUCCESS
Several tes ts  are  used to  m easu re  th e  grow th  o r  

financial s ta tus  o f  an  insurer.
Change in capital and surplus. C ap ita l ,  the 

am o u n t  p u t  up by sponsors  o f  an insu rer ,  and 
surplus,  the  a m o u n t  left o ve r  af te r  m ee t in g  all 
expenses  and  ob liga tions  at the  end  o f  a p er iod  o f  
o p e ra t io n s ,  to g e th e r  show  th e  insu rer 's  financial 
s t reng th  and  ability to  accept risks. A  change  in 
capital and  surplus is the  u lt im ate  m easu re  of 
im p ro v em en t o r  d e te r io ra t io n  in a co m pan y 's  
financial position  dur ing  the  year.  A ny significant 
decrease  o r  a subs tan tia l  increase may be  cause for 
concern . It m ay  re l lec t  changes  not only in 
p rofitabili ty  bu t  also any addit ions  to o r  de le t ions  
from  reserves  r e q u i re d  by regu la to ry  au thor it ies .

R uekste llun ijen. R iickste l lungen  sind M itte l .  
die fu r e rw a r te te  u n d  u n e rw a rte te  zukiinftige 
V erp fl ich tungen  rese rv ie r t  w erden .  Die wichtigste 
Riickstellung in d e r  L eb en sv e rs ich e run g  ist die 
D eckunssrU ckstellum :: dies sind jene M itte l .  die de r  
V ers iche re r  fiir die  B ezah lun g  d e r  zukiinft igen 
V ers icherungsanspr i iche  benii tigen  wird. Die 
D eckungsrt icks te llung  ist d a h e r  in de r  B ilanz  des 
V e rs ic h e ru n g su n te rn e h m e n s  als V erb ind l ichke i t  
ausgew iesen . Z u  ih re r  B e d ec k u n g  muB de r  
V e rs iche re r  i iber au sre ich en d e  finanzielle Mittel 
Oder A k t iv a  \ e rf iigen. Die H o h e  der  
D eckungsrt icks te l lung  tnuB an gem essen  u n d  die zu 
ih rer  B e d e c k u n g  d ie n e n d e n  M itte l sicher v eran lag t 
sein. V ie le  die L eb en sv e rs ich e ru n g  regu l ie ren den  
b eh o rd l ichen  V orschr i f ten  be tre ffen  die 
D eckungsri icks te llung .  Z usatz l ich  zur 
D eckungsr t icks te l lung  bilden  V e rs iche re r  w 'eitere 
S icherheitsr i ick lagen  fiir den  Fall. daB in 
i rg en de inem  B ere ic h  -  S terb lichkeit ,  K apita lertr iige  
Oder K o s ten  -  die ta tsach l iche  En tw ick lung  
sch lech ter  verliiuft als e rw ar te t .  Die M itte l,  die den  
S icherheitsr i ick lagen  zugefiihr t w erden .  s tam m en  
aus e inem  S icherheitszusch lag  au f  die N e t to p ram ie .

K EN NZA H LEN  FUR DEN ERFOLG EINES 
V ER SIC H ER U N G SU N TER N EH M EN S  

D ie  B eu r te i lun g  von W ac h s tu m  und  w ir tschaft l icher  
Lage e ines V e rs ic h e ru n g su n te rn e h m e n s  erfo ig t  mit 
Hilfe e in e r  R e ih e  v e r sch ied en e r  K en nzah len .

V'eriinderuns von Kapital und  G cw inn . D as  
K apital (die von den  G r i in d e rn  eines V ers icherers  
au fg eb rach ten  M itte l)  und d e r  G ew inn  (d e r  nach 
A b zug  aller K o s ten  u n d  V e rb ind l ichk e i ten  am E n de  
e ine r  G e sch a f t sp e r io d e  v e rb le iben de  B etrag )  
be lcgen  g e m ein sam  die F in an zk ra f t  eines 
V ers ichere rs  und  se ine  F ah igke it  zur 
R is iko iib e rnah m e .  V e ra n d e ru n g e n  im K ap ita l  und 
G ew inn  sind d e r  le tztlich en ts ch e id en d e  In d ik a to r  
fiir eine V e rb e s se ru n g  o d e r  V ersch lech te ru n g  der  
finanziellen Lage e in e r  G eseilschaft  w 'ahrend eines 
■lahres. J e d e  w esen tl iche  Zu- o d e r  A b n a h m e  
verlangt e ine  n a h e re  Priifung: E s  kann  sich um 
V era n d e ru n g e n  in d e r  E r tragsk ra f t  h an d e in ,  de r  
G ru n d  k o n n te  a b e r  auch  in e ine r  
aufs ich tsbehord lich  g e fo rd e r ten  E rh o h u n g  o d e r  
A u flo sun g  von R iicks te l lungen  liegen.
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R atio  o f  liq uid assets to liabilities. This 
rep re se n ts  the p e rcen tag e  o f  ta ta l Habilities tha t is 
e o \ e r e d  b \  hquid  assets (assets tha t  can be easii\ 
c o n v e r te d  into cash) .  G en era l ly ,  l iquidity  is less 
im p o r ta n t  for a life insurer th an  a p roper ty -easu a l t \ '  
in su re r  because  o f  the longer  te rm s o f  life policies. 
But b o th  insurers  face the po ten t ia l  o f  im m edia te  
cash ou tf low s. T h e re  could be a su d d en  d e m a n d  for 
policy loans  o r  cash su r ren d e rs ,  o r  a su d d en  spurt of 
new business  involving considerab le  sales and 
issuing ex p ense .  In reviewing the  d is tr ibu t ion  o f  the 
insu rer 's  assets, it is im p o r tan t  to  con s id e r  m atch ing  
liabilit ies and  po ten t ia l  cash ou tf low s as well as the 
ability o f  the  in su rer  to w'ithstand such outf lows 
w ithou t  un du e  d e te r io ra t io n  o f  the  asset portfo lio .

Chantic in t:ross p rem ium s. A  m a jo r  increase in 
gross p rem iu m s  w rit ten  ( to tal p rem iu m s  collec ted) 
m ay  ind ica te  an ab ru p t  en try  into new lines or new 
te r r i to r ies .  This m ight indicate  tha t  the  in su rer  is 
increasing its writings in an a t t e m p t  to  increase  cash 
inflow to m e e t  cu r ren t  loss paym ents .

N e t risk ratio . This is the  ra t io  o f  cap ita l  and 
surplus to  ne t  p rem iu m s  w rit ten  (gross p rem iu m s 
m inus the  am o u n t  paid  o ve r  to  re in su re rs  for 
re in su ran ce  p ro tec t ion ) .  It ind ica tes  th e  adeq u acy  
o f  a co m p a n y 's  capita l and  surplus to a b so rb  losses. 
T h e  h igh e r  the ra t io ,  the m o re  risk the com p an y  
bears  in re la t ion  to  the  capital and  surp lus  available 
to a b so rb  losses.

Gross risk ra tio . This ra t io ,  to the ex ten t  tha t  it 
exceeds  the  net risk ra t io ,  ind ica tes  the  re l iance of 
the  in su re r  on re insu rance .  O n ce  it exceeds  two 
times the  net risk ra t io ,  m o re  a t t e n t io n  n eeds  to be 
pa id  to  re insu rance  a r ran gem en ts .

REINSURANCE
Jus t  as an individual buys insu rance  b ecause  his 

r e so u rces  are  insufficient to  b e a r  a h eavy  loss, so an 
insu ran ce  co m p a n y  buys re in su ran ce  to  p ro tec t  its 
f inancial posi t ion  and  sp read  the  risk. A n  individual 
will insure  the w hole o f  a risk w h e rea s  an  insurance  
c o m p an y  will re insu re  only p a r t  o f  the  risk. This is 
because  the  co m p an y  is in the  business  o f  accepting  
a large n u m b e r  o f  risks and  averag ing  the  losses; it 
expects  to  s tand  losses up to  a p rev iously  ag reed  
level an d  b ey o n d  th a t  needs  re in su ran ce .  
N ev er th e le ss ,  the  sam e  m ax im  applies: the  losses o f  
the  few are  pa id  by the  con tr ibu t ion s  o f  the  many. 
R e in su ra n c e  helps to  sp read  the  risk fu r th e r ,  
so m e t im es  even  b ey o n d  the geograp h ica l  
b o u n d a r ie s  o f  the orig inal risk.

T h e re  are \ a rious reasons  why an insurance  
c o m p an y  will buy  re insurance:
— to p ro te c t  against ser ious claims;
— to s tabilize the claims ex per ien ce ;  an d
— to p rov ide  add it iona l capacity  to  en ab le  the

c o m p an y  to  grow'.

Verhaltnis liqutder M ittel zu den 
V erbindlichkeiten . D iese K ennzah l gibt den  A nteil 
d e r  V e rb in d l ich ke i ten  in P rozen t an . die  durch  
liquide M itte l (A k t i \ a .  die leicht in Bargeld  
u m g ew an d e l t  w erden  k o n n e n )  ab g ed eck t  sind. Die 
Liquiditiit ist grundsiitzlich fur ein 
L eb en sv e rs ic h e ru n g s u n te rn e h m e n  w en iger  w ichtig 
als fur e inen  S ch ad en -U n fa l l -V 'e rs ich e re r ,  da 
L eb ensvers icherungspo lizzen  in d e r  R egel cine 
langere  Laufzeit h aben ,  B eide  miissen jedoch mit 
d e r  M oglichkei t kurzfris tiger B arausg iinge  rechnen. 
Es kann  e ine  plcitzliche N achfrage  nach 
P o lizzend ar leh en  o d e r  R iick kau fen  au f t re ten  o de r  
e ine  u n v o rh e rg eseh en e  Z u n a h m e  von ne u e n  
V ertragsabsch liissen  geben .  die mit be tr iichtl ichen 
V e rk a u f s -  und  A dm in is t ra t io n sk o s ten  v e rb u n d en  
ist. Bei d e r  Priifung d e r  K a p i ta lan la g e n s t ru k tu r  
e ines V ers ichere rs  ist d ah e r  zu b e a c h te n ,  inwieweit 
d iese d e r  S t ru k tu r  d e r  V erb ind l ich ke i ten  u nd  de r  
M oglichkeit von plotzlichen B a rau sg an g e n  
R e c h n u n g  trag t,  a b e r  auch . ob  d e r  V ers ich e re r  in 
d e r  Lage sein wird. solche A usgiinge o h n e  
ubermiiBige B ee in t rach t igu ng  seines 
K ap ita lan lag enp o r te feu i l le s  zu i ib e rs teh en .

Veranderunn  d e r  B ru t to p r a m ie n e in n a h m e n . 
E in  m a r k a n te r  A ns t ieg  de r  B ru t to p ra m ic n  (Sum m e 
d e r  e in g e n o m m e n e n  Priimien) k a n n  au f  e inen  
p lo tz lichen  E instieg  in neue  V ers icherungszw eige  
o d e r  n e u e  geograph ische  G e b ie te  h in d eu ten .  Dies 
k o n n te  e in  A n ze ich en  dafiir  sein, daB ein 
V ers ic h e re r  d r in gen d  neue  V ers ich e ru n g en  
abschlieBen u nd  so seine E in n a h m e n  s teigern  muB, 
um  seine lau fenden  S ch aden szah lun gen  le isten zu 
k o n nen .

N c ttorisikoq uo te . D a ru n te r  w'ird das 
V erh a l tn is  zwischen E ig en k a p i ta l  und  
N e t to p ra m ie n  (B ru t to p r i im ien  abziiglich des f'iir 
d en  R iickvers icherungsschu tz  an den  
R iickv ers iche re r  bezah l ten  B e tra g e s )  v e rs tan den .  
Sie ist ein  In d ik a to r  dafiir ,  inw iew eit V erlus te  vom  
E ig en k a p i ta l  e iner  G esellschaft ab so rb ie r t  w erden  
k o n n e n .  Je  hciher die Q u o te ,  d e s to  m eh r  R isiko  
tragt die  G esellschaft  im V erha l tn is  zu d e m  ftir die 
V e r lu s ta b d e c k u n g  zu r  V erfi igung  s t e h e n d e n  
K apita l .

B ruttorisikoq u o te . D as  A usm aB , in d e m  diese 
Q u o te  die N e tto r is ik o q u o te  i ibersteig t ,  ist eine 
K en nzah l  fiir die  R tickvers iche ru ng sab han g ig ke i t  
des  V ers ichere rs .  B e trag t  die B ru t to r i s ik o q u o te  
m e h r  als das  D o p p e l te  de r  N e t to r is ik o q u o te ,  so ist 
e ine  U b e rp r i i fu ng  d e r
R i ick v e rs iche ru ng sv e re inb a run gen  angezeig t.

R iiC K V E R SIC H ER U N G
E b e n so  wie eine P r iva tperson  o d e r  ein  

U n te rn e h m e n  V ers ich e run gen  abschlieBt, weil die  
e igen en  R esso u rcen  nicht au sre ichen ,  um  e inen  
schw eren  S chaden  allein  zu tr ag en ,  schlieBen 
V ers ich e ru n g en  ih rerse i ts  R iickv ers iche ru ng en  ab, 
u m  ihre finanzielle  L age  zu s ta rk en  und d as  R isiko  
zu s t reu en .  W a h re n d  e ine  P r iva tpe rson  gew o h n h ch  
das g e sam te  Risiko vers ichert ,  w ird  eine 
V e rs iche ru ng  n u r  e inen  Teil ihres Risikos 
r i ickvers ichern ,  weil die T a tigke it  von



Protection against serious claim s. R e in su ran ce  
pro tec ts  the  in su re r  agains t claims on large risks. 
H o w ev e r ,  ser ious  claims can  also arise o u t  o f  small 
insurance  policies. A  single even t  such as a s torm 
can give rise to  c laims on  m any  individual policies, 
accum ula ting  to  a large am o u n t  b ey o n d  the 
in su re r ’s capacity .  R e in su ra n c e  p ro tec ts  against 
such ca ta s tro p h es ,  o f ten  sp read in g  the risk bey on d  
national b o u nd ar ie s .

Stabilizins claims experience. A n  insurance  
com p an y  can have  c laims ex perience  o ve r  a per io d  
of  tim e w hich differs g rea t ly  from  w hat it m ight 
have ex pec ted  an d  p ro jec ted  b ased  on past 
experience .  R e in su ran ce  helps the  insurer  to 
stabilize the  level o f  such losses by passing to  the 
re in su re r  th e  responsib i l i ty  for p ay m en ts  o v e r  a 
certa in  am o u n t .  This  enab le s  the  in su rer  to  m ak e  
m o re  accura te  b u d ge ts  and  reserves.  T h e re  is a 
re insu rance  p re m iu m  to  be  p a id ,  bu t it is a definite  
ann ua l  cost an d  allows the  in su rer  to  redu ce  the  
f luc tuat ion  in claims costs.

A dditiona l capacity. A n  insurance  co m pan y  
limits the a m o u n t  th a t  it accepts on individual risks 
according to  w ha t  it can  afford  to  lose. This  a m o u n t  
will d ep e n d  on  the  cap ita l  an d  surplus o f  the 
co m p any  and  its p re m iu m  incom e. If a com p any  
w ere  to  restric t i tself to  accep ting  only those  risks 
which w ere  w ith in  this  limit, it w ou ld  be at a ser ious 
d isadvan tage  in re la t ion  to  its com p e t i to rs .  It could  
no t accept the  la rger  risks which m ight be o ffe red  to 
it , and  it cou ld  no t  m ov e  w'ith confidence  in to  new 
classes o f  business.  T h e re fo re  the  co m p any  buys 
re insu rance .  It re in su res  the am o u n ts  above  those  it 
can safely re ta in  fo r  itself. This allows the  com p any  
to  exp and  its p o rt fo lio  an d  grow at a re ason ab le  
pace.

V ers ic h e ru n g en  ja  e b e n  d arin  be s teh t ,  eine groBe 
Z ah l  von R isken  a n z u n e h m e n  u n d  d ad u rch  e inen  
R isikoausg le ich  zu erz ie len .  Bis zu e in e r  im voraus  
fes tge leg ten  H o h e  g eh en  V e rs ich e run gen  d a h e r  
d avo n  aus, S ch ad en  selbst tragen  zu k o n n en ;  fiir 
alles, was d a r i ib e r  h in au sg eh t ,  wird 
R iickvers iche rung  in A n sp ru c h  g en o m m en .  
T ro tz d e m  gilt dasse lbe  Prinzip : D ie  Schaden  ein iger 
w en iger  w e rd e n  von d en  B e it ra g e n  vieler g e tragen .  
R u ckv e rs ich e ru n g  hilft , das  R isiko  noch w e ite r  zu 
verte ilen ,  m an ch m a l  w eit iiber die  geograp h ischen  
G re n z e n  des urspriing lichen  Risikos hinaus.

E s gibt ve rsc h ied en e  G r i in d e ,  w a ru m  sich 
V e rs ic h e ru n g su n te rn e h m e n  ruckversichern :
— Schutz gegen  seh r  groBe Schadensfa lle ;
— Stabilis ierung des Schad env er lau fs ;  und
— Schaffung zusa tz licher  W ach s tu m sk a p az i ta te n

fiir das  U n te rn e h m e n .
Schutz s e s en sehr h ohe  Schadensfallc. 

R u c k v e rs ich e run g  schiitzt den  V e rs ich e re r  gegen  
F o rd e ru n g e n  aus groBen R isken .  E s  k o n n e n  sich 
jed o ch  auch aus Polizzen mit k le inen 
V e rs ich e ru n g ssu m m en  h o h e  A nsp r i iche  e rg eben .  
Ein  einziges S chad enere ign is ,  wie zum  Beispiel ein 
S tu rm ,  kann  zu e in e r  groB en  Z ah l  von F o rd e ru n g e n  
aus e inze lnen  k le inen  V e rs iche ru ng sv e r t ragen  u nd  
som it zu e in em  S ch ad e n sb e t ra g  fu h ren ,  d e r  die 
K apaz ita t  des  V e rs ich e re rs  ubers te ig t .  
R tickvers icherungen  schiitzen vor solchen 
K a ta s t ro p h e n ,  in dem  sie das R isiko  oft sogar iiber 
n a t ion a le  G re n z e n  h inw eg  streuen .

Stabilisieruns des Schadenverlaufs. E in 
V e rs ic h e ru n g su n te rn e h m e n  kan n  fiir einige Z e i t  mit 
V ers iche ru ng san sp r i ich en  k o n fro n t ie r t  w erd en ,  die 
s ta rk  von d em  a u fg ru nd  b isheriger  E r fah run g  
e rw a r te te n  un d  p ro je k t ie r te n  S chaden ver lau f  
abw eichen .  R iickv ers ich e run g  hilft dem  
V ers ich e re r ,  das  A usm aB  so lcher  Schaden  in 
G re n z e n  zu h a l ten ,  in d e m  d e r  R iickvers ichere r  die 
Z a h lu n g  von S chad en ,  die iiber e inen  b e s t im m ten  
B e tra g  h in au sg eh en .  i ibern im m t.  D a d u rc h  wird 
e ine  a k k u ra te  B udge t-  u n d  R iicks te l lungsp lanung  
des V ers ich e re rs  w esen tl ich  e r le ich te r t .  Z w a r  ist 
e ine  R uck vers ich e ru n g sp ram ie  zu zah len ,  diese ist 
jed o ch  ein ganz b e s t im m te r  B e trag  p ro  Jahr .  A u f  
diese W eise ka n n  d e r  V ers ich e re r  die 
S chw ank un gen  se iner  S ch aden szah lun gen  iiber die  
e inze lnen  J a h re  ve rr inge rn .

Z usa tz l iche  K a p azita t .  E ine  
V ersicherungsgesel lschaft  lim.itiert die  H o h e ,  bis zu 
d e r  sie e inze lne R isken  i ib e rn im m t,  mit dem  
B e trag ,  den zu verl ie ren  sie sich leisten kann . Die 
H o h e  dieses B e trag e s  w ird  vom  E igenkap i ta l  de r  
G esellschaft u n d  ih ren  P ra m ie n e in n a h m e n  
ab han gen .  MuBte sich e ine  G esellschaft  freilich 
d a ra u f  b e sch ran k e n ,  n u r  R isk en  in n e rha lb  dieses 
Limits zu i ib e rn e h m e n ,  h a t t e  sie g eg e n u b e r  ih ren  
K o n k u r re n te n  e inen  groB en  W e ttbew erbsnach te i l .  
W e d e r  k o n n te  sie groBere R isken ,  die  an sie 
h e ran g e t rag en  w e rd e n ,  i ib e rn e h m e n ,  noch mit 
A ussich t auf  E rfo lg  in n e u e n  V ers ich e run gssp a r ten  
tatig  w erden .
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Form s of reinsurance
All re in su ran ce  can be classif ied into tw o  types: 

p ro p o r t io n a l  a n d  n o n p ro p o r t io n a l .
Proportional. In this type the  re in su re r  accepts 

a fixed share  o f  the  orig inal risks accep ted  by the 
in su rer .  T h e  re in su re r  receives an ag reed  
p ro p o r t io n  o f  the  original p re m iu m  and  pays the  
sam e p ro p o r t io n  o f  all losses. T h e re  are  tw o m ain  
form s of p ro p o r t io n a l  re insu rance : q u o ta  sha re  and  
surplus.  U n d e r  q uota share a fixed share  o f  all risks 
a c cep ted  by the  in su rer  is ceded  to  the  re insu rer .  
F o r  ex am p le ,  the  in su re r  could  re ta in  20% of  all 
risks an d  ced e  the  rem ain ing  8 0 % ,  to  a m ax im u m  of 
say SIOO.OOO. to  the re insu rer .  P rem iu m s  as well as 
claims w o u ld  th en  be sh a red  in th e  sam e 
p ro p o r t io n .  U n d e r  a surplus ag re e m e n t  the  in su rer  
has m o re  choice ,  only ced ing  to  th e  re in su re r  
am o u n ts  which are surplus to  its ow n  re te n t io n .  T he  
a g re e m e n t  specifies the  re ten t io n  and  the  surp lus  is 
ex p ressed  as a n u m b e r  o f  lines (o r  the  n u m b e r  of 
times the re te n t io n ) .  F o r  ex am p le ,  the re ten t io n  
o fthe  in su re r  is ag reed  at S 10,000 and  the re in su re r  
ag rees  to  accep t 20 lines o r  $200,000 as the  
m ax im u m  a m o u n t  which can be  ceded .

N onproportional. In  this type  th e  re in su re r ,  in 
r e tu rn  for  an ag reed  p re m iu m ,  accepts  liability for 
all losses in excess o f  the  agreed  am o u n t  u p  to  a 
limit. T h e  tw o  m a in  form s o f  n o n p ro p o r t io n a l  
re in su ran ce  a re  excess o f  loss an d  s top  loss. U n d e r  
e.Yce.s.s o f  loss the  re in su re r  agrees to  pay any  losses 
on  indiv idual policies in excess of a figure ag reed  
with the  in su re r ,  up to  a ce r ta in  a g reed  a m o u n t .  In 
a stop  loss cover  the  re in su re r  ag rees  to  m ak e  a 
p ay m e n t  if the  aggregate  o r  total am o u n t  o f  losses 
o f  the  in su re r  in any o ne  year  exceeds  a 
p r e d e te rm in e d  am o u n t  o r  p ro p o r t io n  o f  p rem iu m . 
F o r  e x am p le ,  an  insu rer  may wish p ro tec t io n  on  a 
specific line o f  business  fo r  all losses incu r red  in 
excess o f  95% of  e a rn e d  p rem iu m s  up to  120% .

D a h e r  schlieBt sie R tickvers ich e run gen  ab  und 
d eck t  dam it je n e  B e trage ,  die iiber d e m  von ihr 
selbst gefahr los  zu trag en d en  Limit liegen. D ies  
erm oglich t d e r  G esellschaft  eine V erg ro B erun g  
ihres  V e rs ich e ru n g sb es tan d es  und  an gem essen es  
W a chs tum .
Form en der riickversicherung

D ie  R iickvers icherung  vvird genere ll  in zwei 
K a teg o r ien  un te r te i l t :  p ro p o r t io n a le  un d  nicht 
p ro p o r t io n a le  R uckvers icherung .

Proportional. Bei d ieser  K a tegor ie  i jbern im m t 
d e r  R i jckv ers ich e re r  e inen  fixen A n te i l  des 
u rsp ru ng lich en .  vom  V ers iche re r  u b e rn o m m e n e n  
Risikos. D e r  R iickvers ichere r  e rha l t  e inen  
v e re in b a r te n  P rozen tsa tz  d e r  u rsp rung lichen  
P ram ie  und  i ibe rn im m t d ense lb en  P ro zen tsa tz  a ller 
S chaden .  E s  gibt zwei H a u p ta r te n  de r  
p ro p o r t io n a le n  R uckvers icherung : die 
Q u o ten r i ick v e rs ich e ru n g  u nd  die 
S u m m e n e x z e d e n ten -R u ck v e rs ich e ru n g .  Bei e ine r  
Q uotenriickversichcruns  wird ein fixer A nte il  an 
alien vo m  V ers iche re r  i ib e rn o m m c n e n  R isk en  an 
den  R iickvers icherer  ab ge tre te n .  So k o n n te  ein 
V e rs iche re r  e tw a  20% des Risikos b e h a l te n  u n d  die 
res tl ichen  8 0 % ,  bis zu e in em  M ax im u m  von 
beispielsweise  $100,000, an  den  R iickvers ichere r  
ab geb en .  D ie  P ram ien  w tirden d a n n  im selben 
V erh a l tn is  aufgete il t .  Bei e iner  
Sum m cnexzedcn tcn-R iickversicheruns  ha t  d e r  
V e rs iche re r  e ine  groBere W ah lm o g lichk e it .  da er 
d em  R iickvers ichere r  nu r  je n e  B e trag e  abg ib t ,  die 
se inen  S e lbs tbeha l t  iibersteigen. Bei e in e r  solchen 
R i ickv ers ich e run gsve re inb a run g  wird d e r  
Se lbs tbeha lt  (M ax im u m ) festgelegt und  de r  
S u m m e n e x z e d e n t  als A nzah l  von M a x im a  (also in 
e inem  V ie lfachen  des Selbs tbehal tes)  ausgedriick t.  
So k o n n te  zu m  Beispiel v e re in ba r t  w e rd e n ,  daB der 
S e lbs tbeha lt  des  V ers ichere rs  S 10.000 be tra g t  und 
d e r  R iick vers iche re r  20 M axim a o d e r  $200,000 als 
m axim al in die R iickvers icherung  i ib e r t ra g b a ren  
B e trag  u b e rn im m t.

N icht proportional. Bei d ieser K ategorie  
i jb e rn im m t do r  R iick vers ich e re r  gegen eine 
v e re in b a r te  P ram ie  die H a f tu n g  fiir alle e inen 
b e s t im m te n  B e trag  i ibers te igenden  Schaden  bis zu 
e in e r  fes tgese tz ten  F lochs tsum m e. D ie  be iden  
w ichtigsten  F o rm e n  de r  n icht p ro p o r t io n a le n  
R uck v e rs ich e ru n g  sind die S c h a den exzed en ten -  
R t ickvers icherung  ("excess  for loss") u n d  die 
Jah res i ib e rsch aden r i ick ve rs iche ru ng  (" s to p  loss") .  
Bei d e r  Schadencxzcdentcn-R iickvcrsicbcruns  
verpf lich te t  sich d e r  R iickvers icherer ,  alle S chaden  
aus E in ze lv e r t r ag en ,  die iiber e inen  b e s t im m ten  
B e trag  h in au sg eh en ,  bis zu e inem  b es t im m ten  
M ax im a lb e trag  zu i ib e rneh m en .  Bei e in e r  
Jahresiiberschadenriickversichcruns. verpf l ich te t  
sich d e r  R iickvers ichere r  zur Z ah lu ng ,  w enn  die 
S um m e d e r  S ch aden  o d e r  d e r  G e sam tsc h a d e n  des 
V ers ichere rs  in e in em  Ja h r  e inen  im voraus  
fes tge leg ten  B e tra g  o d e r  P rozen tsa tz  de r  
P r i im iene inn ahm en  iibersteigt. So k o n n te  zum 
Beispiel v e re in b a r t  w erden .  daB de r  
R uc k v e rs ich e re r  die S chadenszah lun gen  des



M ethods o f placing reinsurance
T h e re  a re  various  m e th o d s  o f  p lac ing  these  

fo rm s o f  re in su rance .
Facultative. This  m e th o d  was the  first to  be 

used .  F acu lta tive  m ean s  th a t  the  a r r a n g e m e n t  is 
op t ion a l .  T h e  ced ing  in su re r  is no t  b o u n d  to  offer 
th e  risk an d  the  re in su re r  is no t b o u n d  to  accep t it. 
E ach  risk m u s t  be  o ffe re d  ind ividually  to  the  
re in su re r  to  u n d erw ri te .

Treaty. T h is  m e th o d  has d ev e lo p e d  in view  o f  
th e  u n ce r ta in ty  an d  e x p en se  o f  the  faculta t ive  
a p p ro ac h .  T h e  trea ty  is an  a g re e m e n t  b e tw een  the  
in su re r  and  on e  o r  m o re  re in su re rs  w h e reb y  the  
in su re r  ag rees  to  ced e  an d  th e  r e in su re r  ag rees  to  
accep t ail risks w ith in  the  te rm s  o f  the  t rea ty .  This 
enab le s  the  in su re r  to  o b ta in  au to m a t ic  re in su rance  
coverage .  T rea t ie s  have  b eco m e  th e  m a in  m e th o d  
o f  r e insu ring  business.

Facultative obligatory. This  a r r a n g e m e n t  is ha lf  
way b e tw ee n  a facu lta t ive  risk an d  a t rea ty .  T h e  
re in su re r  ag rees  to  accep t all risks o ffe red  b u t  the  
in su re r  is no t  ob liged  to  offer  all risks. T h is  cover  is 
used  w h en  th e re  a re  severa l  large risks to  be 
re in su re d  an d  the  sum s in su red  exceed  th e  norm al  
t r e a ty  a r r a n g e m e n ts  o f  the  insurer .

R einsurance po o l. T h is  can  be a r r a n g e d  by a 
n u m b e r  o f  s e p a ra te  co m p an ie s ,  with the  pool 
m a n a g e d  by o n e  o f  the  c o m p an ie s  o r  by a sep a ra te  
o rgan iza t ion .  T h e  co m p a n ie s  ag ree  to  cede  cer ta in  
risks o r  trea t ie s  to  the  poo l w hich  then  is sh a red  
am o n g  m e m b e r  com pan ies .

V e rs iche re rs  aus e in e r  be s t im m te n  
V e rs ich e ru n g ssp a r te  d e c k t .  so fe rn  d iese insgesam t 
95% d e r  v e rd ie n te n  P ram ie  i ibers te igen ,  u nd  zw ar 
bis zu e in e m  L im it v on  120% .
AbschluBarten bei riickversicherungen

D ie  angef i ih r ten  F o rm e n  von 
R u c k v e rs ich e ru n g sv e r t rag en  k o n n e n  auf 
v e rsch ied ene  W eise  ab gesch lossen  w e rd en .

F akulta tiv . D ies  w a r  die u rsp rung liche  F o rm . 
F ak u lta t iv  b e d e u te t ,  daB die vertrag l iche  R ege lun g  
im freien  E rm e s se n  d e r  P a r te ie n  s teh t.  D e r  
a b g e b e n d e  V e rs ic h e re r  ist n icht v e rp l l ich te t ,  ein 
R isiko  w e i te rzu g eb en ,  u n d  d e r  R U ckvers ichere r  ist 
n icht verp f l ich te t ,  es a n z u n e h m e n .  J ed es  R isiko  
m u 6  d e m  R U ckvers icherer  e inze ln  zu r  U b e rn a h m e  
a n g e b o te n  w e rd en .

Obligatorisch. D iese  A r t  e n ts ta n d  angesichts  
d e r  U ns ich e rh e i t  u n d  des A u fw a n d e s  bei de r  
faku l ta t iven  R t ickvers icherung .  H ie r  gibt es e inen  
V e r t r a g  zwischen de m  V e rs ic h e re r  und  e in em  o d e r  
m e h r e re n  R U ckvers icherern ,  w orin  sich d e r  
V e rs ich e re r  z u r  A b g a b e  u n d  d e r  R iickvers icherer  
zu r  A n n a h m e  a ller  v om  V e r t r a g  erfaBten R isken  
verp f lich te t .  D a d u rc h  erhiilt d e r  V e rs ic h e re r  fiir 
d iese  R isken  au tom atisch  
R u ck v e rs ich e ru n g sd e ck u n g .  D ie  ob liga tor ische  
R tick vers iche ru ng  ist h e u te  die g ebrauch lichs te  
F o rm  d e r  R i ickvers icherung .

F aku lta tiv' oblisatorisch . D iese  R e g e lu n g  ist ein 
M it te lw eg  zw ischen d e r  faku l ta t iv en  u n d  d e r  
o b liga to r isch en  R iickvers iche ru ng .  D e r  
R i ick v ers iche re r  erkliirt sich zu r  A n n a h m e  aller 
a n g e b o te n e n  R isken  b e re i t .  d e r  V e rs ich e re r  muB 
jed o ch  n icht alle R isken  a b g eb en .  D iese  
D e c k u n g sa r t  wird gewiihlt,  w enn  m e h r e re  groBe 
R isken  rt ickvers icher t  w e rd en  sollen u nd  die  
V e rs ic h e ru n g ssu m m e n  die V ertragskapaz it i i t  de r  
n o rm a le n  R u c k v e rs ic h e ru n g sv e re in b a ru n g en  des 
V e rs ic h e re rs  u b e rsch re i ten .

RLickvcrsichcrunfjspool. D ie se r  kann  von 
m e h r e re n  E inze lgese llschaften  geb ilde t  w e rd en ,  
w obei c ine  d e r  G ese l lscha f ten  o d e r  e ine  e igene 
O rg an isa t io n  die  F u h ru n g  des Pools i ibern im m t.  
D ie  G ese l lsch a f ten  v e rp t l ich ten  sich, b e s t im m te  
R isken  o d e r  V ertr i ige  an d en  Poo l ab zu g e b e n ,  wo 
sie d a n n  u n te r  d en  M itg l iedsgesellschaften  
aufgete il t  w erd en .



HOW IT IS ORGANISED AND OPERATED

■  ORGANISATIONS- UND FUNKTIONSWEISE

K A K  C E  O P F A H M S H P A  M 
I IP M B E )K A A  B f lE M C T B H E  
3 A C T P A X O B K A T A  

C  MOHOnOJIHOTO CH 

npeHMyuiecTBu, Ai>p^aBiiHTe 
sacrpaxoBaTejiHH ycTpoH crsa b iieHTpajiua h HsroHna 
EBpona paSoTexa 6e3 cucreM a iia iiesasHCHivio 
pasnpe^JieHHe, hjih pasxoAH no npHAoGHBane na 6H3uec, 
KOHTO HacTHHHT sacTpaxoBareji 6h ch HaBjinKi>ji.
B  MOMeiira ce npuBaTHSHpar peAHua TaKHsa A'tpiKaBiiH 
sacrpaxoBarejiHH npeAnpHHTHH. 3a aa Morar Aa ce 
cbpeBiiosaBaT c th x  e(}iHKaciio ua cbo6oa>ih]i na3ap, 
iioBHxe sacTpaxoBarejiH 6h rpiiSBajio:
—  Aa noAAi>P^aT aAMHiiHcrpaTHBHHTe pasxoAH ua

HH3K0 HHBO;
—  aa ce cbcpeflOTOHaT Bi>pxy paanpeAejiHTejiHara 

CHcreivia h passHiiT Ao6pe oSyneHu paSoTHH KaApu 
no njiacHMenra;

—  Aa ocHrypHT ome no-Ao5pa oScjiyra no HCKOBere;
—  Aa ei.6epaT Hni|>opMai(H]i sa craTHCTHHecKa Sasa, sa 

noMoiu npH oueuKara na pHCKOsere, a ci>ii|o raKa 

Aa aiiajiH3HpaT nasapHTc; h
—  Aa H3rpa%AaT pesepsn 3a onopa na pacrniMHTe 

npeMHH.
ycranoBenHTe 3acrpaxoBaTe;inH c|)HpMH 

o6HKnoBeno opranH3HpaT CBonra AeHHOcr KaKTO 
cjieABa: no <|)yHKUHH, -  hjih cnopeA rnna na 
H3Bi>pniBanaTa pa6ora; no npoAyKT, hjih cnopeA nojiero 
na 3acrpaxoBKa; no repHTopHH, hjih cnopeA 
o6cjiy)KBaHHTe reorpa<|)CKH oSjiacrn; hjih m .K  4pe3 
KOMfiHHauHii OT xe3H M6T0AH. Taka nanpHMep, 
B13MOJKHO e Aa ce CT.3AaAl>T o6jiaCTHH H ({iHJIHajIUH 
BeAOMCTBa opnenTHpanH rjiaBiio ki>m njiacHMenr h 
o6cjiy^Bane, AOKaro Apyrn, homoiuhh 6iopa ca 
ueiiTpaJiH3HpanH a raaBuara Cjiyw Sa KjiacH(t>HuMpaHH 
no npoAyKT, a bcckh npoAyKT -  no (|>yHKUiH>i.

HoBHTe 3acTpaxoBarejiH Tpn6Ba Aa B-bsnpneMaT 
TaKaBa <)>opMa na opranH3ai(Hii, kohto lue 6i>Ae uan- 
noAxoAHmara npn TaxHHre oGcroHTejicTBa, na3apn h 
oScer na AeHCTBHero.

TnnHHHa, nan bJiuo pasBnra sacrpaxoBarejina 
(|iHpMa Mowe Aa ce ci>ctoh o t  cjieAunre oTAejin:
■  IVIapKeTHHr h npoAawSa (njiacHMenr)
■  PerHcrpauHH h KnnroBOACTBO

■  Hsn-bJiHeHHe ua noJiHunre
■  MNBecTHiiuonen
■  IIpeAOTBpaTHBane na u ic th
■  O TH ernocT
■  HcKOBe H o6cJiyra na coScxBenHUHTe na hojih iih
■  lOpHAHMeCKH
■  AAMHHHcrpaTHBHH ycjiym
■ OcBeAOMHTejiiiH CHcreMH
■  riepconaji

ZPUSOB ORGANIZACE A FUNKCE 
Di'k mnoho desetiletf trvaji'cimn 

monopolnimu postaveni mohli statni 
pojist’ovaci' spolecnosti ve stfedo- a 
vychodoevropskych statech pracovat s 

nizsi'mi naklady na akvizici, nez jsou schopny nove 
zalozene pojist’ovaci podniky. Aby bylo mozno uspesne 
konkurovat temto statnim podnikum uz urcenym pro 
privatizaci, musi nove pojist’ovny:
—  ndrzet sve administrativni naklady nizke;
—  klast tezi^te na odbytovou sit’ a na vybudovani velmi 

dobi‘e vyskolene vnejsi slnzby;
—  nabizet lapsi servis pî i likvidaci skod;
—  sbirat statisticke iidaje pro posuzovani rizik a pro 

analyzu trhu; jako i
—  vytvai^et rezervy pro zabezpeceni rustu pojistneho 

kmene.
Etablovane poji^t’ovaci spolecnosti organizuji svuj 

provoz: podle funkci, tedy podle druhn vznikajici prace; 
podle produktu anebo druhn pojisteni; podle oblasti resp. 
zpracovavanych geografickych regionu; anebo podle 
kombinace techto systemu. Tak mohou byt i^ekneme 
oddeleni zabyvajici se administrativou organizovana podle 
produktu a (vevniti  ̂cleneni podle produktu) podle funkci, 
mohou byt centralizovana v hlavni'm sidle spolecnosti, 
zatimco prodej a servis pro zakazniky jsou ulohami 
regionalnich f-editelstvi a pobocek.

Nove pojist’ovaci spolecnosti by mely svou organizaci 
pi^ispiisobit ramcovym podminkam danymi okolnostmi, 
trhem a rozsahem obchodni cinnosti.

Pine rozvinnty pojist’ovaci provoz by mohl mit 
modelove nasledujici oddeleni:
■  marketing a prodej
■  pojist’ovaci matematiku
■  odborna oddeleni
■  investice
■  pfedchazeni ^kodam
■  ii£etnictvi
■  likvidace skod a servis pro zakazniky
■  pravo
■  kancelafsky servis (vniti^ni sluzby)
■  zpracovani dat
■  personal



HOW IT IS ORGANIZED AND 
OPERATED

With the advantage of a monopoly, 
the state insurance system in Central 
and Eastern Europe has operated 

without an independent distribution system or costs of 
acquiring business that a private insurer has to incur. A 
number of these state insurers are being privatized. To 
compete with them effectively in a free market, new 
insurers need to:
—  keep administrative costs down;
—  focus on the distribution system and develop a well- 

trained sales force;
—  provide better claims service;
—  collect information for a statistical base to help assess 

risks and analyze the market; and
—  build reserves to back growing premium.

Established insurers commonly organize activities: by
function, or type of work performed; by product, or the 
line of insurance: by territory, or geographical area 
served; or a combination of these approaches. For 
example, there may be regional and branch offices focused 
on selling and servicing operations while support services 
are centralized at the head office, by product and each 
product unit by function.

New insurers should adopt the form of organization 
suited to their circumstances, markets and scope of 
operations.

A typical fully developed insurance company may 
have these departments:
■  Marketing and Sales
■  Actuarial
■  Underwriting
■  Investments
■  Loss Prevention
■  Accounting
■  Claims and Policyholder Service
■  Legal
■  Office Services
■  Information Systems
■  Personnel

ORGANISATIONS- UND 
FUNKTIONSWEISE

Dank ihrer jahrzehntelangen 
Monopolstellung konnten die 
staatlichen Versicherungsgesellschaftcn 

in den mittel- und osteuropiiischen Landern mit 
geringeren Akquisitionskosten arbeiten, als es die neu 
gegriindeten Versicherungsunternehmen in der Lage sind. 
Um mit diesen nunmehr fiir die Privatisierung 
vorgesehenen Staatsunternehmen in einem freien Markt 
erfolgreich konkurrieren zu konnen, miissen die jungen 
Versicherer:
—  ihre Verwaltungskosten niedrig halten;
—  den Schwerpunkt auf das Vertriebsnetz und den 

Aufbau eines gut ausgebildeten AuBendienstes legen;
— besseren Schadenregulierungsservice bieten;
— statistische Informationen zur Beurteilung von 

Risken und fiir die Marktanalyse sammein; sowie
— Riickstellungen und Riicklage zur Absicherung des 

Wachstums des Versicherungsbestandes bilden. 
Etablierte Versicherungsgesellschaften organisieren

ihren Betrieb: nach Funktionen, also der Art der 
anfallenden Arbeit; nach Produkten oder 
Versicherungssparten; nach Gebieten bzw. den betreuten

geographischen Regionen: oder nach einer Kombination 
dieser Systeme. So konnen etwa die mit der 
Administration beschaftigten Abteilungen nach Produkten 
und (innerhalb der Gliederung nach Produkten) nach 
Funktionen organisiert und am Hauptsitz der (iesellschaft 
zentralisiert sein, wahrend Verkauf und Kundendienst 
Aufgaben der regionalen Direktionen und Geschaftsstellen 
sind.

Neue Versicherungsgesellschaften sollten ihre 
Organisation an die durch die Umstande, den Markt und 
den Umfang der Geschiiftstatigkeit vorgegebenen 
Rahmenbedingungen anpassen.

Ein voll entwickelter Versicherungsbetrieb konnte 
modellhaft folgende Abteilungen aufweisen:
■  Marketing und Verkauf
■  Versicherungsmathematik
■  Fachabteilungen
■  Veranlagung
■  Schadensverhiitung
■  Rechnungswesen
■  Schadensregulierung und Kundendienst
■  Recht
■  Biiroservice (Innere Dienste)
■  Datenverarbeitung
■  Personal

A SZERVEZET ES MUKODES 
MODJA

A kozep- es keleteuropai orszagok 
allami biztositovallalatai, hala az 
evtizedes monopolhelyzetiiknek, 

alacsonyabb akvizicios koltsegekkel dolgozhattak, mint 
amelyre az ujonnan alakult biztosi'tovallalatok kepesek. 
Ahhoz, bogy ezekkel a privatizalasra szant allami 
vallalatokkal a szabad piacon sikeresen versenyezhessen, a 
Ratal biztositonak a kovetkezoket kell szem elott tartania:
— az adminisztracios kdltsegeket alacsonyan kell 

tartani;
— a hangsulyt a terjesztesi haldzatra es a jol kepzett 

kiilso szolgalat felepitesere kell helyezni;
—  jobb karrendezesi szolgalatot kell kmaini;
—  a kockazat megitelesere es piacelemzesre statisztikai 

informaciokat kell gyiijteni; valamint
—  a biztositasi allomany novekedesenek biztositasara 

csendes tartalekokat es tartalekokat kell kepezni. 
Megalapozott biztosi'tovallalatok az iizemiiket az

alabbiak szerint szervezik: funkcio, tehat az adodo 
munkak szerint; termekek, vagy biztositasi agak szerint; 
teriiletek, illetve az ellatott foldrajzi tajak szerint; vagy a 
fenti modszerek kombinacioja szerint. Az 
adminisztracidval foglalkozd osztalyokat peldaul termekek 
es (a termekek szerinti tagoltsagon beliil) funkcio szerint 
lehet megszervezni es a tarsasag szekhelyere 
kozpontositani, mikozben az eladas es az iigyfelszolgalat a 
regionalis igazgatosagok es tiokok feladata.

Uj biztositotarsasagoknak a szervezetiikben a 
koriilmenyek, a piac es az iizleti tevekenyseg merteke altal 
megadott keretfeltetelekhez kell alkalmazkodni.



Egy teljes m ertekben  kifejlesztett bizlositasi iizcm 
m odellszeriien az  a labbi reszlegeket ta rta lm azh a tn a ;
■  m arketing; es cladas
■  biztositasi m alcm atika
■  szakosztalyok 
^  bcfektetcs
■  karm egelozes
■  szamvitel
-  karrendezes es uf>.vfelszolgalat
— jogi osztaly
■  irodai szolgalat (belso szolgalat)
■  adatfeldolgozas
■  szemelyzeti osztaly

ORGANIZACJA 1 DZIAtANlE  
Korzyslaj^c z zalet monopolu, 

parislwowy system ubezpieczeh w 
Europie Wscbodniej i Srodkowej dziatat 
bez niezaleznego systemu sprzedazy i 

bez wydatkow zwi^zanych z pozyskiwaniem klientow, 
ktore musi ponosic prywatny ubezpieczyciel. Wiele 
pahstwowych tirm ubzpicczeniowych jest obecnie w trakcie 
prywatyzacji. Skuteczna konkurencja z nimi, prowadzona 
na wolnym rynku, wymaga aby nowy ubezpieczyciel:
—  utrzymywal koszty administracyjne na niskim 

poziumie;
— koncentrowat si? na systemach sprzedazy i rozwijal 

dobrze wyszkolone kadry sprzedawcow;
—  zapewniai lepsz^ obslug? roszczeii;
—  zbierat informacje dla statystycznej bazy danych, w 

celu ustalenia wysokosci ryzyka i analizowania rynku; 
oraz

—  budowal rezerwy, odpowiednio do rosn^cycb sktadek. 
Istniej^ce firmy ubezpieczeniowe zazwycz^j

organizuj^ swoj^ dziaialnosc: wedfug funkcji lub typu 
wykonywanej pracy; wedlug usiug czyli linii ubezpieczeh; 
wedlug terytorium czyli obstugiwanego obszaru 
geograficznego; lub wedlug kombinacji tych czynnikow. Na 
przyklad, mog^ istniec regionalne i branzowe biura, 
koncentruj^ce si? na sprzedazy i obstudze, podczas gdy 
sluzby pomocnicze s^ scentralizowane w giownej siedzibie
i podzielone wedlug ustug, a kazda grupa ustugowa wedlug 
funkcji.

Nowi ubezpieczyciele powinni stosowac formy 
organizacyjne odpowiednie do warunkow w jakich 
dzialaj^, rynku i zakresu dziatalnosci.

Typowa, w peini rozwini?ta firma ubezpieczeniowa 
moze miec nast?puj^ce dzialy:
«  Marketingu i sprzedazy
■ Kalkulacji ubezpieczeniowej 
= Ubezpieczeh
■  Inwestycji
«  Zapobiegania stratom
■  Ksi?gowosci
■  Odszkodowah i usIug dla posiadaczy polls 

Prawny
■ Usiug blurowych 
Iv Informatyki
■ Personel

CUM SINT ORGANIZATE §1 CUM 
FUNCTIONEAZA ASIGURARILE 

Profitind de avantajul 
monopolulul, asigurarlle de stat din 
Europa Centrala î i Rasariteana au 

functionat fara un sistem independent dc repartitie $1 fara 
costurile impuse de investitiile in diferite afaceri, costuri 
proprii sistemelor partlculare de asigurari. Unele sisteme 
de asigurari din aceste tari sint in curs de privatizare. 
Pentru a putea concura in mod eficient cu ele intr-un 
sistem bazat pe legile piefii libere, nolle agenfii de 
asigurari trebuie sa:
—  mentlna cbeltuiellle adminsltrative la minimum;
— se concentreze asupra sistemelor de distributie si sa-^i 

formeze cadre bine pregatlte in departamentui de 
vinzari;

— aslgure un sistem superior de rezolvare a 
despagubirilor;

— adune Informatii pentru a alcatul o baza de date 
statistlce $i a putea ulterior sa evalueze riscurlle ?i sa 
analizeze pla(a, si sa

— creeze rezerve pentru a susflne cre$terea nlvelulul 
prlmelor.
Agentille de asigurari consolidate organizeaza in 

comun activltafi dupa functia $i tlpul de actlvitate 
indeplinite; dupa produse sau domeniul de asigurari; in 
funcfle de terltoriu sau de zona geograflca deservita; sau 
pe baza unor combinafli de considerente. De exemplu, pot 
exlsta filiale reglonale sau de ramura care se concentreaza 
asupra operatlunilor de vinzare $i servicii in timp ce 
celelalte servicii sint centrallzate la sediul companlei, in 
funcfle de produs iar fiecare produs este clasificat dupa 
funcfle.

Nolle agenfii de asigurari trebuie sa adopte acea 
forma de organlzare adecvata pentru propriile condltil de 
func(ionarc, pentru plata pe care opereaza $i amploarea 
operatlunilor.

O agenfle de asigurari tipica $1 bine consolldata poate 
avea urmatoarele departamente:
■  Marketing $i vinzari
■  Contabilitate 
=  Subscrieri
■  Investltii
■  Prevenirea plerderllor
■  Evldenfa
■  Servicii pentru cererile de despagubiri 1̂ detlnatorii 

de poli(e
■  Servlciu juridlc
■  Blrourl de servicii
■ Sisteme de informatii
■  Personal



KAK 3 T O  O P rA H H 3 y iO T  M KAK 
3T O  OCyiUECTBJIHETCH 

06jiaflasi npeiuyiuecTBOM 
MOHonojibHoro noJio^KeuHsi, CHCreivia 
roccrpaxoBBHHfl b crpanax 

ueuTpajibHOH H BOCTOHHOH Eeponbi paGorajia 6 e i 
uesaaHCHMOH pacnpegejiHTejibuoH CHcreMbi h cc th  h 6c3 
pacxo^IOB no npHo6peTeHHio Aejia, Ha KOTopue 
npHxoAHTcn h a th  qacTHOMy crpaxoBarejiro. HeKOTopbie 
H3 TaKHx rocyAapcTBeHHbix crpaxoBarejieH 6u ;ih  
npHBaTH3HpOBaUbl. JXa« 3l)lc|ieKTMBHOH c hhmh 
KOHKypenuHH b ycnoBHiix CBoSoAHoro pbiHKa HOBbiM 
CTpaxoBaTejinM HeoSxoAHMo:
--- HMeTb HH3KHC aAMHHHCTpaTHBHbie pacxoAbi;
—  cKOHueHTpHpoBaxbCH Ha pacnpeAejiHTCJibHOH 

CHCreiMe, HMeH KBajlH({lHUHpOBaHHblH H xopouio  
o6yHeHHbiH nepcoHaji npoaaKH crp axosb ix  
hojihcob;

—  oSecneHHTb jiyniuee oScjiy^KHBaHue no 3a)iBjieHHiiM
o Bbinjiare crpaxoBoro BOSMeuienHn;

—  co6HpaTb HH(t>opMauHio A;m craTHCTHMecKOH 6a3bi 
AaHHbix c ueJibK) jiyMUieii ouenKn pncKa h anajinsa 
pbiHKa; h

—  napaiuHBaTb pesepsbi noAnep^KH pacryu^HX 
npeMHH.
H s B e c T H b ie  c r p a x o B b i e  KOMnanHH 06biHH0 

o p r a H H 3y io T  cbok) A enT eJibH O C T b c j ie ^ y io iu H M  0 6 p a 3 0 M: 

n o  (|>yHKi(HiiM  HJiH T H naM  B b in o jiH iie M b ix  p a 6 o T ;  n o  

T e p p H T o p H H  HJIH o 5 c j iy 2K HBaeM OM y reo rp a ( |> H H e c K O M y  

p e r H o n y ;  n o  KOM6 H n au H H  B b iu ie y K a 3a H H b ix . T a K , 

nanpHMep, y hhx Moryr 6uTb perHOuajibHbie oifiHCbi h 
(|)H;iHajibi, K O H i|e u T p H p y H )U (H e c)i n a  o n e p a u u n x  n p o ^ a iK H  

h o6c;iyiKHBaHH}i, b to  speMn KaK noAAep%Ka mojkct 
6biTb CKOHiieHTpHpoRana b rjiaBnoM ocfiHce KOMnanuH b 
O T A e;iax  « C T p a x o B o r o  n p o A y K T a » , a  b K a^A O M  raK O M  

OTAejie n o  t c m  hjih nnbiM (|>yHKi(Hiiivi.
H o B b ie  c r p a x o B a T e j iH  A O Jiw H bi B b iS p a r b  n a n S o j i e e  

noAxoAflu^yio AJiH hhx, hjiji hx pbiHKa h ajih M acuiraSa 
onepauHH (|)opMy opraHHsauHH.

THnHMHaa AaBHo cyniecTByraiuan crpaxosaii 
KOMnannn MO)KeT HMexb cjieAyionine OTAejibi:
■  MapKeTHHra h cSbiTa
■  aKTyapHHHbiH OTAeJi
■  aHAeppaifTHHra
■  HHBeCTHUHH
■  npeAOTBpanyeHHH noTepb
■  SyxrajiTepcKHH
■  OTAeji 3anB;ieHHH o Bbinjiare crpaxoBoro 

B03MeuieHH>i H o6cjiy)KHBaHHii AepwarejieH hojihcob

■  iOpHAHMeCKHH

■  a A M H H H c rp a T H B H o ro  e6cjiy>KHBaHHH
■  HHC|)OpMaUHOHHblX CHCT6M
■  nepcoHaji

SPOSOB ORGANIZACIE A 
FUNKCIE

Vd’aka dlhe desat’rocia 
trvajucemu monopolnemu postaveniu 
mohli ^tatne poist’ovacie spolocnosti v 

stredo- a vychodeuropskych statoch pracovat’ s nizsimi 
nakladmi na akvizi'ciu, nez su schopne novo zalozene 
poist’ovacie podniky. Aby bolo mozne uspesne konkurovat’ 
tymto ^tatnym podnikom uz urfenym pre privatizaciu, 
musia novi poist’ovatelia:
—  udrziavat’ svoje administrativne naklady nizke;
—  klast’ t’azisko na odbytovu siet’ a na vybudovanie 

vel’mi dobre vyi^kolenej vonkaj^ej siuzby;
—  poniikat’ lepsi' servis pri likvidovani' $kdd;
—  zbierat’ statisticke udaje pre posudzovanie rizi'k a pre 

analyzu trbu, ako aj
—  vytvarat’ rezervy pre zabezpecenie rastu poistnebo 

kmena.
Etablovane poist’ovacie spolocnosti organizujii svoju 

prevadzku: podl’a funkcii, teda podl’a drubu vznikajucej 
prace; podl’a produktov alebo druhov poistenia; podl’a 
oblasti resp. podl’a spracovavanycb geografickycb 
regionov; alebo podl’a kombinacie tychto systemov. Tak 
mozu byt’ povedzme oddelenia zaoberajuce sa 
administrativou organizovane podl’a produktov a 
(vovnutri clenenia podl’a produktov) podl’a funkcii a 
mozu byt’ centralizovane v blavnom si'dle spolocnosti, kym 
predaj a servis pre zakaznikov su ulobami regionalnych 
riaditel’stiev a pobociek.

Nove poist’ovacie spolocnosti by mali svoju 
organizaciu prisposobit’ ramcovym podmienkam danym 
okolnost’ami, trhom a rozsahom obchodnej cinnosti.

Pine rozvinuta poist’ovacia prevadzka by mobla mat’ 
modelovo nasledujuce oddelenia:
■  marketing a predaj
■  poist’ovaciu matematiku
■  odborne oddelenia
■  investi'cie
■  predcbadzanie ^kodam
■  uctovni'ctvo /
■  likvidacia $kdd a servis pre zakaznikov
■  pravo
■  kancelarsky servis (vniitorne siuzby)
■  spracovanie dat
■  personal



The fas t-changing  social, political a n d  business  
e n v iro n m e n t  in C e n t ra l  an d  E a s te rn  E u r o p e  

p resen ts  fo rm id ab le  cha l lenges  in the  way o f  
o rgan iz ing  and  ru n n in g  an  insu ran ce  o p e ra t io n .

T h e  insu rance  sys tem  c o m m o n ly  in p lace  has 
b een  a dual m o n o p o ly ,  w ith  o n e  s ta te  o rgan iza t ion  
hand ling  h a rd  cu rre n c y  an d  o ve rseas  business ,  and  
a n o th e r  the  d o m es t ic  m a r k e t  r e q u i re m e n ts  in the  
local cu rrency .  A s  these  m o n o p o l ie s  g radua lly  get 
pr iva tized ,  they  re ta in  a ho ld  o n  the  m a rk e t  w hich 
puts  o th e r  new  v en tu re s  at a com pet i t ive  
d isad van tag e .  W ith  n o  in d e p e n d e n t  d is tr ibu tion  
systems and  little acquis it ion  costs ( tha t  is. costs of 
acqu ir ing  business) ,  the  s ta te  en te rp r ises  have  b e e n  
offer ing  p re m iu m  levels tha t  a re  h a rd  to  m a tch  for 
an en te rp r i se  faced with heavy s ta r t-up  costs.

New  en te rp r i se s  also have  to  dea l with 
s truc tu ra l  p ro b lem s  in the  econ om y : h y p e r ­
infla t ion , which re n d e rs  in v es tm en t  re tu rn s  
w orth less ;  cu rrenc ies  which are  no t conver t ib le ;  an 
in f ra s t ruc tu re  bad ly  in n eed  o f  repa ir ;  an d  a s ta te  
b an k in g  sys tem w hich , c o m bin ing  the  cen tra l  and  
com m erc ia l  func t ions ,  is u nsu i ted  to  a f r e e -m a rk e t  
econ om y .

A  c o m m o n  difficulty fo r  in su rers  has b een  the  
absence  o f  a useful statistical base  to  he lp  analyze  
the  m a rk e t  o r  ev en  assess risks. A n o th e r  is th e  lack 
o f  a trad i t ion  o f  selling, and  pu rchas ing ,  financial 
services -  a p rocess  requ ir in g  dec is io n -m ak in g  on 
th e  p a r t  o f  the  cus to m e r .  T h e  c o n su m e r  is no t used 
to  m ak in g  decis ions in a system w h e re  choices are 
no t available .  T h e re  have  also b ee n  legal hu rd les  for 
co m p an ies  w an ting  to  use th e  adv an ta g es  o f  offering  
co m po s ite  o r  m ul t ip le  lines o f  in su rance  ( tha t  is. a 
co m b in a t io n  o f  p ro p e r ty -c a su a l ty  and  life and  
hea lth  in su rance ) .  A n d  th e n  the re  is a lack o f  civil 
codes p rov id ing  a f r am e w o rk  for  conc lud ing  
contrac ts .

In spite of these  p ro b le m s ,  o r  p e rh a p s  because  
of  th em , the  m a rk e ts  in C en tra l  and  E a s te rn  E u ro p e  
hold  a t r e m e n d o u s  p o ten t ia l  for the  insu rance  
industry . It is h a rd  no t  to  see . on  th e  o th e r  side o f  
the  coin , a chang ing  social security  sys tem , 
d ism an tling  o f  p rice subsidy m ech a n ism s ,  and  the 
rap id  b ir th  and  g row th  o f  a w ide varie ty  of 
en te rp r ises  an d  indus tr ies  -  all o f  which rep re se n t  
an explos ion  in n eeds  for  indiv idual and  business 
in su rance  covers .

T h e  scene  overall  t ran s la te s  in to  a h an d fu l  o f  
prio ri t ies  for fo un ders  an d  o rgan ize rs  o f  m u tu a l  and 
co op era t ive  in su rance  p ro g ra m m e s .  K eep  
adm in is tra t ive  costs low. C o n c e n t ra te  on  the 
d is tr ibu tion  sys tem , and  d ev e lop  a w ell- tra ined  sales 
force (which m ean s  a llowing for high acquis it ion  
costs in pricing). T o  c o m p e te  with the  chang ing  
s ta te  m o n o p o l ie s ,  excel on  claims service. Build  
reserves to  s t ren g th en  the insu rance  o p e ra t io n  for 
the  chang ing  m ark e t .  Build an in fo rm at ion  bank  
which can serve as a s tatistical base. A n d  from  the  
genera l ly  acce p ted  w'ays o f  o rgan iz ing  an insu rance  
business ,  a d o p t  w hat is su i tab le .

D as sich rasch  v e ra n d e r n d e  soziale ,  poli tische 
u n d  w irtschaft l iche  U m fe ld  in M i t t e l -  u nd  

O s te u r o p a  b ring t groBe H e ra u s fo rd e ru n g e n  fiir die 
O rg a n is a t io n  u n d  d e n  B e tr ie b  von  
V e rs ic h e ru n g su n te rn e h m e n  m it sich.

D a s  h e rk o m m lic h e  V ers ich e run gssy s tem  
b e s ta n d  m eis t  in e in em  D o p p e lm o n o p o l ,  in d em  
e ine  s taa tl iche  O rg an isa t io n  H a r t w a h r u n g s -  und  
A u s lan dsgescha f te  ta t ig te  u n d  die a n d e re  d en  
he im isch en  M a rk t  in L a n d e sw a h ru n g  b e t r e u te .  Im  
Z u g e  ih re r  schr it tw eisen  P riva tis ie rung  s ichern  sich 
diese M o n o p o le  n u n m e h r  e ine  M a rk tp o s i t io n ,  die  
es n e u e n  U n te r n e h m e n  schw er  m a c h t ,  Ful3 zu 
fassen. A u fg ru n d  des F eh le n s  u n a b h a n g ig e r  
V e r tr ieb ssy s te m e  u n d  d e r  vergle ichsweise  n ied r ig en  
A k q u is i t io n sk o s ten  (d .h .  d e r  K o s te n  de r  
A k q u is i t io n  von  V ers ic h e ru n g sv e r t rag en )  k o n n te n  
die s taa tl ichen  U n te rn e h m e n  P ra m ie n  au f  e in em  
N iv eau  a n b ie te n ,  das  von U n te r n e h m e n ,  die mit 
h o h e n  A n fa n g sk o s te n  k a m p fe n  m iissen , k au m  
e r re ich t  w e rd e n  kan n .

N e u e  U n te r n e h m e n  miissen zu d e m  die 
s t ru k tu re l len  P ro b lem e  d e r  W ir tscha ft  ih re r  L a n d e r  
bew altigen ; H y p e r in f la t io n ,  die K ap ita le r t rag e  
w ertlos  m ach t:  W a h ru n g e n ,  die nicht (voll) 
ko n v e r t ib e l  sind; e ine  In f ra s t ru k tu r ,  die d r in g e n d e r  
V e rb e s se ru n g e n  b ed a rf ;  u n d  ein staa tl iches 
B a n k e n sy s te m ,  das noch nicht wirklich au f  die 
E rfo rd e rn is se  e in e r  fre ien  M ark tw ir tscha f t  
um ges te l l t  ist.

E in e  alien V ers icherungsgese l lschaften  
g em e in sam e  Schw ierigkeit  liegt im F eh len  
b ra u c h b a r e r  s ta tis t ischer  G ru n d la g e n  ftir e ine  
A na ly se  des M a rk te s  und  e ine  k o r r e k te  
R is ik o b eu r te i lu n g .  E in  w eite res  P ro b lem  ist die  
feh len de  T rad i t io n  des V e rk au fs  u nd  K aufs  von 
F in anzd iens t le is tun gen  -  ein  V o rg an g ,  de r  
E n tsc h e id u n g e n  von  Seiten  des K u n d e n  
e rfo rd e r l ich  m ach t .  In  e in em  System , in d em  es 
ke ine  W a h lm o g lich k e ite n  g eg eb en  h a t ,  ist d e r  
K u n d e  n icht d a ra n  g ew o h n t ,  E n tsch e id u n g en  
zwischen ve rsc h ied en en  A n g e b o te n  tre ffen  zu 
miissen. A u B e rd em  b e s te h e n  m i tu n te r  noch 
rech tl iche  H ii rd e n  fiir G ese l lsch a f ten .  die  die 
V orte i le  n u tzen  w ollen ,  die sich aus d e m  A n g e b o t  
m e h r e re r  V e rs ich e ru n g ssp a r ten  e rg e b e n  (die also 
n eb en  d e r  S achvers iche ru ng  allenfalls auch die 
L ebens-  und  K ran k e n v e rs ic h e ru n g  an b ie te n  
w ollen) .  U n d  schlieBlich fehlt es vielfach noch  an 
n eu en  P r iv a trech tsgese tzen ,  die de n  rech t l ichen  
R a h m e n  fiir d en  AbschluB  von 
V ers ich e ru n g sv e r t rag en  a b s tec k e n  w u rden .

T ro tz  d ie se r  P ro b le m e  b ie ten  die M a rk te  in 
Mittel -  u nd  O s te u ro p a  d e r  
V ers icherungsw ir tschaf t  ein  auB erorden tl iches  
P o ten t ia l .  E in  sich v c ran d e rn d es  
Soz ia lvers icherungssystem , die D e m o n ta g e  von 
P re is s tu tzu ng sm ech an ism en  und  das rap ide  
E n ts te h e n  und  W ach s tu m  e in e r  groBen Vielfalt von 
U n te rn e h m e n  u nd  Indu s tr ien  fuhren  zu e inem  
ex p los ionsar tigen  B e d a r f  an pr iva ten  
V e rs ic h e ru n g en  fiir d en  E inze lnen  u nd  fiir 
U n te rn e h m e n .



A m o n g  es tab l ished  insu rance  co m pan ies  the 
m os t  co m m o n  ways to  o rgan ize  activities are  by:

F unction. Th is  is a division o f  la b o u r  by the 
type  o f  w ork  p e r f o rm e d ,  s teps in p rocess ,  o r  an 
aspect o f  o p e ra t io n s  o r  m a n a g e m e n t  tha t  requ ire s  
special technical k no w ledg e .  T h e  m a jo r  funct ional 
d e p a r tm e n ts  in an insu rance  co m p an y  include 
m ark e t in g ,  ac tua r ia l ,  u n derw ri t ing ,  po licyholder  
service, claims ad m in is tra t io n ,  inves tm en ts ,  
accounting ,  in fo rm a t io n  sys tem s, law. and  h u m an  
resources.

P roduct. By p ro d u c t  the  w ork  is o rgan ized  
accord ing  to  the  co m p a n y 's  lines o f  insurance . For  
exam ple ,  indiv idual in su ran ce  and  g rou p  insurance  
in a life co m p an y ,  o r  p e rso na l  insurance  and  
com m erc ia l  in su ran ce  in a  genera l  insurance 
com pany .

Territory. F ield  an d  b ranch  o p e ra t io n s  o f  an 
in surance  c o m p a n y  are  norm ally  o rgan ized  
accord ing  to  te r r i to ry ,  an d  its m a jo r  divisions are 
d e te rm in e d  by g eog raph ic  a reas  in which it 
opera tes .

A  p a r t icu la r  c o m p a n y  m ay  use any one  o f  these 
systems o r ,  qu i te  likely, a com b in a t io n  o f  th em . F o r  
exam ple ,  a c o m p an y  cou ld  organ ize  itself by 
p ro d u c t  and  th en  o rgan ize  each  p ro d u c t  unit 
according to  func t ion .  O r  it cou ld  centralize  m os t 
su p p o r t  services at th e  h ead  office and  have reg ional 
and  b ranch  offices focused  o n  selling and  servicing 
opera t ions .

BASIC O PER A TIO N S OF AN INSURER
A  typical fully d ev e lo p e d  insurance  o p e ra t io n  

might com prise  d e p a r tm e n ts  such as the  following: 
M arketing and sales.
T h e  m ark e t in g  d e p a r tm e n t  o f  an insurance  
co m p any  n orm ally  co n d u c ts  m a rk e t  resea rch ,  and  
w orks  with o th e r  d e p a r tm e n ts  in the  co m pan y  to 
d eve lop  new  p ro d u c ts  and  revise cu rren t  ones  to 
m e e t  the n eeds  o f  the  c o m p an y 's  cus tom ers ,  
p re p a re  advert is ing  cam pa ign s ,  design p ro m o tio n a l  
m ateria ls ,  and  estab lish  and  m a in ta in  d is tr ibu tion  
systems. It m a y  also hav e  responsib ili ty  for 
d is tr ibu tion  an d  delivery  o f  p ro du c ts  and  services to 
cus tom ers ,  o r  it m ay  sha re  tha t  responsib ili ty  with a 
sepa ra te  sales d e p a r tm e n t .  Sales ta rge ts  are set for 
each year an d  agencies  and  b ran ches  are consu l ted  
on  how  best to  achieve th em . B ranches  carry  ou t 
the  p ro g ram m e s  by ap p o in t in g  and  tra in ing agents  
to  rep resen t  the  in su re r ,  and  keep in g  th em  
in fo rm ed  o f  new  coverag es  and  policies.

A ngesich ts  d ie se r  S itua tion  krista llisieren  sich 
ftir die  G r i in d e r  u n d  O rg a n is a to re n  von 
w echselse it igen und  genossenschaft l ichen  
V e rs ic h e ru n g sp ro g ra m m e n  einige w enige ,  ganz 
b e s t im m te  P r io r i ta ten  heraus :
— m oglichst n iedr ige  V e rw a l tun gsko s ten ;
— K o n z e n tra t io n  au f  das V er tr iebssystem  und  

A u fb a u  e ines gut au sg eb i ld e ten  A uB end ienstes  
(was b e d e u te t ,  daB bei de r  P ram ien ges ta l tu ng  
zu Beginn  h ohe  A k q u is i t io n sk o s ten  in 
R e c h n u n g  gestellt w e rd e n  miissen);

— h e rv o r ra g e n d es  S chadensregu lie rungsserv ice ,  
um mit d en  sich u n w a n d e ln d e n  
S taa tsm o n o p o len  k o n k u r r ie re n  zu k o n n en ;

— B ildung  von  R iiek lagen  und R iicks te l lungen .  
um d en  B es tan d  des
V e rs ic h e ru n g su n te rn e h m e n s  in e inem  sich 
a n d e rn d e n  M ark t  ab zusichern ;

— A u fb a u  e in e r  D a te n b a n k  zu r  E rm it t lun g  d c r  
n o tw end ig en  sta tis t isehen  G ru n d la g e n ;  und

— U b e rn a h m e  dessen ,  was von d en  a llgem ein  
an e rk a n n te n  M e th o d e n  de r  O rg an isa t io n  e ines 
V e rs ic h e ru n g su n te rn e h m e n s  zweckmaBig 
erschein t .
E tab l ie r te  V ers icherungsgese l lschaften  

o rgan is ie ren  ih ren  B e tr ieb  in d e r  R egel nach 
fo lgenden  K riter ien :

F u n k t io n  -  D ie  A u f te i lu n g  d e r  A rb e it  erfo lg t 
nach d e r  A r t  d c r  d u rch zu f i ih ren d e n  T a tigke it ,  
nach  A rbe i tsab l i iu fen  o d e r  nach  e inem  A sp e k t  
des B e tr ieb es  o d e r  des  M a n a g e m e n ts ,  d e r  
spezifische F a ch k en n tn is se  e r fo rd e r t .  Die 
w ichtigsten fu n k t io n a le n  A b te i lu n g en  e ine r  
V ers icherungsgesel lschaft  sind V erkau f ,  
V e rs ic h e ru n g sm a th em a t ik .  F ach ab te i lu n g e n ,  
K u n d en d ien s t  und  S ch adensregu lie rung ,  
V e ran lag un g ,  R ech n u n g sw e se n ,  
D a te n v e ra rb e i tu n g ,  R ech t  u n d  P ersonal.  
P ro d u k t  -  Bei d e r  O rg an isa t io n  nach 
P ro d u k te n  wird das U n te rn e h m e n  nach den  
e inze lnen  von ihm a n g e b o te n e n  
V e rs ich e run gsa r ten  s t ru k tu r ie r t .  also e tw a  nach 
In d iv id u a l— und  G ru p p e n v e rs ic h e ru n g  bei 
e in e r  L eb ensvers icherungsgese llschaft  o d e r  
nach d e r  V e rs ic h c ru n g  von P r iv a tp e rso n en  und  
je n e r  von  U n te r n e h m e n  bei e inem  
Sachvcrs icherer .
G eb ie t  -  D ie  V erk au fso rg an isa t io n  und  d e r  
A uB cnd ienst  sind bei 
V c rs ic h e ru n g su n te rn e h m e n  m eis t  nach 
g cog raph ischen  G e s ie h t sp u n k te n  eingerich te t .

Eine G esellschaft  k a n n  eines d e r  oben  
g en an n te n  System e verw 'enden o d e r  -  was iiblicher 
ist “  eine K o m b in a t io n  daraus .  E ine  G esellschaft 
k o n n te  zum Bcispiel e ine  O rg an isa t ion  nach 
P ro d u k te n  au fb a u e n  u n d  d an n  fur jed e s  P ro d u k t  
e ine  U n te r te i lu n g  nach F u n k t io n c n  treffen, O d e r  
sie zen tra lis ier t  die  mit d e r  A dm in is t ra t io n  
beschaf tig ten  A b te i lu n g en  an ih rem  Flauptsi tz und  
e rr ich te t  reg iona le  D ire k t io n e n  und 
G eschaftss te llen .  die  a u f  den  V e rk a u f  und 
K u n d e n d ien s t  spezialisiert sind.
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Underwriting
M a rk e t  t r e n d s ,  past experience  a n d  statistics 

are  s tud ied  an d  u n derw ri t in g  policies are 
fo rm u la te d  in the  u n derw ri t ing  d e p a r tm e n t .  
U n d e rw r i t in g  guidel ines and  policies, risk an d  class 
limits a re  e s tab l ished  to  serve as a guidel ine  for  all 
o f fe red  business .  T h e  underw ri t in g  d e p a r tm e n t  is 
usually  d iv ided  accord ing  to  class o f  business .  A t 
the  b ranch  level these  units  underw 'rite  the  business 
p ro d u c e d  by the  sales force accord ing  to  guidelines .  
Loss prevention

In p rop e r ty -casua l ty  com p an ies  the  d e p a r tm e n t  
m ay  have a technica l  services division with 
eng inee rs  and  o th e r  specialists available  fo r  
consu l ta t ion .  T h e y  inspect and  re p o r t  on  risks 
involving special hazards ,  assist in ra t ing ,  an d  m ak e  
loss p re v en t io n  re c o m m e n d a t io n s  which b ene f i t  the 
in su red  and  th e  insurer.
Actuarial

T h e  ac tua ria l  d e p a r tm e n t  is responsib le  for 
seeing th a t  th e  c o m p an y 's  o pe ra t io n s  are  c o n d u c te d  
on a m a them at ica l ly  sou nd  basis. In co n junc t ion  
with o th e r  d e p a r tm e n ts ,  it designs a n d  revises a 
c o m p an y 's  in su rance  p ro du c ts .  T h ey  establish  
p re m iu m  ra te s ,  d e te rm in e  reserve  liabilities, and  
m a k e  r e c o m m e n d a t io n s  a b o u t  th e  use o f  surplus.  It 
also does  th e  research  n e e d e d  to  p red ic t  f requ ency  
and  size o f  c la ims, m o rta l i ty  and  m o rb id i ty  ( th a t  is. 
the  p e rc e n ta g e  o f  d e a th s  by specific d iseases) .  A n d  
it es tab lishes  guidel ines for selecting risks and  
d e te rm in in g  th e  profitab i l i ty  o f  the  co m p a n y 's  
p roducts .
Claim s and policyholder service

This  d e p a r tm e n t  has th e  overa ll  responsib i li ty  
for cu s to m e r  service and  ad m in is tra t ion  and  
efficiency o f  the  com p an y 's  claims an d  benefits .  
C laims ex am in e rs  rev iew  claims p re s e n te d  by 
po licyho lders  o r  benefic iar ies ,  verify the  validity  of 
the  claims, an d  au th o r ize  the p a y m e n t  o f  benefi ts .  If 
a com p an y  d ispu tes  a c u s to m er 's  claim, the  claims 
ex am in e r  m ay  be  r e q u i red  to  p re sen t  ev idence  for 
the  c o m p a n y  in court .  In  a p roper ty -casua l ty  
c o m p an y  b ran ch  offices deal with claims u p  to  a 
p r e a r ra n g e d  limit.  A d ju s te rs  inves tiga te ,  nego tia te  
and  settle  these  claims according to the  prov isions 
of the  insu rance  con trac t  o r  policy.
Investment.s

T h e  in v es tm en t  d e p a r tm e n t  exam ines  the  
f inancial m a rk e tp la c e ,  re c o m m e n d s  inves tm en t  
s tra teg ies  to  th e  c o m p an y 's  finance co m m it te e ,  and  
m anag es  the  co m p a n y 's  inves tm en ts  accord ing  to 
the policies e s tab l ished  by the  c o m p an y 's  B o a rd  o f  
D irec to rs .  M e m b e rs  o f  the  inves tm en t  d e p a r tm e n t  
buy  and  sell s tocks, b o n ds ,  m o r tg ages ,  an d  rea l 
esta te .  T h ey  also act as advisers to the  b o a rd  o f  
d irec to rs  w h en  m erg e r  o r  acquisit ion o f  a n o th e r  
c o m p an y  is p lan n ed .

EIN TYPISC H ES .MODELL FUR DIE  
O R G A N ISA TIO N S-STR U K TU R  EINER  
V ER SIC H ER U N G SG ESELLSC H A FT.

Ein voll en tw ick e lte r  V e rs ich e run gsbe tr ieb  
k o n n te  m o d e l lha f t  in fo lgende  A b te i lu ng en  
geg liedert  sein:
M arketing und V erkauf

D ie V erk a u fsa b te i lu n g  e iner  
V ersicherungsgese l lschaft  fuhrt M ark tfo r sch u n g e n  
d u rch ,  a rb e i te t  mit a n d e re n  A b te i lu n g e n  bei d e r  
Entw 'icklung n e u e r  u nd  d e r  U b e ra rb e i tu n g  
b e s te h e n d e r  P ro d u k te  zu r  D eck u n g  d e r  
K u n d e n b e d u rfn is se  z u sa m m e n ,  b e re i te t  
W e rb e k a m p a g n e n  und  W e rb e m a te r ia l  vor un d  ist 
fiir den  A u f — u n d  A u sb au  des V ertr iebssystem s 
veran tw or t l ich .  Die V erk au fsa b te i lu n g  k a n n  auch 
fiir den  'Vertrieb und  die L ie fe rung  v on  P ro d u k te n  
und  D ien s t le is tun gen  an den  K u n d e n  zustand ig  sein 
Oder sich d iese  A u fg ab e  mit e in e r  e igens d a fu r  
e in ge r ich te ten  A b te i lu n g  te ilen . F i i r j e d e s  
G eschaf ts jah r  w e rd e n  V erkaufsz ie le  gesetz t .  und  
die G eschaf tss te l len  un d  reg iona len  D ire k t io n e n  
w e rd en  beziiglich d e r  bes ten  M e th o d e n ,  d iese  zu 
e r re ich en ,  konsu l t ie r t .  D ie  reg io na len  D ire k t io n e n  
fi ihren die P ro g ra m m e  d u rc h .  indem  sie 
A u B en d ien s tm ita rb e i te r  a u fn e h m e n .  ausb i lden  u n d  
sie lau fend  u b e r  neue  D e ck u n g e n  un d  Polizzen 
in fo rm ieren .
Fachabteilungen

D ie  F a c h ab te i lu n g en  u n te r su c h e n  M a rk t t r e n d s ,  
E r fa h ru n g e n  aus de r  V erg an g e n h e i t  u nd  S ta t is t iken  
und  sind fiir die  F o rm u l ie ru n g  des 
P o lizzen w or t lau tes  m itveran tw ort l ich .  G ru n d sa tze  
und  S tra teg ien  fiir den  A bschluB  von 
V e rs ic h e ru ng sv e r t ragen .  R isiko-und  
S p a r te n b e sc h ra n k u n g e n  w e rd en  fes tgelegt und  
d ien en  als R icht l in ie  fiir alle an g e b o te n en  
V ers ich e ru n g en .  D ie  F ach ab te i lu n g en  w e rd en  
gew ohn lich  nach  V e rs ich e run gssp a r ten  organ is ier t .  
A u f  reg ion a le r  E b e n e  schlieBen diese A b te i lu n g en  
die V er tr ag e  i iber  die vom  A uB end iens t  
ak q u ir ie r ten  Geschiifte  im R a h m e n  ihres  jew eil igen  
P ouvoirs  u nd  gemaB d en  R ich t l in ien  ab. 
Schadensverhiitung

Bei Sachvers icherungsgese llschaften  gibt es im 
R a h m e n  d iese r  A b te i lu n g  m i tu n te r  e inen  
techn ischen  F achd iens t .  T ech n ik e r  u n d  an dere  
F ach leu te  d ie se r  A b te i lu n g  b e g u ta c h te n  R isk en .  die 
b e so n d e re  G e fa h re n  b e in h a l te n .  he lfen  bei d e ren  
B e w er tu n g  un d  er te i len  E m p fe h lu n g e n  zur 
S chadensve rh i i tun g ,  die sow ohl dem  
V e rs ic h e ru n g su n te rn e h m e n  als auch de m  K u n d e n  
zugu te  k o m m e n .
V ersicherungsniathem atik

D ie  v e rs ich e ru ng sm ath em atisch e  A b te i lu n g  ist 
ve ran tw or t l ich  dafiir.  daB die G e sch a f te  de r  
G esellschaft  au f  e inem  m ath e m a t is ch  abges ich e r ten  
F u n d a m e n t  geta t ig t  w erden .  G e m e in s a m  mit 
a n d e re n  A b te i lu n g e n  en tw irf t  und  iiberpriif t  sie die 
P ro d u k te  d e r  G esellschaft .  Sie legt die 
P ram iensa tze  fest,  e rm it te l t  die 
R iicks te l lungserfo rdern isse  und  erte il t  
E m p fe h lu n g e n  i iber die  V e rw e n d u n g  des 
Gew'innes. H ie r  wird auch an d e r  V o rh e rsa g e  von
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A ccounting
T he accou n t ing  d e p a r tm e n t  m ain ta ins  the 

reco rds  th a t  show  w h e th e r  the  c om pan y  is be ing  run  
in a p rof itab le  m a n n e r .  T h e  accoun ting  d e p a r tm e n t  
is responsib le  fo r  m ain ta in in g  the  co m pan y 's  
g enera l  accoun t ing  reco rd ,  p rep a r in g  financial 
s ta tem en ts ,  co n tro ll ing  rece ip ts  and  d isbu rsem en ts ,  
oversee ing  the  co m p a n y 's  payro l l ,  and  w ork ing  with 
the law d e p a r tm e n t  to  assure  th e  co m p an y  is 
com plying with g o v e rn m e n t  regu la tions  and  tax 
laws. D ay - to -d ay  financial t r ansac t ions  and  
accounts  pay ab le  a n d  rece ivab le  m ay  be h an d led  at 
the b ranch  level. S um m ar ie s  o f  transac t ions  are 
p re p a re d  and  sent to  the  h ea d  office w here  they are  
conso l ida ted  in to  the  c o m p an y 's  financial 
s ta te m en ts  a n d  repo r ts .
Legal

T he legal d e p a r tm e n t  m ak es  sure  tha t  the  
c o m p any 's  o p e ra t io n s  com ply  with re levan t laws 
an d  with insu ran ce  d e p a r tm e n t  regu la tions. T he  
legal d e p a r tm e n t  s tud ies  cu r ren t  an d  p ro p o sed  
legislation to  d e te rm in e  the i r  effects on the 
c o m p a n y ’s o p e ra t io n s ,  advises the  claims 
adm in is tra t ion  d e p a r tm e n t  w hen  claims are 
d isp u ted ,  w o rks  with th e  accoun t ing  d e p a r tm e n t  in 
d e te rm in ing  the  co m p a n y 's  tax liabilit ies, rep re sen ts  
the com p an y  o r  ins tructs  ou ts ide  lawyers in any 
litigation, a n d  hand les  inv es tm en t  ag reem en ts ,  
including checking  the  validity o f  ow nersh ip  of 
p ro p e r ty  a n d  legal m a t te r s  o f  any o th e r  kind 
re lating  to  in su rance .  It also helps deve lop  policy 
forms and  o th e r  co n trac ts  used  by the  com pany . 
Inform ation system s

T he in fo rm a t io n  sys tems d e p a r tm e n t  is 
responsib le  fo r  d ev e lo p in g  and  m ain ta in ing  the 
c o m p u te r  sys tem s used  by the  com pan y .  T hese  
c o m p u te r  sys tem s include d a ta  processing w ord  
processing, an d  office au to m a t io n  systems. As 
co m p u te r  techn o log y  has increased  in sophistica tion  
and  practicality ,  its im p o r ta n c e  to  the  insurance  
industry  has g row n  en o rm o us ly .  T o day ,  the  
in fo rm at ion  sys tem s d e p a r tm e n t  o f  an insurance  
co m p any  affects every  p a r t  o f  the  co m p any . It helps  
o th e r  d e p a r tm e n ts  in th e  co m p an y  deve lop ,  buy. 
and  use the  c o m p u te r  systems and  softw are  th a t  are 
n e e d e d  to  p rov ide  in fo rm a t io n ,  m ain ta in  reco rds ,  
and  ad m in is te r  p ro du c ts .  T he  in fo rm at ion  systems 
d e p a r tm e n t  also m a in ta in s  co m p an y  records  in 
co m p u te r ize d  files, he lps  p re p a re  financial 
s ta tem en ts ,  and  co n d u c ts  analyses o f  various 
p roce d u re s  and  sys tem s used  in the com pany .

H aufigke i t  u n d  U m fa n g  d e r  Schadensfa lle  sowie d e r  
B e rech n u n g  von  S te rbew ahrsche in l ichk e i ten  
gearbe i te t .  D a r i ib e rh in a u s  en tw icke ln  die A k tu a re  
R ich tl in ien  fiir die R is ikose lek t ion  und  e rm it te ln  
die R entabili ti i t  d e r  P ro d u k te  d e r  G esellschaft .  
Schadensregulierung und Kundendienst

D ie se r  B ere ic h  trag t  die H a u p tv e ra n tw o r tu n g  
fiir K a n d e n d ie n s t  u n d  Effizienz bei der 
S chadensregu lie rung .  S ch a d e n s re fe ren te n  priifcn 
die A nsp r t ich e  d e r  'V ers iche ru ng sn ehm er  o d e r  
Begiinstig ten . verif iz ieren  die Giil tigkeit d e r  
A nsprt iche  u n d  g e n eh m ig en  die  A uszah lun g  d e r  
V ers ich e run gs le is tun gen .  W e n n  e ine  G esellschaft 
d en  A n sp ru ch  e ines K u n d e n  b e s t re i te t ,  muB dies 
d e r  S ch ad e n s re fe re n t  allenfalls vo r  G erich t 
b eg rt inden .  Bei e in e r  S achvers icherungsgesellschaft  
w e rd en  Schadensfa lle  bis zu e in e r  b e s t im m ten  Hcihe 
von  d en  re g io na len  D ire k t io n e n  erledigt. 
Schaden ssachv ers tan d ige  u n te r su ch en  diese 
Schadensfa lle  und  v e rh a n d e ln  und  regu l ie ren  sie 
gemaB d en  B e s t im m u n g e n  des 
"Versicherungsvertrags.
V eranlagung

Die V eran lag u n g sab te i lu n g  b eo b a c h te t  den  
K a p i ta lm a rk t .  e ra rb e i t e t  V eran lag un gss tra teg ien  
u n d  fiihrt die  "Veranlagung gemaB d en  vom 
V o rs tan d  d e r  G ese llschaft  b esch lossenen  S tra teg ien  
durch .  D ie  V e ran lag u n g sab te i lu n g  han d e l t  mit 
A k t ie n ,  A n ie ih e n .  H y p o th e k e n  und  Im m obilien .  
W eite rs  b e ra t  sie d e n  V o rs ta n d  bei gep lan ten  
F u s ion en  o d e r  be im  E rw e rb  a n d e re r  
G ese llschaften .
Rechnungswesen

A us d en  von d e r  A b te i lu n g  fiir 
R ech n u n g sw esen  gef i ih r ten  B iichern  laBt sich 
e n tn e h m e n .  ob  die G ese llschaft  gew in nb r ing en d  
a rbe i te t .  Sie ist ve ran tw or t l ich  fiAr die F iih rung  de r  
G e sc h a f t sb u ch e r  d e r  G ese llschaft .  die  E rs te llung  
d e r  R echnungsabsch l tisse  sowie die Priifung von 
Q u i t tu n g e n  und  A u szah lu n g en .  Sie sorgt fiir die 
Z ah lu n g  d e r  G e h a l te r  d e r  D ie n s tn e h m e r  de r  
G esellschaft  und  in Z u s a m m e n a rb e i t  mit de r  
R ech tsab te i lu n g  dafiir .  daB die G esellschaft  stets  
alle behcirdlichen V o rsch r i f ten  u nd  
s teue rrech t l ichen  B e s t im m u n g e n  e inhalt.  D ie  
tijglich an fa l lend en  finanzie l len  T ra n sa k t io n e n  und  
Z ah lungse in -  un d  ausgan ge  k o n n e n  au f  reg iona le r  
E b e n e  e rledigt w e rd e n ,  von wo diese T ra n sa k t io n e n  
d a n n  zusam m engefaB t an  die Z e n tra le  iiberm it te lt  
w erd en .  D o r t  w e rd en  sie in den  R echnungsabsch luB  
und  die B erich te  d e r  G esellschaft  e ingea rb e i te t .  
Recht

Die R ech tsa b te i lu n g  stell t sicher,  daB die 
G eschaf ts ta t igke i t  d e r  G esellschaft  nicht gegen  die 
fiir V e rs ich e run gen  g e l ten d e n  G ese tze  und  
V e ro rd n u n g e n  verstoBt. D ie  R ech tsab te i lun g  priift 
b e s teh en d e  G e se tze  u n d  G ese tzesv o r lagen ,  u m  ihre 
A u sw irk u n g  au f  die G e sc h af ts ta t ig ke i t  der  
G esellschaft  fes tzus te llen ,  be ra t  die  
S c h a d e nsregu lie ru ng sab te i lu ng  bei s trittigen 
A n sp r i ich en ,  a rb e i te t  m it  d e r  A b te i lu n g  fiir 
R ech n u n g sw esen  bei d e r  Fes ts te l lung  der 
S te u e rv e rb ind lichk e i ten  d e r  G esellschaft 
zu sa m m en ,  vertr i t t  d ie G ese llschaft  vor G erich t
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Hum an resources
T h e  h u m a n  resources  d e p a r tm e n t ,  also called 

the  p e rso n n e l  d e p a r tm e n t ,  is responsib le  for 
m a t te r s  re la t ing  to  the  c o m p a n y ’s em p lo yees .  It 
fo rm u la te s  c o m p an y  policy with re spec t to  hiring, 
t ra in ing ,  an d  dismissal o f  com p an y  em p lo yees ,  
d e te rm in e s  levels o f  co m p e n sa t io n  and  assures 
co m p a n y  com pliance  with e m p lo y m e n t  laws. It also 
ad m in is te rs  em p lo y ee  benefi t  p lans  such as g rou p  
life in su ran ce ,  g ro up  hea l th  c o \e r a g e .  and  
em p loy ee  pensions.
Office services

This unit  is responsib le  fo r  the  p rem ises ,  
e q u ip m e n t ,  s ta t ion e ry  and  supplies ,  p r in t ing  o f  all 
fo rm s and  policies , services, secre tar ia l  h e lp  and  
o th e r  adm in is tra t ive  functions. It m ay  be a p a r t  of 
the  h u m a n  resources  d e p a r tm e n t  o r  an overall  
c o rp o ra te  services division.

Oder b ea u f t rag t  dazu A n w a l te .  b c a rb e i te t  un d  priift 
In ves ti t ionsvertrage  und  b eh an d e l t  alle sonstigen 
rech tl ichen  F ragen  im Z u s a m m e n h a n g  mit 
V ers ich e ru n g en .  Sie hilft auch bei d e r  E rs te llung  
von P o l izzen fo rm u la ren  und  a n d e re n  von d e r  
G esellschaft  v e rw en d e ten  V er tragen .  
D atenverarbeitung

D ie  A b te i lu n g  fiir D a te n v e ra rb e i tu n g  ist 
veran tw or t l ich  fur die E n tw ick lun g  und  W a r tu n g  
d e r  von d e r  G esellschaft  v e rw en d e ten  
C o m p u te rsy s te m e .  D iese  C o m p u te rsy s te m e  
um fassen  D a te n b a n k -  und  T ex tv e ra rb e i tu n g  sow'ie 
B ii ro a u to m a tio n ssy s tem e .  Die D a te n v e ra rb e i tu n g  
un ters ti j tz t  a n d e re  A b te i lu n g e n  d e r  G esellschaft  bei 
d e r  E n tw ick lu ng  sowie be im  K au f  u n d  E insa tz  je n e r  
C o m p u te r sy s te m e  u nd  Softw are ,  die zur 
In fo rm a t io n sv e ra rb e i tu n g  und  -w 'eitergabe. 
B es tand s f i ih ru ng  und  V er tragsve rw a ltu ng  
n o tw end ig  sind. Die A b te i lu n g  v erw alte t  selbst in 
groBem U m fa n g  D a te n  d e r  G esellschaft  m itte ls  
C o m p u te r ,  hilft bei d e r  E rs te llung  d e r  
R echnungsabsch li isse  u n d  analys ier t die 
v e rsch ie d e n e n  von d e r  G esellschaft  e ingese tz ten  
V e r fa h re n  u n d  Systeme.
Personal

Die P e rso n a la b te i lu n g  ist fiir A n g e leg e n h e i ten  
im Z u s a m m e n h a n g  mit de n  D ie n s tn e h m e rn  de r  
G ese llschaft  zustandig . Sie fo rm u lie r t  die Politik  
d e r  G ese llschaft  beziiglich d e r  A u fn a h m e .  
A u sb ild un g  u n d  K und igu ng  von  M ita rb e i te rn ,  legt 
das  E n t lo h n u n g ssc h e m a  fest u nd  stellt s icher, daB 
die G esellschaft  die ge l ten d e n  a rbe i ts rech tl ichen  
B e s t im m u n g en  e inhalt.  Sie verw a lte t  auch die  den  
D ie n s tn e h m e rn  z u k o m m e n d e n  freiwilligen 
S ozia l le is tungen  de r  G esellschaft  wie zum  Beispiel 
G ru p p e n le b e n s -  o d e r  K ran k e n v e rs ich e ru n g en  u nd  
F irm e n p e n s io n e n .
B iiroservice (Innere Dienste)

D iese  A b te i lu n g  ist zus tandig  fiir die 
B i i ro raum lichk e iten .  die technische  A uss ta t tu n g ,  
B iiroart ike l  u n d  P ap ie rw a ren ,  den  D ru c k  aller 
A r te n  von  F o rm u la re n  u n d  Polizzen , sonstige 
D ien s t le is tu n g en ,  S e k re ta r ia tsa rb e i ten  und  a n d e re  
adm in is tra t ive  A u fg ab en .  Sie ka n n  Teil de r  
P e rso n a lab te i lu n g  o d e r  eine e igene zen tra le  
S e rv iceab te i lung  sein.
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HOW IT IS SPONSORED AND GOVERNED DEMOCRATICALLY

■  GRUNDER UND DEMOKRATISCHE FUHRUNG

IIPMHUMII HA 
IIOPTj HHTEJICTBO M 
AEMOKPATHMHO 
PT iK O B O aC T B O

AKUMOHepilHilT HJIH 
KwcinepaTHBeH sacTpaxoeaTeji aanoiBa c nop-bMMreji hjih 
c I'pyna iiopiiMHTejiH, k oh to  4>opMHpaT noTeiiiiHajiiia 
ociioea iia MJieHCTBOTO. Ilopi>qHTejiHT hjih 
noptMHTCJiHTe MoraT fla S-hflaT 5mjio KaKBH counajiiio- 
HKOHOMHHecKH opraHH3ai|HH -  o6ii|ecTBeiiH rpynnpoBKH, 
lipO^ieCHOHajlHH, HHAyCTpHajlllH H BKUHOHepHH 
Apy^KecTBa, npo({]C'bio3H, KoonepayHH h apyrn 
opraHH3auHH. 3 apajiu THxiiara o6ii|ecTBCMa ck jioh iioc t h 
npOH3XOA, IIHKOH opraHH jai(HH Ha MeCTHH BJiaCTH H 
HHKOH HaCTHH Hpe^npHHTHil CblUO MOraT fla SlAaT 
nOTeHI^HaJIHH ll<>p'b4HTejlH.

AKIIHOHepnUHT HJIH KOUnepaTHBHH5IT 
lacrpaxuBarejiH Tp»6Ba fla pearnpar  etjiHKacHO na 
HJHCKBaHHHTa iia CBOHTC HJieiiOBC H lia HeoSxOflHMOCTTa 
OT AeiuoKpaTHHHo ynpaBJieHHe. AeMOKpaTHMHara 
crpyKTypa aasa  Hipa3 (r .e .  aKTHBHO yqacTHe)H 
HjSHpaTCJieH rjiac  iia tc3h, k oh to  HsnojUByeaT ycjiyrnre 
iia 3acTpaxoBaTeJiii. HeniiHH Mexanns bM ce 6a3npa iia 
coScTBeHOCT, pa3MepH, iia3apHii|e, 3aK0HU0 noAHHiieHne 
H pa3npocrpaHeHHe na hjichctboto. Bee naK, ueiiHaTa 
ecfiHKaeiiocT m e 3aBHCH o t  TOBa, kojiko AoSpe 
H3ni>jiHHBaT 3a;('bJi)KeMHiiTa ch nopiHHTejiHT, 
npeacraBHTCJiHTe na co5cTBeHHi|HTe iia hujimiih h 
KOHTpojiHara kumhchh.

llop-bHHTeJIHT HJIH nopi>HHTeJIHTe CH nOACJIlIT 
3aiti>jiiKCHH5iTa 3a ynpaBJieHHe na ({iHpMaTa, yiacTByBar 
B HeHHara nporpaMa h nenajiSn h flocraBsiT KatiHTajia, 
ueoSxoAHM fla ce noflCHiypn HeHiiara (fiHiiaHCOBa Mom.

llpeflCTaBHTCjuiT iia coScTBeHHUHre na hojihuh 
Hrpae pojinra na ci>o6iuHTejieH nocpefluuK MCJKfly 
coScTBeHHUHTe KOHTO TOH 3acTi>nBa H caMara (|)HpMa.

K o H T p o j i i i a r a  komhch<i iiairbTCTByBa fle iiH O C T a na 
o p r a H H 3a u H H T a , noMaraHKH i) n o  to3h naiHH fla 
f lo c T H i'u e  CB0 HT6  u e j iH ,  fleHCTByBaH KH  OT c r p a i i a  n a  

H J ie n o B e T e  n a  <()H pM aTa u b n n r e p e c  n a  th« ,  kohto 
H3noji3ByBaT HeiiiiHTe ycjiyrn.

ZAKLADATELE A 
DEMOKRATICKE RIZENI

Kazdy vzajemny anebu druzstevni 
pojist’ovatel potrebuje nejdfi've 
zakladatele, ktefi sprostfedkuji 

potencionaini zakladnu clenu. Zakladatelem muze byt 
kazda organizace patrici' ke vseobecnemu hospodarstvi: 
sdruzeni svobodnych povolani. zivnostnictvi a prumyslu, 
svepomocne organizace, odbory, druzstva a jine 
organizace, ktere nejsou orientovany na zisk. Ke 
vseobecnemu hospodarstvi se casto pocitaji na zaklade 
sveho puvodu a sve orientace na spoiecenstvi jednotlive 
organizace obci a nektere podniky i îzene samotnymi 
vlastniky.

Vzajemny anebo druzstevni pojist'ovaci podnik je 
orientovan na to, aby efekti'vne reagoval na poti^eby 
pojl^teni svych clenu, a vyzaduje demokratickou kontrolu. 
Ucelem demokraticke struktury kontroly je dat hlas (t.j. 
aktivni spoluiicast) a blasovaci pravo tern, ktei î vyuzivaji 
siuzby pojist'ovaci spolecnosti. Mechanizniy na realizaci 
tohoto cile sa meni podle vlastnika, velikosti, trbu, 
zakonnych omezeni a rozptylu clenu spolecnosti. 
Fungovani techto demokratickycb zar'izeni zavisi na tom, 
jak vazne a dobi'e zakladatele, zastupci pojistenycb a 
dozorci rada pini sve likoly.

Zakladatel anebo zakladatele si deli odpovednost za 
obcbodne-politickou orientaci spolecnosti, vyuzivaji ji 
nabizene siuzby, vykony a davaji k dispozici kapital 
potfebny pro zabezpeceni jeji financni sily.

Prosti^ednictvim zastupcu pojistenycb se uskuteciiuje 
komunikace mezi spolecnosti a jejimi zakazniky a cleny.

Dozorci rada î idi aktivitu organizace, aby se 
zabezpecilo uskuteciiovaiii vytycenych cilu podniku, a 
jedna ve jmenu clenii spolecnosti a v zajmu uzivatelu 
jejicb sluzeb.

HOW IT IS SPONSORED AND 
GOVERNED DEMOCRATICALLY 

A mutual or cooperative insurer 
starts with a sponsor or a group of 
sponsors, which provides a potential 

membership base. The sponsor(s) can be any of the 
organizations in the social economy -  community groups, 
professional and industry associations and mutuals, trade 
unions, cooperatives, and other not-for-profit 
organizations. Some local government organizations and 
some owner-operated businesses also can be potential 
sponsors because of their community focus and roots.

A mutual or cooperative insurer is intended to 
respond effectively to the needs of members and needs to 
be governed democratically. The democratic structure 
provides a voice (i.e. active participation) and vote to those 
who use the insurer’s services. Its mechanism is based on 
ownership, size, market, legal constraints and 
membership spread. However, its effectiveness depends on 
how well the sponsor, policyholder representatives and the 
supervisory board carry out their responsibilities.

The sponsor or sponsors share the responsibility for 
the direction of the company, participate in its 
programmes and benefits, and provide the capital 
required to ensure its financial strength.

The policyholder delegate serves as a communication 
medium between the policyholders represented and the 
company.

The supervisory board directs the activities of the 
organization to help attain its objectives, acting on behalf 
of the members of the company and in the interests of the 
users of its services.



GRilNDER UND DEMOKRATISCHE 
FilHRlING

Jeder wcchselscitige odcr 
genosscnschaftliche Versichcrer 
benoligt zunachst Criinder, die cine 

poleiilivlie Mi(t>liederbasis verniitteln. (iriinder l^ann jede 
der (.emeinwirtschaft /.uzurechnende Organisation sein: 
Vereinigungen freier Bcrufe, dcs Gewerbes und der 
Industrie, Selbsthilfeorganisalionen, Gewerkschaften, 
Genosscnschaften und andere nicht gewinnorientierte 
Organisationen. Einzelne Gemeindeiirganisationen und 
einige vom Eigentiimer selbst gcfiihrte Unternehmen 
werden aufgrund ihrer Urspriinge und ihrer Ausrichtung 
auf die (iemeinschaft oft ebenfalls zur Gemeinwirtschaft 
geziihlt.

Ein wechseiseitiges oder genossenschaftiiches 
Versicherungsunternehmen ist darauf ausgerichtet, 
efiizient auf die Versicherungsbediirfnissc seiner 
Mitglieder zu reagieren, und bedarf einer demokratischen 
Kontrolle. Zweck der demokratischen Kontrollstruktur ist 
es, denjenigen eine Stimme (d.h. aktive Beteiligung) und 
ein Stimmrecht zu verniitteln, die die Dienste der 
Versicherungsgesellsc'haft in Anspruch nehnien. Die 
Mechanismen zur Umsetzung dieses Zieles variieren je 
nach Eigentumer, GroBe, Markt, gesetzlichen 
Einschrankungen und Mitgliederstreuung der 
Gesellschaft. Das Funktionieren dieser demokratischen 
Einrichtungen hangt davon ab, wie ernsthaft und gut die 
CJriinder, die Vertreter der Versicherungsnehmer und der 
Aufsichtsrat ihre Aufgaben wahrnehmen.

Der Oder die Griinder teilen die Verantwortung fiir 
die geschaftspolitische Ausrichtung der Gesellschaft, 
nutzen die von ihr angebotenen Dienste und I.eistungen 
und stellen das zur Sicherung ihrer Finanzkraft mitige 
Kapital zur Verfiigung.

Uber die Vertreter der Versicherungsnehmer erfoigt 
die Kommunikation zwischen der Gesellschaft und ihren 
Kunden und Mitgliedern.

Der Aufsichtsrat lenkt die Aktivitaten der 
Organisation, um die Verwirklichung der Zielsetzungen 
des Unternehmens sicherzustellen, und handelt im Namen 
der Mitglieder der Gesellschaft und im Interesse der 
Benutzer ihrer Dienstleistungen.

ALAPITOK ES DEMOKRATIKUS 
VEZETES

Minden kolcsonos, vagy 
szovetkezeti biztositonak eloszor 
alapitokra van sziiksege, akik 

potencialis tagbazist hoznak letre. Alapito lehet minden 
koziileti gazdalkodasnak szami'to szervezet: szabad 
foglalkozasok egyesiiletei, ipari es gyaripari egyesiiletek, 
onsegelyzo szervezetek, szakszervezetek, szovetkezetek es 
mas, nem nyeresegbeallitottsagii szervezetek. Egyes 
kozsegi szervezetek es nehany, maga a tulajdonos altal 
vezetett vallalat, az eredetiik es a kozosseggel szembeni 
beallitottsaguk alapjan, gyakran szinten koziileti 
gazdalkodasnak szami'tanak.

Egy kolcsonos vagy szovetkezeti biztosi'tovallalat 
tevekenysege arra iranyul, hogy tagjainak biztositasi 
sziiksegleteire hatasosan reagaljon es ehhez demokratikus 
ellenorzesre van sziiksege. A demokratikus ellendrzesi 
struktura ceija, hogy minden olyan szemelynek, aki a 
biztositasi tarsasag szolgalatait igenybe veszi, szavazatot 
(azaz aktiv reszvetelt) es szavazati jogot adjon. A cel 
megvaldsitasanak mechanizmusa a tarsasag tulajdonosai,

nagysaga, piaca, torvenyes korlatai ^  a tagok megoszlasa 
szerint varialodik. E demokratikus intezmeny miikodese 
attol fiigg, hogy az alapitok, a biztositast koto felek 
kepviseloi es a feliigyelobizottsag a feladataikat mennyire 
veszik komolyan es vegzik jol.

Az alapi'td, vagy alapitok megosztjak a felelosseget a 
tarsasag iizletpolitikai iranyitasaban, kihasznaljak az 
altala kinalt szolgalatokat es szolgaltatasokat es 
rendelkezesre bocsatjak a tokeerejiik biztosi'tasahoz 
szijkseges toket.

A tarsasag, az iigyfelek es a tagok kozotti 
kommunikaciora a biztositasi koto felek kepviseliiin 
keresztiil keriil sor.

A feliigyelobizottsag a szervezet tevekenyseget 
iranyi'tja azert, hogy a vallalat celkituzeseinek 
megvalosi'tasat biztositsa, es a tarsasag tagjainak neveben 
es azoknak erdekeben cselekszik, akik a tarsasag 
szolgaltatasait igenybe veszik.

METODV SPONSOROWANIA I
DEMOKRATYCZNEGO
ZARZ/\DZANIA

Firmy ubezpieczeri wzajemnych i 
spotdzielczych rozpoczynaj^ swoj^ 

dzialalnosc od sponsora lub grupy sponsorow, 
zapewniaj^cych potencjaln^ baz^ czlonkowsk^.
Sponsorem (sponsorami) mog^ bye wszelkie organizacje 
gospodarki spotecznej, tj. zrzeszenia, stowarzyszenia 
zawodowe i przemyslowe, zwi^zki zawodowe, spt'ttdzielnie i 
inne organizacje nie nastawione na zysk. Potencjalnymi 
sponsorami mog^ bye takze niektore organizacje rz^dowe
i niektore firmy prywatne, o spolecznym pochodzeniu i 
ukierunkowaniu.

Od ubezpieczyciela wzajemnego lub spotdzielczego 
oczekuje si? skutecznego zaspakajania potrzeb cztonkow 
oraz demokratycznych form zarz^dzania. Struktura 
demokratyczna ma zagwarantowac mozliwosc wypowiedzi 
(to znaczy aktywny udzial) i udzial w glosowaniu 
kazdemu, kto korzysta z usiug ubezpieczyciela.
Mechanizm ten jest oparty na wlasno^i, rozmiarze, 
rynku, uwarunkowaniach prawnych i szerokim 
cztonkostwie. Efektywnosc tirmy zalezy jednak od tego, 
jak sponsor, przedstawiciele ubezpieczonych i rada 
nadzorcza podchodzi; do swoich obowii^zkow.

Sponsor lub sponsorzy dziel^ odpowiedzialnosc z 
dyrekcj^ spdlki, uczestnicz^ w jej obowi^zkach i 
przywilejach i dostarczaj^ kapitalu wymaganego do 
zapewnienia jej sily finansowej.

Przedstawiciele ubezpieczonych zapewniaj^ i^czno^ 
pomi^dzy reprezentowanymi posiadaczami polis a spotk^.

Rada nadzorcza ukierunkowuje dzialalno^ 
organizacji, pomagaj^c jej w osi^gni^ciu jej celow, 
dziataj^c w imieniu cztonkow spotki i w interesie osob 
korzystaj^cych z jej ushig.
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CUM SE REALIZEAZA 
SPONSORIZAREA §1 
GUVERNAREA DEMOCRATICA A 
AGENTIILOR DE ASIGURARI

O agenfie de asigurari bazata pe 
reciprocitate cooperare porne^te de la identiflcarea unui 
sponsor sau a unui grup de sponsor!, care asigura baza de 
membri potenfiaii. Sponsorul (sponsorii) poate fi oricare 
din organizatiile existente intr-o economie sociala -  
gruparile comunitare, asociafiile profesionale sau 
industriale, asociafii bazate pe ajutor reciproc, 
sindicatele, cooperativeie, $i orice alte organizafii 
nelucrative. Unele organizafii guvernamentale locale $i 
unele companii de afaceri operate de proprietarii lor pot 
de asemenea sa fie sponsor! potential! deoarece au radacini 
puternice in cadrul comunitatii.

O agenfie de asigurari bazata pe ajutor reciproc ?! pe 
cooperare are drept scop satisfacerea in mod efficient a 
necesitatilor membrilor ?! se cere dec! guvernata in mod 
democratic. Structura democratica asigura participarea 
activa ?i posibilitatea de a vota celor care beneficiaza de 
serviciile companie! de asigurari. Mecanismul sau se 
bazeaza pe considerente ce (in de proprietate, dimensiuni, 
legile pietei $i prevederile legale -  precum ?! de varietatea 
categoriilor reprezentate de membri sai. Eficien(a sa insa 
depinde de felul in care sponsorul, reprezentanti! 
definatorilor de police ?i comisia de supraveghere i?i fac 
datoria.

Sponsorul/sponsorii impart raspunderea pentru 
conducerea companiei, participa la programele ?! 
beneficiile acesteia ?i furnizeaza capitalul necesar pentru 
a-i asigura for^a linanciara. UelegatuI definatorilor de 
polite asigura legatura intre detinatori! de polite ?! 
compania de asigurari.

Comisia de supraveghere conduce activitafile 
organizatiei in scopul atingerii obiectivelor propuse, 
actionind in numele membrilor companiei ?i in interesul 
beneficarilor serviciilor oferite de aceasta.

KAK IlPOMCXOflMT 
B 3A M O /IE H C T B H E  CO 
CIIOHCOPAMM M 
AEM OKPATHHECKOE 
y n P A B JIE H H E

B3aHMHbiii HJiH KoonepaTHBHbiH crpaxoB arejib  
HaHHHaeT c b o io  AenreJibHocTb c HaxojKAeuHii cnoucopa 
HjiH rpynobi cnoucopoB, KOTopbie oSecnenHBaiOT 
noTeiii(HajibHyio HjieiiCKyio 6a3y. CnoiicopoM  hjih 
c n o H c o p a M H  M oryr 6biTb jiio6bie o p r a i iH s a u H H  

couHajibHoii 3KOHOMHKH -  o6u(ecTBeHHbie rpynnbi, 
npo(|>cccHOHajibHbie, BjaHMHue h  n p o M b iu i .n e i iH b ie  

od-beAHueHHH, npo()>coio3bi, KooneparHBbi h npyrue 
opraHH3ai(HH, ne  pa6oTaiou|H e n a  npuSbiJib. 
HeKOTopbie oprauHsaiiHH M e c r u b ix  B J ia c r e i i  h  n a c T H b ie  

6H3uecbi TaK xe M oryr SbiTb noTeniiHajibHbiMH 
cnoHcopaMH BBitqy 3HaHHH M e c T u o ii o6cTaiioBKH h  

KOHiieHTpai(HH CBoeii p a6 o rb i u a  MecruoM u a c e J ie H H u .

O t  B3aHMHoro HJiH KoonepaTHBHOro crpaxoBaTejiH 

O lK H flaeTC il 3(|M ))eKTHBHail peaKUHH H yAOBJIBTBOpeHHe 
s a n p o c o B  c b o h x  H Jieu o B  npH a e M O K p aT H iec K O M  

y n p a s j i e H H H . J te M O K p a T H H e c K a n  c r p y K r y p a  a a e r  

B0 3 M0 }KH0 CTb BblCK aSaTbCH  ( T .e .  aKTHBHO yH aC T B O B aT b) 

H n p a B O  rojioca B ceM  r e M ,  k t o  H c n o J ib 3y e r  ycayrn 
c r p a x o B a T e ; i i i .  IV fexauH SM  e e  S a s H p y e r c H  u a  AOJie

BJiaA CH Hii, p a 3M e p e ,  p b i i iK e ,  H tp u A H q e cK H x  

o r p a i iH H e u H iix  h  p a c n p e a e j i e u H H  q j i e u c T B a .  I lp H  j t o m  

j(|>(t)eKTH BH O CTb 3aBHCHT oT T oro , H acK O JibK o x o p o m o  

c n o i i c o p b i ,  B j ia j i e j ib i ib i  no jiH C O B , n p e A c ra B H r e J iH ,  a  

TaKiKe KOHxpojibHoe npaBJieuHe HcnojiuflioT c b o h  

0 6 n 3 a H H 0 C TH .

C n O H C O p  HJIH C nO H C O pb l ACJIHT O TBeTC TBeHH O C Tb 33  

H a n p a B J ie n n e  Ae>iTe .iibH O C TH  K O M n a H H H , y ia c T B y io T  b  e e  

n p o r p a M M a x ,  n o j ib s y io T C H  B b iro A a iv iH  h  o f ie c n e H H e a iO T  

Kannraji, uyiKHbiH o5ecneMeHHM iJiHHaHCOBOH 
c ra 6 H ;ib H O C T H  o p r a H H ia i( H H .

/lejieraTbi BJia^ejibueB no.iHCOB »B.nsiiOTC>i 
CBii3yiou(eii cpeaoii Mew^y npeflcraBJicuHbiMH hmh 
BJiaAejibuaMH hojihcob h KOMnauHeii.

K o H T p o J ib H o e  n p a B J ic H H e  H a n p a s j i i i e T  

AesiTejibHocTb o p r a H » 3ai(H H  ajih AocTH^KeHun e e  uejieii, 
AeiicTByioii o r  h m c h h  qjienoB k O M n a H H H  h  b  Hnrepecax 
Tex, KTO nojib3yeTc» ee ycJiyraMH.

ZAKLADATELIA A 
DEMOKRATICKE RIADENIE

Kazdy vzajomny alebo druzstevny 
poist’ovatel’ potrebuje najskor 
zakladatel’ov, ktori sprostredkuju 

potenciainu zakladiiu clenov. Zakladatel'om moze byt’ 
kazda organizacia patriaca ku vseobecnemu 
hospodarstvu: zdruzenia slobodnych povolani, 
zivnostnictva a priemyslu, svojpomocne organizacie, 
odbory, druzstva a ine organizacie, ktore nie su 
orientovane na zisk. Ku v^obecnemu hospodarstvu sa 
casto pocitaju na zaklade svojbo povodu a svojej orientacie 
na spolocenstvo jednotlive organizacie obci a niektore 
podniky riadene samotnym! vlastnikmi.

Vzajomny alebo druzstevny poist’ovaci podnik je 
orientovany na to, aby efektivne reagoval na potreby 
poistenia svojich clenov, a vyzaduje demokratickii 
kontrolu. Ucelom demokratickej struktury kontroly je 
dat' hlas (t.j. akti'vnu spoluucast') a hlasovacie pravo tym, 
ktori vyuzivaju sluzby poist’ovacej spolocnosti. 
Mechanizmy na realizaciu tohto ciel’a sa menia podl’a 
vlastnika, vel’kosti, trhu, zakonnych obmedzeni a rozptylu 
Klenov spolocnosti. Fungovanie tychto demokratickycb 
zariadeni zavisi' od tobo, ako vazne a dobre zakladatelia, 
zastupcovia poistenych a dozorna rada pinia svoje lilohy.

Zakladatel’ alebo zakladatelia si delia zodpovednost’ 
za obchodnopoliticku orientaciu spolocnosti, vyuzivaju 
hou poniikane sluzby a vykony a davaju k dispozicii 
kapital potrebny pre zabezpecenie jej financnej sily.

Prostrednictvom zastupcov poistenych sa uskutocnuje 
komunikacia medzi spoloCnost'ou a jej zakaznikmi a 
clenmi.

Dozorna rada riad! aktivity organizacie, aby sa 
zabezpeCilo uskutodnovanie vytycenych ciel’ov podniku, a 
jedna v mene clenov spolocnosti a v zaujme uzi'vatel’ov jej 
sluzieb.
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In m any  co u n tr ie s ,  the  society  is e n co u n te r in g  
e n o rm o u s  p re ssu res  o f  chan ge .  A n  im p o r tan t  

e lem en t  in assisting p eo p le  to  u n d e rs ta n d  and  
m an ag e  th ro u g h  these  p e r iod s  is vo lu n ta ry  
associa tions and  o th e r  o rgan iza t io ns  o f  the  social 
econ om y . T h e  social e c o n o m y  consists  o f  those  
o rgan iza t ions  th a t  b e lo n g  n e i th e r  to  the  public  
sec to r  (o r  g o v e rn m e n t )  n o r  to  the  p r iv a te  ow nersh ip  
sector.

T h e  n am e  social e c o n o m y  o r  ec o n o m ic  sociale 
e m erg e d  in F ra n c e  o v e r  the  last d e c a d e ,  w h e re  it 
has h e lp ed  a b ro a d  rang e  o f  co o p era t iv e ,  m u tua l  
and  no t- fo r-p ro f i t  o rgan iza t ion s  realize  the i r  
co m m o n  values and  in te res ts  and  the i r  g re a te r  
s t ren g th s  in w ork in g  tog e th e r .

T h e  social e c o n o m y  c o n cep t  has now  b een  
a d o p te d  by the  E u ro p e a n  C o m m u n ity .  B eh in d  this 
recogn ition  is a g row ing  aw aren ess  o f  how  m uch  is 
co n tr ib u ted  to  the  e c o n o m y  and  to  society  by 
o rgan iza t ions  th a t  are  o f ten  o ve r lo o k ed .

M utua l  and  c o o p era t iv e  insurers  are  p ro m in e n t  
m e m b e rs  o f  the  social e c o n o m y  in E u ro p e .  T h e y  are  
in ten d e d  to  re s p o n d  effectively to  the in su rance  
n eeds  o f  the i r  m e m b ers .  T h e y  n ee d  to  be g o v ern ed  
dem ocra tica lly  so th ey  can m ee t  th e  n eed s  o f  the ir  
s takeho lders .

T h e  sp o n so r  o r  a g ro u p  o f  sp onsors  p rov ides  a 
po ten t ia l  m e m b e rsh ip  base  which gives a sense  of 
in te rd e p e n d e n c e .  A  sp o n so r  can be any 
o rgan iza t ion  in the  social e c o n o m y  - co m m u n ity  
g ro up s ,  p rofess ional and  indus try  associa tions and  
m utua ls ,  t r a d e  un ions ,  co op e ra t iv e s ,  an d  o th e r  not- 
fo r-profi t  o rgan iza tions .  S om e local g o v e rn m en t  
o rgan iza t ion s  a n d  so m e  o w n e r -o p e ra te d  businesses  
are  o ften  a ccep ted  as p a r t  o f  the  social eco n o m y  
b ecause  o f  th e i r  c o m m u n ity  focus and  roots.

Sponsors  play an im p o r ta n t  role in the  initial 
fo rm a tio n  and  d ev e lo p m e n t  o f  the  o p e ra t io n ,  b o th  
in m a rk e t in g  an d  m a n a g e m e n t ,  and  in the 
d em ocra t ic  process.

Sponsors  carry  ou t  th e i r  responsib i l i t ies  with 
the he lp  o f  d e lega tes  o r  r e p re sen ta t iv e s  of 
po licyholders .  B o th  sponsors  an d  p o licyho lder  
de lega tes  play a p a r t  in e lec ting  o r  a p p o in t in g  the 
b o a rd  o r  b o a rd s  o f  d irec to rs  to  ove rsee  the  in s u re r ’s 
o pe ra t io n s  an d  m a n a g e m e n t .

T h e  th ree  essen tia l  e lem e n ts  in the  dem o cra t ic  
s t ruc tu re  then  are  the  spo n so r ,  the  po licyh o lde r  
r e p re sen ta t iv e ,  and  the b o a rd  o f  d irec to rs  (o r  the  
superv isory  b o a rd  in c o u n tr ie s  w h e re  the  law 
requ ire s  two bo a rd s  o f  d irec tors) .

In vielen  L a n d e rn  s teh t  die G ese llschaft  u n te r  
e in em  u n g e h e u re n  D ru c k  nach V e ra n d e ru n g .  

Freiwillige V ere in ig u n g en  u n d  a n d e re  
O rg a n is a t io n e n  d e r  G em e in w ir tsc h a f t  k o n n e n  in 
d ie se r  S itua tion  e ine  wichtige A u fg ab e  
i ib e rn e h m e n ,  in d em  sie das V e rs tan d n is  d e r  
M e n sc h e n  fiir d ie E r fo rd e rn is se  d ieser  
U b e rg a n g sp h a se  e rh d h e n  u n d  sie bei d e ren  
Bewiil tigung un te rs t i i tzen .  D ie  G e m ein w ir tsch a f t  
bes teh t  aus je n e n  O rg a n is a t io n e n ,  die  w e d e r  d em  
offen tl ichen  (s taa tl ichen)  S e k to r  noch  d em  B ereich  
d e r  im P r iv a te ig en tu m  s t e h e n d e n  U n te rn e h m e n  
a n g eh o ren .

D e r  B egriff  " G e m e in w i r t s c h a f t” o d e r  
" e c o n o m ic  soc ia le"  e n ts ta n d  in F ra n k re ic h ,  w o e r  
e inem  b re i te n  S p e k tru m  von  genossenschaft l ichen ,  
w echselse it igen  u nd  gem einn ii tz igen  
O rg an isa t io n e n  geho lfen  h a t ,  du rch  
Z u s a m m e n a rb e i t  ihre g e m e in sam en  W e r te  un d  
In te ressen  zu verw irk lichen .

D ie  Idee  d e r  G em e in w ir tsc h a f t  ist n u n  auch  
von  d e r  E u ro p a is ch en  G em e in sch a f t  a n g e n o m m e n  
w o rd e n .  H in te r  d ie se r  A n e rk e n n u n g  s teh t das 
w ach sen d e  B ewuB tsein , daB diese oft i ib e rseh e n en  
O rg an isa t io n e n  e inen  b e d e u te n d e n  B eitrag  zum  
w irtschaft l ichen  und  gesellschaftl ichen L e b e n  
leisten.

W echselse i t ige  u n d  genossenschaft l iche  
V e rs ich e re r  sind p ro m in e n te  M itg l ieder  de r  
G em e in w ir tsc h a f t  in E u ro p a .  Sie sind d a ra u f  
ausge r ich te t ,  effizient au f  die 
V ers icherungsbed i irfn isse  ih re r  M itg l ieder  zu 
reag ie ren .  Sie miissen d e m o k ra t i sch  gelenk t 
w e rd e n ,  sodaB sie d en  B edtirfn issen  ih rer  
A n te i lse ig n e r  gerech t  w e rd e n  k o n nen .

D e r  G r i in d e r  o d e r  e ine  G ru p p e  von G r i in d e rn  
verm it te ln  e ine  p o ten t ie l le  M itg l iederbas is .  Ein 
G r u n d e r  k an n  je d e  be lieb ige  O rg an isa t ion  de r  
G em e in w ir tsc h a f t  sein — V ere in igu ng en  freier 
B e ru fe ,  des G e w e rb e s  u n d  d e r  Indus tr ie ,  
S e lb s th i lfeo rg an isa t io nen ,  G e w erk sch a f ten ,  
G e n o sse n sc h a f te n  u n d  a n d e re  nicht 
gew in n o r ien t ie r te  O rg an isa t io n e n .  E inze lne  
G e m e in d e e in r ic h tu n g e n  un d  einige vom 
E ig en t i im e r  selbst gefiihrte  U n te rn e h m e n  w erden  
a u fg ru nd  ih re r  U rsp r t in ge  u n d  ih re r  A u sr ich tun g  
a u f  die  G em e in sch a f t  oft ebenfa l ls  de r  
G em e in w ir tsc h a f t  zu ge rech ne t .

D ie  G r u n d e r  spie len  bei d e r  E r r ich tu n g  und 
E n tw ick lun g  des U n te rn e h m e n s  sowohl hinsichtlich 
M ark e t in g  und  M a n a g e m e n t  als auch  fiir den  
d e m o k ra t i sc h e n  ProzeB e ine  wichtige Rolle .

Die G r i in d e ro rg an isa t io n en  erfiillen ihre 
A u fg ab en  mit Hilfe von  D e leg ie r ten  o d e r  
V e r t r e te rn  d e r  V e rs ic h e ru n g sn eh m er .  Sow ohl die 
G r u n d e r  als auch  die D e le g ie r ten  d e r  
V e rs ic h e ru n g sn e h m e r  sind an d e r  W ahl o d e r  
B este l lung  d e r  o b e rs ten  O rg a n e  d e r  G ese llschaft ,  
die  die G eschaf ts ta t ig ke i t  und  das M a n a g e m e n t  des 
V e r s ic h e ru n g su n te rn e h m e n  i ibe rw achen ,  beteiligt.

D re i  G ru p p e n  sind also in die dem o k ra t i sc h e  
K o n tro l ls t ru k tu r  e in g eb u n d e n :  die G ru n d e r ,  die  
V e r t r e te r  d e r  V e rs ich e ru n g sn e h m er  und  de r
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T he  p u rp o se  o f  th e  d em o cra t ic  s t ruc tu re  is to 
p rov ide  a voice ( tha t  is, active p a rt ic ipa tion )  and  
vote  to  those w h o  use th e  in su re r 's  services. T h e  
m ech an ism  for ach iev ing  th a t  ob jec t ive  varies 
according to ow n e rsh ip ,  size, m a rk e t ,  legal 
constra in ts ,  an d  m e m b e rsh ip  sp read  o f  the  insurer.  
T h e  th ree  sp h e res  o f  in te res t  do  no t  eq u a te  to th ree  
d if feren t bod ies  o f  the  organ iza t iona l  s truc ture .

T he  sister pu b lica t ion  to  this bo ok le t ,  
"C ap ita liz ing  on  th e  M u tu a l  A d v a n ta g e .” in the 
ch ap te r  ti t led  “ T h e  Id e a  in P ra c t ic e "  p rovides 
details  o f  the  d em o cra t ic  s t ruc tu re  used by 
es tab lished  m u tu a l  an d  co o p e ra t iv e  insurers  in 
various  coun tr ies .  T h e  responsib i l i ty  for m anag ing  
and  looking a f te r  th e  day - to -day  affairs and  
im plem en tin g  policies o f  the  c o m p an y  rests with the 
executive m a n a g e m e n t  o r  th e  b o a rd  o f  executive 
d irec tors .  U n d er ly in g  each  d e m o cra t ic  m echan ism  
are som e suppor t ive  an d  oversee in g  responsib ili ties 
tha t  every  sp o n so r ,  p o l icy ho ld e r  rep re se n ta t iv e  and  
the superv isory  b o a rd  is e x p ec ted  to  carry  ou t to 
ensure  the  in su re r 's  success. S om e m utua l  and  
coopera t ive  insu rers  are  o rg an ized  so these th ree  
funct ions are d is tinct a n d  b o rn e  by sep a ra te  bod ies  
within the  dem o cra t ic  process: the  sponsor ,  the 
po licyho lder  d e leg a te  an d  the  supervisory  boa rd .

RO LE OF T H E SPONSOR
T h e  cen tra l  p u rp o se  o f  the  sp o nso r  o r  sponsors  

is to  share  the responsib i l i ty  fo r  the  d irec tion  o f  the 
co m p an y ,  to  p a r t ic ip a te  in its p ro g ra m m e s  and  
benefi ts ,  and  to  p rov ide  th e  cap ita l  req u i re d  to 
ensure  its f inancial s t reng th .  T h e  spo nso r 's  specific 
responsibili ties are:

T o  suppor t  the  ob jec t ives  o f  the  com pany .
T o  use and  p ro m o te  th e  ser \ ices o ffered  to  the 
g rea tes t  ex te n t  poss ib le  am o n g  its own 
m em b ers  consis ten t w ith  the i r  needs  and 
obligations
T o  p ro m o te  the  coo p e ra t iv e  insurance  concept 
am o n g  po ten t ia l  users.
T o  m ake  its services,  p e o p le  and  o th e r  
resources  of th e  o rgan iza t ion  available as a 
m ea n s  of tw o-w ay c o m m u n ic a t io n  with 
individual and  c o rp o ra te  policyholders .
T o  part ic ipa te  actively in policy fo rm ula t ion  
th rou gh  various  m ee t in gs ,  including the  annu a l  
genera l  m ee ting .
T o  p ro \ id e  m e m b e rs  o f  the  supervisory  bo a rd .

V e rw a l tun gs ra t  (o d e r  d e r  A ufs ich tsra t  in L a n d e rn .  
in d e n e n  ein dua les  System  d e r  
U n te rn e h m e n s ie i tu n g  gesetzlich vo rgeschrieben  
ist).

Z w eck  d e r  d e m o k ra t i s c h e n  K o n tro l ls t ru k tu r  ist 
es. den jen ig en  e ine  S t im m e (d .h .  aktive 
Bete iligung) un d  ein S t im m rech t  zu ve rm it te ln .  die  
die D iens te  d e r  V ers icherungsgese l lschaft  in 
A n sp ru ch  n e h m e n .  D ie  M ech an ism e n  zur 
U m se tz u n g  dieses Z ie ies  v ari ie ren  je nach 
E ig e n tu m e r .  Grcifie, M a r k t ,  gese tzlichen 
E in sch ra n k u n g e n  u n d  M itg l ied e rs tre u u n g  de r  
Gesellschaft .

D ie  B eg le i tb ro sch u re  zu d ieser  P ub lika t ion  mit 
d em  T itel " K o o p e ra t io n  zum  w echselseit igen 
V o r te i l"  en th a l t  im K ap ite l  " D ie  Idee  in d e r  P rax is"  
g e n au e re  In fo rm a t io n e n  i iber  die  d em o k ra t i sc h e n  
K o n tro l ls t ru k tu re n ,  die von  w echselseit igen und 
g enossenschaft l ichen  V e rs ich e re rn  in versch ied en en  
L a n d e rn  benii tz t w erden .  D ie  V e ra n tw o r tu n g  fiir 
die  L e itung  u n d  D u rch f i ih ru n g  d e r  taglichen 
G eschaf te  und  die D u rch se tzu n g  d e r  F irm enpo l i t ik  
obliegt d e r  G escha f ts le i tu ng  o d e r  d em  V ors tand .  
D e m  d em o k ra t i sch en  M ech an ism u s  liegen einige 
un te r s tu tzen d e  u n d  k o n tro l l ie ren d e  A u fg ab en  
z u g ru n d e ,  die  die G r i in d e ro rg a n isa t io n e n ,  die 
V e r t r e te r  de r  V e rs ic h e ru n g sn e h m e r  u n d  der 
A ufs ich tsra t  zu erfiillen h a b e n ,  um den  E rfo lg  de r  
V ers icherungsgesel lschaft  zu gevvahrleisten. Einige 
wechselseit ige un d  genossenschaft l iche  V ers iche re r  
sind so o rgan is ie r t .  dal3 d iese  F u n k t io n e n  von 
e in a n d e r  g e t re n n t  und  von e igen en  O rg an e n  
inn e rh a lb  des d e m o k ra t i s c h e n  P rozesses  ge tragen  
w erd en :  jen em  d e r  G r t in d e r .  j e n e m  d e r  V e r t r e te r  
d e r  V e rs ich e ru n g sn eh m e r  un d  d e m  A ufsich tsra t .

DIE RO LLE DES G R LND ERS
D ie  zen tra le  A u fg ab e  des  o d e r  d e r  G ri in d e r  ist 

es. e inen  Teil d e r  V e ra n tw o r tu n g  fiir die  L eitung  
des U n te rn e h m e n s  zu i ib e rn e h m e n ,  an seinen 
P ro g ra m m e n  u nd  L e is tu n g en  m itzuw irken  und das 
fiir die  Sicherung  se iner  F in an zk ra f t  notige  K apita l  
zur  V erfug un g  zu stellen. D ie  spezifischen 
A u fg ab en  des G r i in de rs  sind:

U n te rs t i i tzu ng  de r  Z ie lse tzun gen  des 
U n te rn e h m e n s .
W eites tm dgl iche  N u tzu n g  und F o rd e ru n g  d e r  
an g e b o te n e n  L e is tu ng en  d u rch  die e igenen  
M itg l ieder  e n ts p re c h e n d  ih ren  Bediirfn issen  
und  V erp fl ich tungen .
F o rd e ru n g  d e r  Idee  d e r  genossenschaft l ichen  
V ers ich e run g  u n te r  d en  p o ten t ie l len  
V e rs ich e ru n g sn e h m ern .
B ere i ts te l lun g  d e r  D ie n s te .  M i ta rb e i te r  und 
a n d e re r  R essourcen  d e r  O rg an isa t ion  als 
In te rak t io nsm it te l  zwischen d em  U n te rn e h m e n  
u nd  seinen p r iv a ten  u nd  b e tr ieb l ichen  K un den .  
A k tive  M itw irkung  bei d e r  F o rm u lie ru n g  de r  
G eschaftspo li t ik  in d en  v e rsch ied en en  
O rg an s i tzu n g en .  einschlieBlich d e r  jahr lichen  
H a u p tv e rsam m lu n g .
B este l lung  von  M itg l iedern  des A ufsichtsra ts .
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ROLK OF T H E PO LIC YH O LDER  DELEG ATE
T h e  cen tra l  p u rp dse  t)f the  po licyholder  

rep re sen ta t iv e  o r  d e lega te  is to serve as a 
co m m u n ica t io n  m ed ium  be tw een  the  po licyholders  
re p re se n te d  and  the ct)mpany th rou gh  the 
d em o c ra t ic  s t ru c tu re  p ro \  ided. T h e  de leg a te 's  
specific responsibili ties  are:

T o  rep re sen t  policyholders  at m ee t ings  and  to 
so te  on th e i r  behalf .
T o  familiarize him o r  herse lf  with the  s t ruc tu re ,  
o p e ra t io n s ,  mission and  object i\  es o f  the 
com p any .
T o  analyze  op e ra t io n a l  and  financial rep o r ts ,  
seek  p e r t in e n t  in fo rm at ion  and  ask d iscern ing  
ques t ions .
T o  be a le r t  to  the  n eed  for  new  services and  
p rod uc ts ,  an d  to  m o n i to r  en v iro n m en ta l  and  
m a rk e t  chan ges  in his o r  he r  region. 
C o m m u n ic a te  with the po licyholders  on 
m a t te r s  re la t ing  to  the  affairs of the co m p an y . 
R e p o r t  to  the  b o a rd  o r  o th e r  fo rum  pro v ided  
on  policies and  o th e r  m a t te r s  of the co m p any .

R OLE O F THE SU PER VISO RY  BOARD
T h e  cen tra l  p u rp o se  o f  the superv isory  b o a rd  is 

to act on  beh a lf  o f  the m e m b e rs  of the  c o m p an y  and  
in the  in te res t  o f  the  users o f  its services, and  to  
d irect the  activities o f  the  o rgan iza t ion  in o rd e r  to 
help a t ta in  its c o rp o ra te  objectives. T h e  b o a r d ’s 
specific responsib ili ties  are:

T o  establish  an d  review the  aims and  long - te rm  
objec t ives o f  the  o rgan iza tion .
W ith  the  re c o m m e n d a t io n  and  p a r t ic ip a t io n  of 
m a n a g e m e n t ,  to  dev e lo p  policies w hose 
im p le m e n ta t io n  will establish the  basic 
c h a rac te r  and  d irec tion  o f  the o rgan iza tion .
T o  e n su re  the  d ev e lo p m en t ,  rev iew , approva l  
and  ev a lua t io n  o f  the  c o rp o ra te  p lann ing  
process.
T o  m a in ta in  the  con tinu ity  of a viable 
o rgan iza t io n  which delivers n e e d e d  p rod uc ts  
and  services to  m e m b e rs  and  po licyho lders ,  and  
is m a n a g e d  in the i r  best in terests.
T o  ensure  a d e q u a te  r ep re sen ta t io n  to  and  
invo lvem en t in co o p era t iv e  and  o th e r  
a p p ro p r ia te  o rgan iza tions .
T o  o \e r s e e  the  m a n a g e m e n t 's  role in ensur ing  
com pliance  with the govern ing  s ta tu te s  and  
bylaws.
T o  e n su re  the  con tinu ity  o f  m a n ag e m e n t .

DIE RO LLE DES V ER TRETER S DER  
V ER SIC H ERU NG SNEH M ER

D ie zen tra le  A u fgab e  des V e r t re te rs  o d e r  
D e leg ie r ten  d e r  V e rs ich e ru n g sn eh m e r  ist es. u b e r  
die d e m o k ra t i s c h e n  K o n t ro l ls t ru k tu ren  fiir die 
K o m m u n ik a t io n  zwischen den  \ on ihm v e r t re te n e n  
V e rs ic h e ru n g sn eh m ern  u n d  d e r  G esellschaft  zu 
sorgen. Seine spezifischen A u fg a b e n  sind:

D ie  'V er tre tung  und  A u s i ib un g  des 
S t im m rech te s  d e r  V e rs ich e ru n g sn eh m e r  bei 
O rg ans i tzun gen .
E in a rb e i tu n g  in die S tru k tu r .  
G esch a f ts ta t igk e i t ,  Mission und  Z ie lse tzun gen  
des U n te rn e h m e n s .
A nalyse  d e r  G escha f tsbe r ich te ,  E in h o lu n g  d e r  
re lev an ten  In fo rm a t io n en  und  S tellung 
e n ts p re c h e n d e r  F ragen .
O ffenh e i t  gegen iib e r  dem  B e d a r f  nach n eu en  
D ien s t le is tu ng en  und  P ro d u k te n  und 
B e o b a c h tu n g  d e r  V e r i ind e run gen  im U m feld  
u n d  des M a rk te s  in se ine r  R egion .  
K o m m u n ik a t io n  mit den  
V e rs ic h e ru n g sn eh m ern  fiber die 
A n g e le g e n h e i te n  d e r  G esellschaft  b e t re f fen d e  
F rag en .
E rs ta t tu n g  von  V orschliigen bezuglich  d e r  
Stra teg ic  u n d  a n d e re r  A n g e leg en h e i te n  d e r  
G esellschaft  an  den  V erw a l tu n g s ra t  o d e r  ein 
a n d e re s  hierfiir  vo rgesehen es  F o ru m .

DIE R O LLE DES A UFSIC H TSRA TES
D ie  zen tra le  A u fg ab e  des A ufs ich tsra tes  ist es. 

im N a m e n  d e r  M itg l ieder  d e r  G esellschaft  u nd  im 
In teresse  d e r  B e n u tz e r  d e r  Leis tungen  zu h a n d e ln  
und  die A k t iv i ta ten  d e r  O rg an isa t io n  zu len k en .  um  
zur V erw irk l ichu ng  d e r  Z ie lse tzungen  des 
U n te rn e h m e n s  be izu trag en .  D ie  spezifischen 
A u fgab en  des A ufs ich ts ra te s  sind:

F est legung  und  U b e rp r i i fu n g  d e r  k u r z -  und 
langfris tigen Z ie le  d e r  O rgan isa t ion .  
F o rm u l ie ru n g  von S tra teg ien ,  die au f  
E m p feh lu n g  und  u n te r  T e i ln ahm e  de r  
G esch a f ts le i tun g  e ra rb e i te t  und  d u rch  d e ren  
U m se tz u n g  d e r  G ru n d c h a ra k te r  u n d  die 
A u sr ich tu ng  d e r  O rgan isa t ion  festgelegt 
w erden .
S icherste l lung d e r  E n tw ick lung .  U b e rp r i i fu n g .  
G e n e h m ig u n g  un d  A u sw er tu n g  d e r  
U n te rn e h m e n sp la n e .
G ew ah r le is tu n g  d e r  A u fre e h te rh a l tu n g  e in e r  
fu nk t ionsfah igen  O rgan isa t io n ,  die ih ren  
M itg l iedern  u n d  V e rs ich e ru n g sn eh m ern  die 
e r fo rde r l ich en  P ro d u k te  u nd  Leis tungen  
a n b ie te t  und  in d e re m  b es ten  In te resse  geftihrt 
wird.
S icherste l lung von  a d a q u a te r  V e r t re tu n g  und 
E n g a g e m e n t  in genossenschaft l ichen  und 
a n d e re n  g ee ig ne ten  O rg an isa t io ne n .  
U b e rw a e h u n g  d e r  G eschafts le i tung  im Flinblick 
auf die E in h a l tu n g  de r  S a tzung  und 
G esch af tso rd nu ng .
S icherste l lung  d e r  K o n tin u i ta t  d e r  
G eschafts f i ih rung .
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APPENDIX/MORTALITY TABLE 

ANHANG/STERBETAFEL

M \  L E M A N N E R F E M A L E F R A U E N

Age Num ber
Living

Number
Dying

M ortality  
Rate Per 

1,000
Num ber

Living
Number

Dying
M ortality  
Rate Per 

1,000
Age

Alter
Anzahl

der
Uberlebenden

Anzahl
der

Toten

Sterbew ahr- 
scheinlichkeiten  

in Promille 
1.000

Anzahl
der

Uberlebenden

Anzahl
der

Toten

Sterbew ahr- 
scheinlichl<eiten 

in Promille 
1.000

Alter

0 10 000 000 41 800 4.18 10 000 000 28 900 2,89 0
1 9 958 200 10 655 1,07 9 971 100 8 675 ,87 1
2 9 947 545 9 848 .99 9 962 425 8 070 .81 2
3 9 937 697 9 739 .98 9 954 355 7 864 .79 3
4 9 927 958 9 432 .95 9 946 491 7 859 .77 4
5 9 918 526 8 927 .90 9 938 832 7 554 .76 5
6 9 909 599 8 522 .86 9 931 278 7 250 .73 6
7 9 901 077 7 921 .80 9 924 028 7 145 .72 7
8 9 893 156 7 519 .76 9 916 883 6 942 .70 8
9 9 885 637 7315 .74 9 909 941 6 838 .69 9

10 9 876 322 7211 .73 9 903 103 6 734 .68 10
11 9 871 111 7 601 .77 9 896 369 6 828 .69 11
12 9 863 510 8 384 .85 9 889 541 7 120 .72 12
13 9 855 126 9 757 .99 9 882 421 7 412 .75 13
14 9 845 369 11 322 1.15 9 875 009 7 900 .80 14
15 9 834 047 13 076 1.33 9 867 109 8 387 .85 15
16 9 820 968 14 830 1.51 9 856 722 8 873 .90 16
17 9 806 138 16 376 1,67 9 849 849 9 357 .95 17
18 9 789 762 17 426 1,78 9 840 492 9 644 .98 18
19 9 772 336 18 177 1,86 9 830 848 10 027 1.02 19
20 9 754 159 18 533 1,90 9 820 821 10312 1.05 20
21 9 735 626 18 595 1,91 9 810 509 10 497 1.07 21
22 9 717 031 18 365 1,89 9 800 012 10 682 1.09 22
23 9 698 666 18 040 1,86 9 789 330 10 866 1.11 23
24 9 880 626 17 619 1,82 9 778 464 11 147 1.14 24
25 9 663 007 17 104 1,77 9 767 317 11 330 1.16 25
26 9 645 903 16 687 1,73 9 755 987 11 610 1.19 26
27 9 629 216 16 466 1,71 9 744 377 11 888 1.22 27
28 9 612 750 16 342 1,70 9 732 489 12 263 1.26 28
29 9 596 408 16 410 1,71 9 720 226 12 636 1.30 29
30 9 579 998 16 573 1,73 9 707 590 13 105 1.35 30
31 9 563 425 17 023 1.78 9 694 485 13 572 1.40 31
32 9 546 402 17 470 1.83 9 680 913 14 037 1.45 32
33 9 528 932 18 200 1.91 9 866 876 14 500 1.50 33
34 9 510 372 19 021 2.00 9 652 376 15 251 1.58 34
35 9 491 711 20 028 2.11 9 637 125 15 9011 1.65 35
36 9 471 683 21 217 2.24 9 621 224 16 933 1.76 36
37 9 450 466 22 681 2.40 9 604 291 18 152 1.89 37
38 9 427 785 24 324 2.58 9 586 139 19 556 2.04 38
39 9 403 461 26 236 2.79 9 566 583 21 238 2.22 39
40 9 377 225 28 319 3.02 9 545 345 23 100 2.42 40
41 9 348 906 30 758 3.29 9 522 245 25 139 2.64 41
42 9 318 148 33 173 3.56 9 497 106 27 257 2.87 42
43 9 284 975 35 933 3.87 9 469 849 29 262 3.09 43
44 9 249 042 38 753 4.19 9 440 587 31 343 3.32 44
45 9 210 289 41 907 4.55 9 409 244 33 497 3.56 45
46 9 168 382 45 108 4.92 9 375 747 35 628 3.80 46
47 9 123 274 48 536 5,32 9 340 119 37 827 4.05 47



M A L E  • M A N N E R F E M A L E F R A U E N

Age Number
Living

1
Number

Dying

M ortality  
Rate Per 

1,000
Number

Living
Number

Dying
M ortality  
Rate Per 

1,000

1

Age

Alter
Anzahl

der
Uberlebenden

Anzahl
der

Toten

Sterbew ahr- 
scheinlichkeiten 

in Promille 
1.000

Anzahl
der

Uberlebenden

! Anzahl 
der 

Toten

Sterbewahr- 
scheinlichkeiten 

in Promille 
1.000

Alter

48 1 9 074 738 52 089 j 5.74 9 302 292 40 279 4,33 1 48
49 9 022 649 56 031 6.21 9 262 013 42 883 4.63 49
50 8 966 618 60 166 6.71 9219 130 45 727 4.96 50
51 8 906 452 65 017 7.30 9 173 403 48 711 5,31 51
52 8 841 435 70 378 7.96 9 124 692 52 022 5,70 52
53 8 771 057 76 396 8.71 9 072 681 55 797 6,15 53
54 8 694 661 83 121 9.56 9 016 884 59 602 6.61 54
55 8 611 540 90 163 10.47 8 957 282 63 507 7,09 55
56 8 521 377 97 655 11.46 8 893 775 67 326 7,57 56
57 8 423 722 105 212 12.49 8 826 449 70 876 8,03 57
58 8 318 510 113 049 13.59 8 755 573 74 160 8.47 58
59 8 205 461 121 195 14.77 8 681 413 77 612 8,94 59
60 8 084 266 129 995 16.08 8 603 801 81 476 9,47 60
61 7 954 271 139 518 17.54 8 522 323 86 331 10,13 61
62 7 814 753 149 965 19.19 8 435 992 92 458 10.96 62
63 7 664 788 151 420 21.06 8 343 534 100 289 12,02 63
64 7 503 368 173 628 23.14 8 243 245 109 223 13,25 64
65 7 329 740 186 322 25.42 8 134 022 118 675 14,59 65
66 7 143 418 198 944 27.85 8 015 347 128 246 16,00 66
67 6 944 474 211 390 30.44 7 887 101 137 472 17,43 67
68 6 733 084 223 471 33.19 7 749 629 146 003 18,84 68
69 6 509 613 235 453 36.17 7 603 628 154810 20,36 69
70 6 274 160 247 892 39.51 7 448 816 164 693 22.11 70
71 6 026 268 260 937 43.30 7 284 123 176 494 24,23 ! 71
72 5 765 331 274718 47.65 7 107 629 190 982 26,87 72
73 5 490 613 289 026 52.64 6 916 647 208 260 30,11 73
74 5 201 587 302 680 58.19 6 708 387 227 616 33,93 74
75 4 898 907 314 461 64.19 6 480 771 247 825 38,24 75
76 4 584 446 323 341 70.53 6 232 946 267 830 42,97 76
77 4 261 105 328 616 77.12 5 965 116 286 564 48,04 77
78 4 932 489 329 936 83,90 5 678 552 303 519 53,45 78
79 3 602 553 328 012 91.05 5 375 033 319 008 59,35 79
80 3 274 541 323 656 98.84 5 056 025 333 647 65.99 80
81 2 950 885 317 161 107.48 4 722 378 347 567 73,60 81
82 2 633 724 308 804 117.25 4 374 811 360 484 82,40 82
83 2 324 920 298 194 128.26 4 014 327 371 446 92,53 83
84 2 026 726 284 248 140,25 3 642 881 378 167 103,81 84
85 1 742 478 266 512 152.95 3 264 714 379 033 116,10 85
86 1 475 966 245 143 166,09 2 885 681 373 090 129,29 86
87 1 230 823 220 994 ! 179,55 2 512 591 360 105 143,32 87
88 1 009 829 195 170 193,27 2 152 486 340 480 158,18 88
89 j 814 659 168 871 207,29 1 812 006 315 180 173,94 89
90 645 788 143 216 221,77 1 498 826 285 520 190,75 90
91 502 572 119 100 236,98 1 211 306 253 005 208,87 91
92 ^ 383 472 97 191 253,45 858 301 ^ 219 269 228,81 92
93 286 281 77 900 272,11 739 032 185 874 251,51 93
94 208 381 61 860 295,90 553 158 154 503 279,31 94
95 146 721 48 412 329,96 398 655 126 501 317,32 95
96 98 309 37 805 384,55 272 154 102 259 375.74 96
97 60 504 29 054 480,20 169 895 80 695 474,97 97
98 31 450 20 693 657,98 89 200 58 502 655,85 98
99 10 757 10 757 1000,00 30 698 30 698 1000,00 99
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PREFACE

VORWORT

T his b o o k le t  is prepared  by the International  
C o o p e r a t i \ e  Insurance F ed erat ion  ( IC IF )  for  

the benef i t  o f  g ro ups  and enterprises  o f  a 
c o o p e r a t i \ e .  m u tin i l  and not-for-profit  nature.

Such groups in so m e  countr ies  are referred to  
as a part o f  the soc ia l  e c o n o m y .  In others  they  are 
called the third sec to r ,  as distinguishetl  from  the  
g o v e rn m en t  and private  sectors .  In e ith er  case ,  they  
are a u to n o m o u s  b u s in esses  opera t in g  in the free  
m arket.  A s  in strum ents  o f  social and e c o n o m ic  
d e v e lo p m e n t ,  they  m a y  en jo y  a d e g ree  o f  support  
from the g o v e r n m e n t .  But unlike  similar groups  
under c o m m u n is t  r eg im es ,  they are not state  
institutions and are not a part o f  the g o v e rn m en t .

T h e  IC IF  is the global assoc ia t ion  o f  
c o o p e ra t iv e ,  m utual and not-for-profit  enterprises  
en g a g e d  in the insurance  business .  O n e  o f  its 
objec tives  is to h e lp  o ther  dem ocrat ica l ly  co n tro lled  
institutions estab l ish  similar p r o g r a m m e s  in 
countr ies  w h ere  there  is a n e e d .  This  b o o k le t  
provides  in form ation  tow ards that end.

Diese  Broschi.ire w urde  \ o n  der In ternationalen  
G e n o sse n sch a f t l ic h e n  V ers ich erun gs-  

Fcideration ( I G V F )  zur U n terst i i tzun g  
gen o ssen sc h a f t l ic h e r .  vvechselseit iger  unti 
gem einn ii tz ig er  O rg a n isa t io n en  und U n te r n e h m e n  
erstellt .

D erartige  O rganisatit )nen w erd en  in m anchen  
Landern zur so g e n a n n te n  " G em ein w ir tsch a ft"  
gezah lt .  m itunter  w e rd en  sie auch als der -  n eben  
d e m  Staats - und Pris a tsek tor  - "dritte S e k to r ” 
b e ze ich n e t .  A l le  d ie se  U n t e r n e h m u n g e n  arbe iten  in 
der K onk urrenzs ituat ion  des  freien M arktes .  D ie s  
schlieBt freilich nicht aus.  daB sie als In strum ente  
soz ia ler  und wirtschaft licher  E n tw ick lu n g  e ine  
gew isse  staatl iche F o rd erun g  g en ie s se n  k o n n e n .  Im 
G e g e n s a tz  zu i ihnlichen O rg a n isa t io n en  unter  
ko m m u n is t i se h e n  R e g im e n  w erd en  sie dadurch  
a llerdings w e d e r  zu s taatl ichen  Inst itu t ionen  noch  
u b er n e h m e n  sie F u n k t io n e n  staatl icher Verwaltung.

D ie  I G V F  ist d ie  w e l tw e i te  V ere in ig u n g  
g e n o ssen sch a f t l ich er ,  w e ch se lse i t ig er  und  
g em einn ii tz ig er  V e r s ich er u n g su n ter n e h m e n .  Z iel  
des I G V F  ist e s  un ter  ancierem, d em okrat isch  
gefiihrte  In st i tu t ionen  dabei  zu unterstu tzen .  
ahn liche  V ers ich er u n g sp r o g ra m m e  in ihren  
L andern zu entvvickeln. D ie se  B rosch iire  soil zur  
V e rw ir k l ich u n s  d ie se s  Z ie ls  b e itrasen .



SECURING THE FUTURE 

DIE ZUKUNFTSICHERN

OCMiyPHBAHE HA  BTjAEIUETO 

/la  ce jacrpaxoBaui osiiaHaea aa ce 
ocHrypHiu cpeuiy 3ary6a <ipe3 
pasnpocTHpaiie iia pucKa. 
'JacTpaxosaHeTo e CHcreivia 3a 3au(HTa 

iia HMyiuecTBOTo h MCHBwra or onpeaejieuH onacHocTH 
cpeiuy sanjiaiiiaiie, k o c to  e nponopi^Hoiiajiiiu iia 
chOTseTiiHsi pHCK. MacTHHTC 3acTpaxoBaTejiH noKpHBar 
no-rojiiiMaTa <iacT or HyjKAHxe. flpaBHTe;icTBaTa 
ocHi ypHBaT iinKOH nporpaMH 3a 3jipaBeona3Baiie iia 
iiacejieiiHeTO h coiiHajiiiH rpHWH.

ZABEZPIECZANIE PRZYSZtOSCI 
Ubezpieczenie oznacza zabezpieczenie 
si? przed strata, przez roztozenie 
zwi^zanego z ni^ ryzyka. Ubezpieczenie 
jest systemem zabezpieczania maj^tku 

trwalego i zycia przeciwko okreslonym zagrozeniom, za 
sum? proporcjonaln^ do ich prawdopodobieristwa. 
Prywatni ubezpieczyciele zaspokajaj^ wi?kszosc wymagah 
w tym zakresie. Rz^dy organizuj^ okreslone ogolne 
programy dotycz^ce zdrowia i swiadczeri socjalnych.

ZABEZPECIT BUDOUCNOST 
Pojist'ovanf znamena ocbranu proti 
ztrate rozdelenim rizika. Poji$t£ni' je 
system pro zabezpefeni majetku a 
zivota pfed urcitymi nebezpecimi za 

7.apla<;eni odmeny (“pojistnebo’') odpovidajici riziku. Jista 
zakladni ocbrana je poskytovana statem programy 
nemocenskeho poji^teni a sociaini pece.

SECURING THE FUTURE 
To insure means to protect against loss 
by spreading the risk. Insurance is a 
system of protecting property and life 
against specified perils for a payment 

proportionate to the risk involved. Private insurers cover 
most needs. Governments provide some universal health 
and welfare programmes.

DIE ZUKUNFT SICHERN 
Versichcrn bedeutet Schutz gegen 
Verlust durch Risikoteilung. 
Versicherung ist ein System zur 
Sicherung von Eigentum und Leben 

vor bestimmten Gefahren gegen die Bezahlung eines dem 
Risiko entsprechenden Entgelts («Pramie»). Ein gewisser 
Basis-Schutz wird vom Staat dutch 
Krankenversicherungs- und Wohlfahrtsprogramme zur 
Verfiigung gestellt.

BIZTOSITANI A JOVOT 
Biztositani annyit jelent, mint 
vedekezni valamilyen veszteseggel 
szemben a kockazat megosztasaval. A 
biztositas a vagyon es elet bizonyos 

veszelyekkel szembeni megovasanak rendzere, a kockazat 
mertekenek megfelelo teri'tes (“biztositasi dij” vagy 
“premium") fizetese elleneben. Bizonyos foku 
alapvedelmet az allam is nyujt a betegbiztositasi 
rendszeren es szocialis halon keresztiil.

A-TI ASIGURA VIITORUL 
A te asigura inseamna a te apara 
impotriva pagubelor distribuind costui 
riscurilor respective pe o perioada 
indelungata de timp. Asigurarile 

reprezinta un sistem de a-(i proteja avutui §i viafa 
indeosebi in cazul unor pericole concrete, platind o suma 
proportionala cu riscul respectiv. Agenfiile particulare de 
asigurari acopera cea mai mare parte a necesitafilir in 
acest domeniu. Guvernele ofera o serie de programe cu 
caracter general de asistenfa medicala ;i asigurari sociale.

OBECIIEHEHME B yfly iU E rO  
CrpaxoBaiiHe o3iiaHaeT 3au|HTy o r 
noTcpb 3a CHer nepepacnpejtejieiiHH 
pHCKa. CrpaxoBaHHe h b j ih c t c h

C H C TeM O ii 3 a i l(H T b l 1KH3IIH H 

c o 6 c T B e i ii i» C T H  OT o n p e ; ie j ie H i ib ix  b h ^ o b  o n a c iio c T M ,  

K o r ^ a  A C iie M iiib iH  b 3 i io c  n p o n o p i i u o i ia j ie i i  

c o u T B e T C T B y K > u |C M y  p H C K y . b o j ib u iH i ic T B o  n o T p e 6 H o c r e i i  

b  j T o i i  o Q jia c T H  y ;i0 B .iie T B 0 p iiK > T C > i 3a  c n e r  n a c T H b ix  

c r p a x o B b ix  o p r a i iH J a u H i i .  lIp a B H T e jib C T B e iiH b ie  o p r a i ib i  

o S e c n e H H B a io T  j iH U ib  i ie K O T o p b ie  o 6 u (H e  n p o rp a M M b i 

3 a p a B o o x p a iie H H ) i h  c u i(o 6 e c n e H C H H ii .

ZABEZPECit BUDUCNOSt 
Poist’ovanie znamena ocbranu proti 
strate rozdelenim rizika. Poistenie je 
system na zabezpecenie majetku a 
zivota pred urcitymi nebezpecenstvami 

za zaplatenie odmeny (“poistneho” ) zodpovedajucej 
riziku. Urcita zakladna ochrana je poskytovana ^tatom 
programami nemocenskeho poistenia a socialnej 
starostlivosti.



To  insure m e a n s  to protect against tine el'I'ects o f  
loss or harm. II 'only o n e  person  g u a ra n tees  to  

protect anoth er  against the risk oi loss or  harm , the  
risk simply m o v e s  from o n e  person  to the o ther .  It 
does  not b e c o m e  any less o f  a threat.  But if a 
num ber o f  p ersons u n dertak e  to prov ide  that 
protect ion ,  the loss is d iv ided  and b e c o m e s  
m anageable .

Spreading  o f  risk is long  rec o g n ize d  as the best  
way o f  prov iding security  for the future. It m a k e s  it 
easier  for bu s inesses  to face s o m e  o f  the pcUential  
risks that they  en c o u n te r .  It a lso  m a k e s  the daily  
li\ es o f  priv ate indiv iduals m o re  secLire.

In sim pler  t im es and p laces ,  w h ere  life rev o lv es  
around an ex te iu led  fam ily ,  the risk o f  loss  is spread  
am ong familv m e m b ers .  In small c o m m u n it ie s  and  
v illages, a grcnip o f  fam ilie s  or  ind iv iduals  m ay  
practise mutual aiti by p letlg ing to bear losses  
jointly. Such sharing o f  loss is also c o m m o n  a m o n g  
farmers and traders in rural areas.

In industrialized and c o m m erc ia l  c o m m u n it ie s ,  
the needs  o f  ind iv iduals ,  fam ilies  and grt)ups 
b e c o m e  m ore  c o m p le x ,  and so  t ioes  the sp rea d in g  o f  
risk to provide security.  InsLirance e v o lv e s  into a 
profession . It b e c o m e s  a sys tem  to protect  property  
and life against loss or harm in speeifietl  ev en ts ,  
such as a fire or acc ident .  The p r o tec t io n  is g iven  in 
return for a pa y m ent  -  or  prem iu m  -  pro p o r t io n a te  
to the risk involved .

P eo p le  can buy insurance  for a n u m b er  o f  
purposes.  T o  provide  for their fam ilies  in the event  
o f  death  or disability .  T o  protect  their h o m e  and  
belongings .  T o  gua ra n tee  m ortg a g e  or loan  
paym ent in the ev en t  o f  loss o f  e m p lo y m e n t  or  
disability. To co v er  financial loss if a veh ic le  is 
dam aged  or s to le n ,  or c a u ses  harm to anoth er  
person. T o  protect their farms and e q u ip m e n t  and  
ensure c o m p e n sa t io n  for crop  failure. To pay  
m edical e x p e n se s .  O r to protect  their sav ings.

V ers ichern b e d e u te t  Schutz  vor den  
A u sw ir k u n g e n  v o n  V erlu st  o d e r  Schad en .  

Verspricht nur e in e  Person  e in er  and eren  Schutz  
vor dem  R is iko  e in es  V er lu stes  o d e r  S ch a d en s ,  so  
geht d ie se s  R is iko  frcilieh nin' v o n  der  e in en  a u f  die  
and erc  P erson  uber. D ie  B e d r o h u n g  selbst vvird 
dadurch nicht geringer.  Erst w en n  m eh rcre  
P erso n cn  g e m e in s a m  bereit  s ind, das R is iko  e in es  
and eren  zu i ib er n c h m c n .  vvird e in e in tre ten d er  
Verlust  ge te i lt  und dam it  beherrschbar .

Liingst ist e ine  so lch e  R is ik o te i lu n g  als der  
beste  W e g  zlu' A b s ic h e r u n g  der Z u k u n ft  anerkannt.  
U n te r n e h m c n  k o n n e n  auf  d ie se  Art v ie le  der  
R is iken ,  d e n e n  sie ausg ese tz t  s ind, le ichter  
b ew a lt ig en .  A b e r  atich das tiiglichc L e b e n  jedes  
E in z e ln c n  g ew in n t  dadurch  an Sicherheit .

W o  und so la n g e  M en sc h e n  noch in 
Cirobfam ilien z u s a m m e n le b e n .  vvird das R isiko  
e in e s  V er lu stes  unter d e n  F a m il ien m itg l ied ern  
a ufgete i l t .  In k le in en  C iem einsch aften  und Dcirfern  
k(innen sich m eh rere  F am ilien  tmd E in ze ln e  durch  
e in e  V ere in b a ru n g ,  V cr lu stc  g e m e in s a m  zu tragen ,  
w e c h se lse i t ig  I l i l fe  le is ten .  E ine  so lch e  Art der  
V erlu stte i lu n g  ist auch unter B auern  und Hiindlern  
in land lichen  C icbieten iiblich.

In G e m e in s c h a f te n ,  die  von Industrie und  
H a n d e l  best im m t vverden, vverden die B ediir fn isse  
der Indiv id u cn ,  der F a m il ien  und der v e rsch ie d e n e n  
g ese llsch a ft l ich en  G ru p p en  im m cr  k o m p lc x e r .  D a s  
gilt aLich fiir die  A b s ich er u n g  der Z u k u n ft  durch  
R is ikote i lu ng;  V ers ich er im g  vvird zu e in e m  e ig e n e n  
G eschaftszvveig ,  zu e in em  S y s tem ,  das E ig en tu m  
und E e b e n  vor V erlust  o d e r  B esch i id ig u ng  durch  
b e s t im m te  E re ig n isse ,  vvie e tw a  F eu er  o d e r  U n fa ll ,  
schiitzt.  D ie se r  Schutz  vvirti als G e g c n ic is tu n g  fiir 
die  Z a h lu n g  e in e s  der  GriiBe d es  R is ikos  
e n tsp re ch en d e n  B etra g es  -  der Priimie -  gewiihrt.



B u s in e sse s  buy insurance  to  protect  their  o w n  
property ,  to  m e e t  their  co n t in u in g  costs  and loss  oi' 
profits if  their o p era t io n s  arc in terrupted ,  to  protect  
th e m se lv e s  against c la im s arising from the  use  o f  
their products ,  and to pro v ide  e m p lo y e e  bene f i ts  
and pen s io n  plans.

Insurers th e m se lv e s  s o m e t im e s  n e e d  insurance .  
T h e  very largest risks can be  spread by an insurer  
through reinsurance.  B y  such a transfer  o f  risk to  a 
reinsurer, the insurance  c o m p a n y  can protect  i tse lf  
against a huge  loss.

For  p e o p le 's  universal and basic  n e e d s ,  there  
arc o ften  insurance  p r o g r a m m e s  p ro v id ed  by  
g o v e r n m e n ts  and fun ded  by taxation: for e x a m p le ,  
welfare  p a y m e n ts ,  u n e m p lo y m e n t  insurance ,  
workers'  c o m p e n sa t io n ,  m ed ica l  in su ran ce ,  social  
security ,  and old age security.

D e r  e in z e ln e  erwirbt V e rs ich er u n g en  zu den  
verseh ie d e n s ten  Z w e c k e n :  um fiir d ie  F am ilie  fiir 
den  Fall von  T o d  o d e r  Invaliditat v orzu sorgen ;  um  
H e im  und B es itz  zu schijtzen; um H y p o th e k e n -  und  
and cre  K red itr i ick zah lu ngen  im Falle  von  
A rb e it s lo s ig k e it  und Invalid itat s icherzuste l len ;  um  
jene f inanz ie l len  V e r lu s te  a b z u d e c k e n ,  d ie  aus der  
B e sc h a d ig u n g  o d e r  d e m  D ic b s ta h l  c in e s  F a hrzeug es  
o d e r  daraus e n ts te h e n .  daB j e m a n d  durch ein  
F a hrzeug  verletzt  wird; um landwirtschaft l iche  
G e b a u d e  und A u sr iis tu ng en  zu sch i i tzen  und e ine  
E ntsch iid igu ng  im Falle  e in es  E rnteausfa l ls  sicher-  
zustc l len ;  um d ie  K o sten  m cd iz in ischer  B e h a n d lu n g  
zu zah len  o d e r  um  E rsparnisse  zu schiitzen .

U n t e r n e h m e n  kau fen  V e rs ich eru n g en  zum  
Schutz  ihres E ig en tu m s  und zur A b d e c k u n g  der  
w e iter la u fen d e n  K o ste n  und des  G ew in n a u sfa l ls  bci  
B e tr ieb su n terb reeh u n g ;  um sich vor  K lagen  zu 
sch i i tzen .  die  aus d e m  G eb ra u ch  ihrer Produkte  
e n ts te h e n .  und um  ihren A n g e s te l l t e n  Sozial-  
l e i s tu n g en  und P en s io n sp la n e  b ie ten  zu kon n en .

M itu nter  b rauchen  auch die  V ers ich erer  selbst  
e in e  V ers ich erun g:  zur A u f te i lu n g  der  b e so n d ers  
grolk'n R is iken  b ed ien t  sich der V ers ich erer  der  
R iick versich crun g .  D u rch  R is ik o i ib er tra g u n g  auf  
e in en  R i ick versich erer  schiitzt sich das  
V e r s ic h e r u n g su n ter n e h m e n  se inersc its  vor der  
G efa h r  allzu h o h er  V erlu ste .

Fiir die  g ru n d leg e n d cn  B ediir fn isse  der  
B e v o lk e r u n g  ex is t ieren  oft  staa t l ich e .  aus Steuern  
otler  an d cren  A b g a b e n  finanzierte  V ers ich crun gs-  
pro g ra m m e; dazu z iihlen e tw a  
W o h lfa h r ls le i s tu n g e n ,  A r b e i t s lo se n v e rs ic h e ru n g ,  
B e ru fsu n fa llv ers ich eru n g ,  K ra n k en v ers ich eru n g ,  
S o z ia lv ers ich eru n g  und A l tersv o rso rg e .



A BOOST FOR THE ECONOMY 

H  DIE WIRTSCHAFTSTIMULIEREN

TJIACtK HAIIPEA 3A 

HKOHOIV1HKATA 

3 a c r p a x o B a T e ; i i io T < >  i ip e ; in p H i iT H e  

cbiiHpa MajiKH cyMH o r  io jihm  Spoil 
^  3acrpaxuBaHH jiHua. Ocbcii Me ai>P>kh 

Te3H npe M H H  3a  CMeTKa iia t c 3 h ,  koh to  nu iiacnr s a r y S a ,  

3acrpax0BaTejiH0T0 npeAnpHHTHe B J ia ra  iiajiHmiHTe 
c p e jc T B a ,  i a  ^ a  n o J iy n H  n e n a j iS a .  C j ie / (  n o K p H B a iie  i ia  

HCKOBCTC H paS XC AH TC , O TCTaTl>K1>T Ce B J ia i a  OTHOBC) B 

3acTpaxoBaTeJiiiaTa achhwct h  r a n a  th  yKpenBa. B 
K p a iiH a  CM C TKa, k a r o  s a c r p a x o B a r e j i i io T o  

npe;iiipHfiTHe ce yxBiipjtH, nenajiSara ce HiiBCCTHpa b 

HKOiioMMKara h  ce B p i> i i( a  n p u  3acrpaxoBaiiHTe j iH i ia  h  

coScTBeiiHUHTe. K o jiko to  i io B e n e  xopara Morar aa 
»T4CJ|]IT 3a  3acrpaxoBaiie, Koero o S a e K w a B a  

n p a B H T e jic T B e iiH T e  n p » r p a M H  3 a  3jipaBeoiia3Baiie h  

c o i iH a ji i iH  rpHWH, TWJiKWBa no-Ao6pe TO Ba ce O T p a 3 s iB a  

iia H K O H O M HKaTa. l l p H  K o o n e p a T H B iio T O  3acrpaxoBaHHe 
iia<ia;iiiHiiT KanHxaji ce ocHrypiiBa o r  ACMOKpaTHHiiH 
o p ra iiH 3 a i|H H  i ia  lU H p o K a  ocnoBa, a  iie o r  B b i i i i i i iH  

H3TOHIIHUH. HiiBecTHUHHTe H neiaJiSara ci>u|o ocraBaT b 

crpaiiara h  jionpHiiacHT 3 a  n o B H iu a B a i ie  craiiAapra i ia  

iK M B iiT a . UcBeii TOBa x o p ara  3ana3Bar KoiirpoJi B i> p x y  

co6ciBeHHTe ch h h c th tv u h h .

STIMULACE HOSPODARSTVi 
Pojist’ovatel sbira male obnosy od 
velkeho poctu pojistenych. ly to  pfijmy 
z pojistneho spravujc pro poskytovani 
plneni tern pojistenym, ktefi utrpeli 

zlralu, a disponibilni obnosy uklada tak, ze pfinaseji 
vynosy. I’fcbytek zustavaji'ci po zaplaceni vScch pojistnych 
naroku a nakladu se nejdfive pouzije na dal<>i posilneni 
pojist’ovaciho podniku. Kdyz se uz podnik etabloval, 
vyplaci se zisk pojistenym a viastnikum a tak se zase 
inve<ituje do hospodaf'stvi. Situace narodniho hospodafstvi 
je ti'm lepsi, cim vice iidi je schopno vydavat penize za 
pojistky navic krome statnich programii nemocenskeho a 
siR-ialniho pojisteni. Pfi druzstevnich pujist'ovnach 
pocatecni kapital zpravldia nepochazi z externich zdroju, 
nybrz od demokratickych organizaci, ktere se opiraji o 
sirokou zakiadnu obyvateistva. Timto zpusobem zustavaji 
ukladane prostfedky a zisk v zemi a podporuji zvysovani 
zlvotni urovne. A Iidi si zachovavaji kontrolu nad svymi 
inslitucemi.

A BOOST FOR THE ECONOMY 
An insurer collects small sums from a 
large number of policyholders. While 
holding these premiums for the benefit 
of those who suffer a loss, it invests 

available amounts to earn a return. After paying claims 
and expenses, the surplus is reinvested in the insurance 
operation to strengthen it. Eventually, as the insurer gets 
established, the profit is invested in the economy as It goes 
back to policyholders and owners. The more people are 
able to spend on insurance, to supplement health and 
social security from government, the better off the 
economy. In cooperative insurance, start-up capital is 
provided by broadly based democratic organizations 
rather than external sources. Investment and profit also 
stay at home to help raise the standard of living. And 
people retain control of their institutions.

DIE WIRTSCHAFT STIMULIEREN 
Ein Versicherer sammelt kleine Betrage 
von einer groBen Anzahl von 
Versicherungsnehmern. Er verwaltet 
diese Pramieneinnahmen zur 

Erbringung von Leistungen an jene Versicherten, die 
einen Verlust erleidern, und veranlagt die verfiigbaren 
Betrage ertragsbringend. Der nach der Bezahlung aller 
Versicherungsanspriiche und den Kosten verbleibende 
Uberschul? wird zunachst zur weiteren Starkung des 
Versicherungsunternehmens verwendet. Hat sich das 
Unternehmen schlieBlich etabliert, wird der (iewinn an 
die Versicherungsnehmer und Eigentiimer ausgeschiittet 
und so wiederum in die Wirtschaft investiert. Die Lage 
einer Volkswirtschaft ist umso besser, je mehr Menschen 
in der Lage sind, zusatzlich zu den staatlichen Kranken- 
und Sozialversicherungsprogrammen (Jeld fiir 
Versicherungen auszugeben. Bei genossenschaftlichen 
Versicherungen stammt das Anfangskapital in der Regel 
nicht von externen Quellen, sondern von demokratischen 
Organisationen, die sich auf eine breite Basis in der 
Bevolkerung stiitzen. Auf diese Weise bleiben auch 
Veranlagungsmlttel und Gewinn im Lande und fordern so 
die Anhebung des Lebensstandards. Und die Menschen 
behalten die Kontrolle iiber ihre Institutionen.



A GAZDASAG ELENKITESE 
A biztosi'to kis osszegeket gyiijt ossze 
nagyszamu biztosi'tottol. Ezeket a 
biztosi'tasi dijakat ugy kezeli, hogy 
szokbol szolgaltatasokat tudjon 

nyujtani a kart szenvedett biztosi'tottaknak es a maradek 
osszeget nyeresegesen be tudja fektetni. Az osszes 
biztositasi igeny es kdltseg kifizetesi utan megmarado 
osszegeket kezdetben a biztositotarsasag tovabbi 
erosi'tesere fordi'tjak. Ha a ceg mar megerosodott, a 
kepzodo nyereseget szetosztjak a biztositottak es a 
tulajdonosok kozott es I'gy visszajuttatjak a gazdasag 
verkeringesebe. Egy nepgazdasag helyzete annal jobb, 
mennel tobb ember van abban a helyzetben, hogy az 
allami beteg- es tarsadalambiztosftas mellett meg kiilon 
biztosi'tasokra is penzt adbasson ki. Szovetkezeti 
biztosi'totarsasagok eseteben az indulo toke altalaban nem 
kiilso forrasokbol szarmazik, hanem olyan demokratikus 
szervezetektol, amelyek szeles szeles nepretegekre 
tamaszkodnak. llymodon a befektetbeto osszeg es a 
nyereseg is az orszagban marad, tovabb segi'tve az 
eletszinvonal emeleset. Es az emberek kontroll alatt 
tartbatjak sajat intezmenyeiket.

ZASTRZYK DLA GOSPODARKI 
Ubezpieczyciel pobiera niewielkie 
sumy, od duzej ilosci wtascicieli polis. 
Przecbowuj^c te sumy, na rzecz osob 
poszkodowanych, inwestuje je 

rownoczesnie w sposob przynosz^cy zyski. Po zaplaceniu 
sum odszkodowan i kosztow nadwyzka jest reinwestowana 
w dziatalnosc ubezpieczeniow^, wzmacniaj^c jg w ten 
sposob. Ostatecznie, w miar^ rozrastania si  ̂organizacji 
ubezpieczeniowej, jej zyski s? inwestowane w gospodark^, 
przez przekazywanie icli na rzecz beneticjentow i 
wtascicieli polis. Im wi^cej pieni^dzy ludzie w stanie 
wydawac na ubezpieczenia, wspieraj^ce rzgdowe plany 
ubezpieczen zycia i bytu, tym lepiej dia gospodarki. W 
przypadku spoldzielczych ubezpieczen, wst^pny kapital 
jest dostarczany w wi^kszosci przez demokratyczne 
organizacje, oparte na szerokiej bazie, i nie polega w 
calosci na zewn^trznych zrodtacb iinansow. Inwestycje i 
zyski rowniez pozostaj^ na miejscu, przyczyniaj^c si^ do 
wzrostu stopy zyciowej. A rownoczesnie ludnosc 
zacbowuje kontrol^ nad swoimi instytucjami.

UN IMPULS PENTRU ACTIVITATEA 
ECONOMICA
Agentia de asigurari percepe sume 
reduse de bani de la un numar mare de 
detinatori de polite de asigurare. De^i 

agentia retine primele de asigurare pentru cei care sufera 
pagube, ea investe§te sumele disponibile pentru a obtine 
profituri. Dupa achitarea sumelor datorate celor pagubiti 
§i a cbeltuielilor de functionare, surpulsul este reinvestit in 
operatiuni de asigurare, pentru a intari agentia. In cele 
din urma, pe masura ce pozitia agentiei de asigurari se 
consolideaza, profitui este reinvestit in economic, revenind 
detinatorilor de polite §i proprietarilor. Cu cit exista mai 
multe persoane care-§i permit sa cheltuiasca pentru

asigurari §i pentru suplimentarea asistentei medicale §i a 
asigurarilor sociale oferite de guvern, cu atit economia 
este mai prospera. In sistemul cooperatist de asigurari, 
capitalul de inceput este furnizat in primul rind de 
organizatii care opereaza pe baze democratice, cu o baza 
sociala larga, §i mai putin de surse externe. Investitiile §i 
proflturile sint de asemenea pastrate pentru a contribui la 
ridicarea nivelului de trai. De asemenea, cetatenii detin 
controlul asupra institutiilor care-i reprezinta.

CTHMyjl flJIH 3KOHOIV1MKM 
JlioSaii crpaxoBan opraHH3auH]i 
cofiupaer iviajibie cyMMbi c fiojibmoro 
MHCJia jiioAeii, BjiaAeioii|HX 
crpaxoBbiMH nojiHcaMH. yAep>KHBafi y 

ce6>i ci'paxoBbie npeMUH Bbmjiarbi (Jjohaob TeM , 

KOMy uaneceii yiuepS, oiia BKJiajibiBaer cBo6oaubie 
cpe^CTBa B 3KoiioMHKy AJM noJiyneiiHH iia iiux 
cooTBercTByioiiiero BOSBpara. Flocjie Bbrnjiaxbi no 
HCKaM H ynjiarbi pacxoAoe ocraroK sKjiaAbiBaercn b 
crpaxoBbie onepai(HH ajm ycHJieuHii 0Tpac.nH. 
nocTeneuiio, no Mepe yKpenjieuuH toh  hjih hhoh 
opranH3ai]HH, npudbuib BXJiaAbisaeTcn b iiapoAHoe 
X03ilHCTB0, BOSBpaUiaHCb o6paTH0 K CoSCTBeuUHKaM H 
Aep>KaTeji>iivi noJiHCOB. Mem Sojibme jih>ah Moryr 
uoTpaxHTb ua CTpaxoBanue, AonojiuiiH rocyAapcTBeuHoe 
crpaxoBaiiue 3AopoBbii h couoSecneHeiiHii, reiw 6ojiee 
BbiHrpbiBaeT 3K0ii0MHKa CTpaubi. B KoonepaTHBiioM 
crpaxoBaHHH HanajibHbiii KanHraji nocTaBjineTcii
A eM OK paTHH eCK HM H  O praU H SaU H IIM H  C niH pO KO H

o S m e c T B C H H o ii S a s o i i ,  a  u e  B u eu in H M H  HCTOHHHKaMH. 

Hhbccthuhh h  n p u G b iJ ib  Takwe 0CTai0TC« b c r p a u e ,  

n o M o r a n  y j i y m u T b  y p o B e u b  k h 3 i i h . J I io a h  x a K K e  

n p o A O Ji)K a io T  yA ep>K H B aT b b cbohx p y K a x  K o u r p o j ib  i i a a

CBOHMH y ipe^K A eU H flM H .

STIMULOVAt HOSPODARSTVO 
Poist’ovatel’ zbiera male obnosy od 
vel’kebo poctu poistenych. Spravuje 
tieto prijmy z poistneho pre 
poskytovanie pinenia tym poistenym, 

ktori utrpia stratu, a disponibilne obnosy uklada tak, ze 
prinasaju vynosy. Prebytok zostavajuci po zaplateni 
vsetkycb poistnych narokov a nakladov sa najskor pouzije 
na d’alsie posilnenie poist’ovaciebo podniku. Ked’ sa uz 
podnik nakoniec etabloval, vyplaca sa zisk poistenym a 
vlastm'kom a tak sa zasa investuje do hospodarstva. 
Situacia narodneho hospodarstva je tym lepsia, cfm viac 
I’udi je schopnych vydavat’ peniaze za poistky naviac 
okrem statnych programov nemocenskeho a socialnebo 
poistenia. Pri druzstevnych poist’ovniach pociatocny 
kapital spravidia nepochadza z externych zdrojov, ale od 
demokratickych organizacii, ktore sa opieraju o siroku 
zakladnn obyvatel’stva. Tymto sposobom zostavaju 
ukladnane prostriedky a zisk v krajine a podporuju 
zvysovanie zivotnej urovne. A I’udia si zachovavaju 
kontrolu nad svoji'mi instituciami.
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Insurance  is o f ten  referred to as the lubricant o f  
the e c o n o m y .  B y  prov id ing  pro tec t io n  against  

risk and loss it he lps  k e e p  the  e c o n o m ic  en g in e  
fu n ct ion in g ,  m a in ta in ing  its abihty  to g e n e ra te  
w ealth  and prov ide  jobs .  Insurance  fac il i ta tes  the  
growth o f  agr iculture,  industry and c o m m e r c e .  It 
also g ives ind ividuals  and fam ilies  e c o n o m ic  
security ,  en a b l in g  th em  to  contr ib ute  to so c ie ty  as 
productive  c it izens .

Insurance d o e s  this by a c cu m ulat in g  small sum s  
from a large n u m ber  o f  p o l icy h o ld ers ,  and h o ld in g  
co llec ted  p rem iu m s for the b en e f i t  o f  th o se  w h o  
suffer  a loss. In the p r o cess ,  w h ere  there  is a 
t l c \ e l o p e d  financial m a rk e t ,  the  a m o u n t  availab le  is 
in\ e s ted  and put to use  as capital for  a variety  o f  
enterprises  and v entures .  A f te r  paying  c la im s for  
lo sses ,  m e e t in g  o p era t in g  e x p e n s e s ,  and se tt ing  
aside funds for future o b l ig a t io n s  to  p o l icy h o ld ers  
and for taxes ,  a c o m p a n y  offer ing  insurance  m a k e s  
a profit.  T h e  profit is n e e d e d  to build  the  future o f  
the business .  S o m e  o f  it e v en tu a l ly  f lo w s  back to  
p ol icyh o ld ers ,  o w n er s  and sh areho lders .

Insurance serves  to s t im ulate  e c o n o m ic  act iv it \  . 
A t  the sa m e  tim e it he lps m e e t  p e o p le 's  basic  n e e d s ,  
im pro v es  their quality o f  life and p ro v id es  for  the  
future. W ith the cost o f  li\ ing ris ing, m ost  countr ies  
have found that taxes  are not e n o u g h  to pay for all 
social and health serv ices ,  and p en s io n s .  W hat  the  
g o v ern m en t  is able  to  provitie  has to be  
su p p le m en ted  with p e o p le 's  o w n  indi\  idual  
insurance .  T he  m o re  p e o p le  can d o  that,  tlie h igher  
their standard o f  l iv ing and the m o re  d e v e lo p e d  the  
country's  e c o n o m y .

Insurance  p rem iu m s per person  and insurance  
prem iu m s as a p e r cen ta g e  o f  the gross d o m e s t ic  
product ( G D P )  vary greatly  b e tw e e n  c o u n tr ies  and  
regions .  In N orth  A m e r ic a ,  p rem iu m s are 8 .6  
percent o f  G D P ,  in Centra l  and Sou th  A m e r ic a  1.2 
percent ,  the E u r o p e a n  C o m m u n ity  5 .8  percen t ,  and  
Central and E a stern  E u r o p e  2 .0  percent .  P rem iu m s  
per person  range from  $16 to $24.S in C'entral and  
E astern E u r o p e ,  $67 to $2,.32.3 in the E u r o p e a n  
C o m m u n ity ,  $7 to $92 in Centra l  and South  
A m e r ic a ,  and $ 1 ,0 2 3  to $1,7.51 in N orth  A m e r ic a .

V ers icheru ng  wird haufig  als das Schm ierm itte l  
der W irtschaft  b e z e ic h n e t .  In dem  sie Schutz  

g e g e n  R is iko  und V er lu st  b ie te t ,  hilft sie  mit,  den  
W irtschaf'tsmotor in G a n g  zu  h a l ten ,  dam it  d ieser  
W o h ls ta n d  und A rb e i t sp la tz e  schaffen  kann.  
"Versicherung fordert so  das W a ch stu m  in 
L andw irtschaft ,  Industrie  und H a n d e l .  A b e r  sie  
verm itte l t  auch d e m  E in z e ln e n  und  den  Fam ilien  
je n e  w irtschaft liche  S icherh e it ,  die  es  ihnen  
e rm d glich t ,  als pro d u k t iv e  B urg er  am  
G e m e in w e s e n  te i lzu h a b en .

V e rs ich eru n g  erreicht d ie s ,  in d em  kle ine  
Betriige  von  e in er  groBen A n z a h l  von  
V e rs ich er u n g sn e h m e rn  a kk um u liert  und die  
g e sa m m e l te n  Priimien fiir die  E rbr ingung  von  
L eis tu n g en  an jene V e rs ich er ten .  die  e in en  V erlust  
e r le id en ,  verw alte t  w e rd en .  W o  e in en tw ic k e lte r  
F inanzm arkt b e s te h t ,  svird im R a h m e n  d ieser  
T atigke it  der verf i igbare  B e trag  invest iert  und als 
Kapital in \ e r s c h ie d e n e n  G esch ii f ten  und  
U n t e r n e h m u n g e n  nu tzb ringend  e in g ese tz t .  W u rd en  
alle  A n sp r i ich e  der V ers ich er ten  auf  B e za h lu n g  
ihrer V er lu ste  erfiil lt ,  die  B e tr ieb sk o s te n  g e d e ck t  
und Ri.ickstellungen fiir kiinftige  V erp f l ich tu n g en  
g e g en i ib e r  den  V e rs ich er u n g sn e h m e rn  und fiir 
Steuern  g eb i ld e t ,  so  verh le ib t  dem  
V e r s ic h er u n g su n ter n e h m c n  allenfalls  e in  G e w in n .  
D ie se r  G ew in n  ist zu B eg in n  fiir den  w e i teren  
A u sb a u  d es  U n t e r n e h m e n s  nt) lwendig .  Erst spiiter  
kann ein Teil  des  G e w in n s  an
V c rs ic h e r u n g sn e h m e r ,  E ig en t i im er  und Aktion iire  
ausgesch ii t te t  w e rd en .

V e rs ich eru n g  dient da zu .  die  W irtschaft  zu 
st im ulieren .  G le ich ze it ig  hilft s ie .  G rundbedtirfn isse  
der  M e n sc h e n  zu b e fr ied ig en ,  ihre L ebensqualit i i t  
zu v erb essern  und fiir die  Z uk un ft  vorzu so rg en .  
A n g e s ic h t s  s te ig en d e r  L eb e n sh a l tu n g sk o s te n  
m a c h e n  die  m e is ten  Staaten  h e u te  die Erfahrung,  
daB S teu ern  und A b g a b e n  allein nicht a usre ich en ,  
um  alle  Sozia l-  und G e s u n d h e i t sd ie n s te  und R e n te n  
f inanz ieren  zu k o n n e n .  D ie  L e is tu n g e n  d es  Staates  
bedi ir fen  der E rgiinzung durch private  
E ig en v o rso rg e  im W e g e  ind iv iduel ler  V ers ich erun g .  
,le m ehr  M e n sc h e n  d ies  tun k i inn en ,  d e s to  h o h er  ist 
der L e b en ss ta n d a rd  und d e s to  en tw ic k e lte r  ist die  
W irtschaft  e in e s  L andes .

D e m e n t s p r c c h e n d  variieren die  
V e rs ich eru n g sp ra m ien  pro K o p f  der Bevcilkerung  
und d ie  G e s a m tp r a m ie n e in n a h m e n  als Prozentsa tz  

d es  B r u t to in la n d sp r o d u k te s  (B IP )  sehr stark 
zw isch en  den  v e r s c h ie d e n e n  Liindern und  
R e g io n e n :  In N o r d a m e r ik a  e tw a  e n tsp rech en  die  
g e sa m ten  P ra m ie n e in n a h m e n  8 ,6%  des  B IP ,  in 
M itte l-  und S i idam erika  sind es 1 ,2% , in der  
E u r o p a isch en  G e m e in sc h a f t  5 ,8%  und in M itte l-  
imd O steurtipa  2 ,0 % .  D ie  W e rte  fiir die  
V ers ich erun gspr i im ie  pro K o p f  der B e v o lk er u n g  
reichen  von $16 bis $245 in M itte l-  und O ste u r o p a ,  
von $67 bis $2 ,323  in der  E u ro p a isch en  
G e m e in sc h a f t .  von  $7 bis S92 in M itte l-  und  
Siidam erika  und von  $1 ,023  bis $1,751 in 
N o r d a m erik a .



In m any  parts o f  the w o r ld ,  there  is an o b v io u s  
ne e d  to s tren gthen  the e c o n o m y  by starting new  
insurance  en terp rises .  But it ta k es  m o n e y  to m ake  
m o n e y .  A n  insurance  c o m p a n y  can get  into business  
o n ly  if it has the required  capita l,  e n o u g h  to incur  
start-up costs  and to  stay in bu s iness  for the first few  
years w h en  it is l ikely  to o p e r a te  at a loss.  T a k in g  on  
insurance  risks requires  e n o u g h  capital to  be certain  
that c la im s can be  paid e v e n  if they  e x c e e d  
p rem iu m s r ec e iv e d ,  which m a y  well  ha p p en  
o c cas ion a lly .  Capital  sh ou ld  e x c e e d  the  d e g r e e  o f  
risk a ssu m ed  and ,  as pr e m iu m s  g ro w ,  capital and  
surplus n e e d  to g ro w  to  m ainta in  the  insurer’s 
ability to pay c la im s and to  e x p a n d  the  business .

If the initial capital c o m e s  from  o u ts id e  a 
c o m m u n ity ,  city  or  country ,  the  profit ,  if  no t  m o st  
o f  the in v e s tm e n t ,  a lso  g o e s  back to  the  external  
sou rces .  H o w e v e r ,  if the  n e e d e d  capital is p rov ided  
by the local  pop u lar ly  b a sed  o rg a n iza t io n s ,  the  
in v e s tm e n t  as w e l l  as profit fro m  insurance  
o p e r a t io n s  stays at h o m e  to  p ro d u ce  w e a l th  and  
raise l iv ing standards.

Such m utu a l  or  c o o p e ra t iv e  insurance  serv es  as 
m o r e  than the e c o n o m y ’s lubricant.  It g en e ra te s  
capital and  profit that are r e in v ested  - initially  in the  
insurance  p r o g ra m m e and ,  after  the  start-up years ,  
in o th e r  d o m e st ic  en terp rises .  T hat w a y  it acts as the  
p o w e r  and e n erg y  n e e d e d  to  run the e c o n o m ic  
e n g in e .  A n d  it lea v e s  the  driving and contro l  in the  
hands o f  p e o p le  w h o  co -p r o d u c e  and use its 
services .

In v ie lcn  Liindern der  E rde  b esteh t  ein  
o ffen s ich t l ich er  B edar f ,  durch den  A u fb a u  neucr  
V e rs ich er u n g su n te r n c h m e n  die  W irtschaft  zu  
stiirken. A b e r  es  braucht G e ld ,  um  G e ld  zu 
v erd ie n e n .  E in  V e r s ic h e r u n g su n ter n c h m e n  kann  
nur dann den  B e tr ieb  a u fn e h m e n ,  w en n  es  iiber  
ausre ich en d  Kapital verftigt, um die  A n la u fk o s ten  
tragen und m o g l ic h e  V e r lu s te  der  ers ten  Jahre  
i ib ersteh en  zu k o n n e n .  D ie  U b e r n a h m e  von  
V ers ich eru n g sr is ik en  verlangt g en i ig e n d  K apital.  
um  alle  A n sp r i ich e  der V e r s ich er u n g sn e h m e r  auch  
dann erfi il len zu k o n n e n ,  w e n n  d ie se  A u sz a h lu n g en  
die  e in g e n o m m e n e n  Priimien Ubersteigen. D a s  
K apital so l lte  i iber d e m  G rad  der R is ik o i ib ern a h m e  
l ie g e n ,  und in d e m  M a B e,  w ie  die  
P r a m ie n e in n a h m e n  s te ig en ,  m iissen  auch Kapital  
und R ilck la g en  w a c h s e n ,  dam it  das  
■Versicherungsunternehm en se ine  V erp f l ich tu ng en  
jed erze it  erf i i l len  und se ine  G e sch a f te  au sw e iten  
kann.

S ta m m t das urspriingliche K apital  von  
ausw art igen  Q u e l le n ,  so  fliefit auch der  G e w in n ,  
und unter  U m s t a n d e n  auch der  G roBteil  der  
V e ra n la g u n g sm it te l .  an d ie se  zuriick. S te l len  
d a g e g e n  lo k a le ,  in der je w e i l ig e n  B e v o lk e r u n g  
vera n k erte  O rg a n isa t io n en  das b e n o t ig te  Kapital  
zur V erf i ig u n g ,  b le ib en  V e ra n la g u n g sg e ld e r  w ie  
auch der G e w in n  aus der  Vers icherungst i it igke it  im 
L and e  und ste igern  W o h ls ta n d  und  
L eb en ss ta n d a rd .

In d ie se m  Sinne  ist w e ch se lse i t ig e  oder  
g e n o ssen sc h a f t l ic h e  V e rs ich eru n g  m eh r  als nur das  
S c h m ierm itte l  der  W irtschaft:  Sie  erwirtschaftet  
K apital und G e w in n e ,  die  w ie d e r  invest iert  w erd en
-  zunachst  in das V e rs ich er u n g sp r o g ra m m  selbst  
und d a n n ,  nach d e n  A n la u f ja h ren .  in andere  
h e im isch e  U n t e r n e h m e n .  A u f  d ie se  W e ise  wirkt sie 
g era d ez u  als A n tr ie b  und E n erg ie  des  
W irtsch a ftsm o to rs .  U n d  sie belaBt auB erdem  das  
Fahren und S teuern  in den  H a n d e n  jener  
M e n sc h e n ,  d ie  d ie se  L e is tu n g en  m itproduz ieren  
und v e rw e n d en .
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RIGHT IDEA AT THE RIGHT TIME

■  DIE RICHTIGE IDEE ZUR RICHTIGEN ZEIT

P -
IIPABMJIHA MAEH B IIPABMJIEH 
MOMEHT

B npoueca ua npHBarHiauHM iia 
A i> P ^ a B H H T e  n p e A n p H n T H n  h  

ycTaiioBflBHiie iia iiajapiio- 
u p H c iiT H p a iiH  c T o n a iiC T B a  b p a s J iH H iiH  c r p a i iH  6 h  

Tp)i6Baji() aa ce H3no;i3Ba cahh npaBHjicii noAxoa, a 
HMCiiiio p a3 B H B aiie  i i a  y c n e u iH H  MecriiH iip cA n p H H T H ii, iia 
Bi.TpciuiiH pecypcH ia  trbSAaBaiie i i a  K a iiH T a ; i,  i i a  iio y- 

xay 3 a  6 H 3 iie c , ci>3AaBaiie iia p a f i o r i iH  Mecra h  

M e iK A yuap oA H H  K o iir a K T H .

SPRAVNA MYSLENKA V SPRAVNY

S pfihlednutim k privatizaci podniku 
^  ̂ stoji'ci'ch ve statnim vlastnictvi a k

budovani trzne orientovanych systemu
V ruznych zemich sa ukazuje byt spravnou ta cesta, ktera 
vytvafi lisp^ne domaci podniky, spristupnuje domaci 
zasoby ke tvorbe kapilalu, udi podnikatelskym 
schopnostem, vytvafi pracovni mista a navazuje 
mezinarodni kontakty.

RIGHT IDEA AT THE RIGHT TIME 
As state-owned enterprises are 
privatized and market-oriented systems 
get established in various countries, a 
right approach to use is one that would 

develop successful local enterprises, domestic resources to 
generate capital, business know-how, job opportunities 
and international contacts.

DIE RICHTIGE IDEE ZUR 
RICHTIGEN ZEIT 
Im Hinblick auf die Privatisierung der 
im staatlichen Eigentum stehenden 
Lnternehmen und den Aufbau 

marktwirtscbaftlich orientierter Systeme in 
verschiedenen Landern erweist sich jener Weg als der 
richtige, der erfolgreiche heimische Unternehmen 
hervorbringt. inlandische Ressourcen zur Bildung von 
Kapital erschlielU, unternehmerische Fahigkeiten 
ausbildet, Arbeitsplatze schafft und Internationale 
Kontakte herstellt.

*-
^ i  MEGFELELb OTLETET A 

MEGFELELO IDOBEN 
Ami az allami tulajdonban levii 

y  vallalatok privatizaciojat es a
piacgazdasagra orientalt rendszerek 

kiilonbozo orszagokban torteno felepiteset illeti, az az lit 
tiinik a helyesnek, amely tamogatja a sikeres hazai 
vallalkozasokat, Teltarja a tokekepzesre alkalmas belfoldi 
eroforr^kat, kifejleszti a vallalkozoi kepessegeket, 
munkahelyeket letesit es nemzetkozi kapcsolatokat 
teremt.

DOBRY POM YSt I NA CZASIE 
W miar^ post^pu prywatyzacji 
pahstwowych przedsi^biorstw i 
przestawiania si^ wielu krajow na 
gospodark^ rynkow^, prawidlowe 

podej^ie do spraw gospodarczych jest tym, ktore zapewni 
rozwoj miejscowych firm i miejscowych zasobow, dia 
wytwarzania kapitahi, rozwoju umiej^tnosci handlowych, 
zatrudnienia i kontaktow mi^dzynarodowych.

IDEEA POTRIVITA LA 
MOMENTLL POTRIVIT 
Pe masura ce intreprinderile de stat 
sint privatizate î sistemul economiei de 
pia(a cii t̂iga teren in diferite (ari, 

abordarea corecta a problemei asigurarilor va duce la 
dezvoltarea intreprinderilor locale rentabile, generarea 
unor resurse interne de capital, acumularea de expertiza 
in domeniul afacerilor, crearea de noi locuri de munca $i 
extinderea contactelor Internationale.

BEPHAH MflEH B H y * H O E  

. BPEMH

B pa3Hbix crpaiiax, no Mepe 
npHBaTH3auHH rocyjtapcTBeuiibix 
npejinpHHTHii h  C03jaHH)i pbiiioHHoit 

JKOiiOMHkH, npn BepiioM noaxoae vAacrcii ycneuino 
pa3BHTb MecTiibie n p eA n p H H T H ii h  pecypcbi, r e i i e p H p y n  

KanHTaji, noy-xay b acjioboh o6jiacxH, saiiiiTOCTb 
iiaccjieuHfi H ivieiKAyiiapoAHbie KoiiraKTbi.

SPRAVNA MYSLIENKA V SPRAVNY 
' CAS

S ohl’adom na privatizaciu podnikov 
stojacich v ^tatnom vlastnictve a na 
budovanie trhovo orientovanych 

systemov v roznych krajinach sa ukazuje byt’ spravnou ta 
cesta, ktora vytvara uspesne domace podniky, 
spristupnuje domace zasoby na vytvaranie kapitalu, ufi 
podnikatel’skym schopnostiam, vytvara pracovne miesta a 
nadvazuje medzinarodne kontakty.
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Ide a s ,  co n c ep ts  and a p p ro a ch es  have  varying  
d e g r ee s  o f  universal appeal  and applicabil ity .  O n  

rare o cca s io n s ,  an idea  appears  to  be e xact ly  right as 
c ircu m stan ces  present  a perfect  t im ing  for it.

A  n u m b e r  o f  countr ies  around the world  arc  
g o in g  through  a transform ation  o f  cen tra lly  p la n n ed  
e c o n o m ie s  into m a rk e t-o r ien ted  sy s tem s .  This  
cha ng e  is taking  place  at a d ifferent  pace  in d ifferent  
countr ies .  In s o m e  the reform  is rapid; in o th ers ,  
m o re  gradual and cautious .  B ut  there  are n o ta b le  
d e v e lo p m e n t s  c o m m o n  to  all;

P rivatization ,  d ecen tra l iza t io n  and  
restructuring o f  s ta te -o w n e d  o rgan iza t ions .  
D e v e l o p m e n t  o f  m a rk e tin g ,  m a n a g e m e n t  and  
technical  k n o w -h o w .
Job  crea t ion  as p e o p le  r e s p o n d  to  the  n e e d s  
s ignalled  by m o r e  o p e n  c o m m u n ic a t io n  and the  
m arket.
N e tw o r k in g  with reg ional  and  g loba l  m arke ts  to  
re-establish  in ternational  a ffiliations.

In m any  countr ies  the transition is a m atter  o f  
reactivating  what o n c e  ca m e  naturally .  B a re ly  a 
co u p le  o f  g e n e ra t io n s  a g o ,  their m ajor  c it ies  w ere  
cen tres  o f  in ternational  b u s in ess  and hubs o f  
in te l lectua l ,  sc ientif ic  and cultural life.

A s  they  e m e r g e  from years o f  state  co ntro l ,  
they  find th e m se lv e s  su rro un ded  with m arkets  
increasingly  d o m in a te d  by g lobal  p layers ,  m o st  o f  
w h o m  a lready have  a foot  in ea ch  o p e n in g  door .

T o  lei  o u ts id e  forces  n o w  d e te rm in e  the p a c e ,  
e x ten t  and sc o p e  o f  c h a n g e o v e r  w o u ld  be to further  
p o s tp o n e  the true recovery  o f  d o m e st ic  contro l.

Is there  a c o n c ep t  or approach  that would:
— d e v e lo p  successfu l  en terp rises  tbcused  o n  the  

n e e d s  o f  their custom ers;
— m o b il ize  reso urces  o f  d o m e st ic  inst itu t ions  to 

g en e ra te  capital for various sec tors  o f  the  
e c o n o m y ;

— prov ide  a retrain ing ground for bu s iness  skills  
and enterprise;

— create  jobs in local c o m m u n it ie s ;  and
— supply  in ternational  co n ta c ts  and suppt>rt? 

T h e r e  is such an idea ,  and it is the right o n e  to
put to  w ork  w h ere  free  enterprise  o n c e  again is 
tak ing  root .  W hat  these  e c o n o m ie s  n e e d  to rebuild ,  
c o o p e ra t iv e  insurance  w'ill he lp  d e l iver  -  by  
capita liz ing on the m utual a d van tage .

Im a l lg e m e in e n  w e rd cn  Id e e n ,  K o n z e p te  und  
M e t h o d e n  in sehr  u n ter sc h ie d l ic h e m  A u sm a B  

akzept ier t  und a n g e w a n d t .  N u r  se l ten  wird durch  
iiuBere U m st i in d e  e in e  S ituat ion  g e sc h a f fen ,  die  
e in e  id e e  als die  g e n a u  richtige er sch e in e n  laBt.

E ine  R e ih e  von  Liindern vo l lz ieh t  geg en w a rt ig  
d en  U b e r g a n g  v o n  e in er  z en tra len  P lanwirtschaft  zu  
m arktwirtschaft lich  o r ien t ier ten  S y s tem e n .  D ie se r  
W a n d el  erfoigt in den  e in z e ln e n  Staaten  mit 
un tersch ied l icher  G eschw'indigkeit;  in m a n ch en  
sehr  rasch, in a n d eren  s tu fen w e ise  und vorsichtig.  
E in ige  E n tw ic k lu n g e n  sind aber  alien gem einsa m ;

Privatis ierung,  D eze n tr a l is ie r u n g  und  
U m stru k tu r ieru n g  der  im S ta a tse ig en tu m  
s te h e n d e n  O rg a n isa t io n en .
E n tw ick lu n g  von  M a rk et ing - ,  M a n a g e m en t-  
und tech n isc h e m  Know'-how.
Sch a ffu n g  v o n  A r b e i t sp la tz en ,  w'eil die  
M en sc h e n  auf die  B ed i ir fn isse  reag ieren ,  die  
ihnen durch e in e  o f f e n e r c  K o m m u n ik a t io n  und  
den  M arkt signalisiert  w erd en .
E in b in d u n g  in r eg io n a le  und g lo b a le  M iirkte,  
urn die in tern a t io n a len  G esch a f tsv er b in d u n g en  
w ie d e r  a ufzub a uen .

In v ie len  Liindern b e d e u te t  d ie ser  U b er g a n g  
nichts  and eres  als e in e  R iick kehr  zu bere its  1'ri.iher 
V o r h a n d e n e m .  V o r  nur k n a pp  zw ei  C ienerationen  
w a ren  ihre G roB stadte  noch  Z c n tr en  der  
in tern a t io n a len  G esch ii f tsw e lt  und M itte lp u n k te  des  
in te l le k tu e l le n ,  w issen sch a f t l ich en  und kulture llen  
L e b e n s  g e w e s e n .

N u n m e h r ,  nach d en  Jahren der  staatl ichen  
K o n tr o l le ,  f in d en  sie  sich v o n  M iirkten u m g e b e n ,  
die  z u n e h m e n d  v o n  m u lt in a t io n a len  U n te r n e h m e n  
beherrsch t  w e rd en .  D i e  m e is te n  d ieser  
U n te r n e h m e n  h a b e n  bereits  e in e n  FuB in jecfer sich  
o f f n e n d e n  Tur.

A b er;  D i e  G esch w in d ig k e i t ,  das A u sm a B  und  
d e n  U m fa n g  des  W a n d e ls  v o n  aus lan d ischen  
K raften  b e s t im m c n  zu la ssen ,  h ieB e,  d ie  wirkliche  
W ie d e r g e w in n u n g  der K ontro lle  durch die  B urger  
d ieser  L and er  w e i ter  h in a u szu sch ieb en .
G ib t  e s  d ah er  e in  M o d e l l  o d e r  e in en  W e g ,  der
— erfo lg re ich e ,  a u f  die  B ed i ir fn isse  ihrer K u n d en  

a b ste l lcn d e  U n t e r n e h m e n  hervorbringt;
— R e sso u r ce n  von  inliindischen In st itut ionen  

ersch licB t,  um so lcherart  Kapital fiir die  
v e r s c h ie d e n e n  W irtsch afts sek toren  
aufzubringen;

— R a u m  fiir d ie  W ied er a u sb i ld u n g  von  
G esch iif tss inn  und u n tern eh m erisch en  
Fiih igkeiten  schafft;

— fiir A rbe itsp l i i tze  in den  loka len  
G e m e in sc h a f te n  sorgt; und

— Internationale  K o n ta k te  und U n terst i i tzun g  
verschafft?
Es gibt e in e  so lch e  Idee  und sie ist die  richtige  

iibcrall dort ,  w o  freies  U n te r n e h m e r tu m  w ied er  FuB 
faBt. D e n n  was im m er  d ie se  V o lk sw ir tsch a ften  fiir 
den  W ied era u f l ia u  brauchen  - g en o ssen sc h a f t l ic h e  
V e rs ich er u n g en  k o n n e n  ihren B e itrag  dazu leisten;  
durch K o o p e ra t io n  zum  w e ch se lse i t ig en  V ortei l .
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THE IDEA IN PRACTICE

■  DIE IDEE IN DER PRAXIS

HflEHTA HA nPAKTHKA
B3aHMH0-3acrpax0BaTejiH0T0 h 
KoonepaTHBiio Hanajio b 

sacrpaxoB aueTo uma p e sy jiTa rH . 

ynpeACH o K aro  K ooneparH BH o, 

B3aHM Uo-3acTpaxoBaTe;iiio hjih  aKUHOHepno apyxcecTBO, 

3acrpax0BaTejiH 0 npeAnpHHTHe, Koero ce n p H n tp iK a  

KiiM KoonepaTHBHHTC iipHHi(HiiH, ocH rypH sa 

AeMOKpaTHHCii K o iiTp o ji, orpaiiHH eiia nenanSa na 

aKUHHTe, cojiHAapiiocT cb c  couH ajinara HKOHOMHKa h 

KoiiiiciiTpHpaHe B-bpxy npe/ioTBparflBaiie ua sa ryS n  sa 

iiaMajiHBaiie ua pa3xoAHxe. TaKOBa 3acrpaxoBaTejiH o 

npe^npH iiTH e MO)Ke fla 61946 crb3AaAeH0 o x  pa3JiH-iHH 

HHCTHTyqHH c MHoroHHCJieH c b c ra B . H anpuiuep 

<I>paiiUHii, A -'c rp H H , UlBeitHii, O ScAH ueiiO TO  K p a jic rs o , 

M rajiH ii H Kauana HM ar iiaH-pasjiHm iH opraiiH3ai(HH na 

ixiHpoKa ociioBa, k o h to  ce xapaKTepH3Hpar c cahh 

o6 eAHiinBaiu ejicMCHT - BCHKa or tux HMa KoonepaTHsiia 
3acrpaxoBaTejiHa rp y n a , k o h to  e BOACu^a b o rp a c iijia . 

K a r o  opi>AHe 3a c()opMHpaiie ua KanuTaJi, 

npeAnpH HTHero 3a BsaHMuo h  KounepaTHBHO 

sacrpaxoBaiie urpae p o jin ra  iia KarajiH3aTop 3a 

pa3pacTBaHero iia MacoBHxe aBHxceiiHii.

MYSLENKA DO PRAXE 
Myslenka vzajemneho a druzstevniho 
poji^t^ni je koncepci iisp£chu. Bez 
ohiedu na to, zda je zfizen v pravni 
forme druzstva, pojiSt’ovaci'ho spoiku 

na vzajemnosti nebo jako akciova spole£nost, poji^t’ovatel 
vazany druzstevnfm principem disponuje vzdycky 
demokratickou kontrolou, skyta pouze limitovane uroceni 
viozeneho kapitalu, udrzuje solidaritu s jinymi eastern! 
spolefneho hospodarstvi a soustfed’uje sve snahy na 
pfedchazeni skodam pro snizovani nakladu. Takovy 
pojiSt’ovacf podnik se muze vyvinout z ruzneho puvodu. 
Francie, Rakousko, Svedsko, Spojene kralovstvi, Italie a 
Kanada, abychom uvedli pffklady, maji $iroke spektrum 
organizaci, ktere se opi'raji o sirokou zakladnu 
obyvatelstva. Jedno ale maji' tyto zeme spole£ne. 
vzajemneho nebo druzstevniho pojist’ovatele, ktery patfi' 
ke Spicce na trhu. Jako nastroj tvorby kapitalu pusobi 
vzajemny a druzstevm' pojist’ovatel jako katalyzator pro 
rust spfibuznenych organizaci' a hnuti.

THE IDEA IN PRACTICE 
The mutual and cooperative approach 
to insurance works well. Organized as f 
cooperative, mutual or stock company, 
an insurer adhering to the cooperative 

principles provides democratic control, limited return on 
shares, solidarity with social economy, and focus on loss 
prevention to reduce costs. Such an insurer can grow out 
of a variety of people-based institutions and places. 
France, Austria, Sweden, United Kingdom, Italy and 
Canada -  for example -  have a wide range of broadly 
based organizations, but one thing in common: each has a 
mutual or cooperative insurance group that is an industry 
leader. As an instrument of capital formation, a mutual 
and cooperative insurer works as a catalyst for the growth 
of people’s movements.

DIE IDEE IN DER PRAXIS 
Die Idee der wechselseitigen und 
genossenschaftlichen Versicherung ist 
ein Erfolgskonzept. Ganz gleich, ob in 
der Rechtsform der Genossenschaft, 

des Versicherungsvereins auf Gegenseitigkeit oder als 
Aktiengesellschaft errichtet, ein den genossenschaftlichen 
Prinzipien verbundener Versicherer verfiigt stets iiber 
eine demokratische Kontrolle, gewahrt nur eine limitierte 
Verzinsung des eingesetzten Kapitals, iibt Solidaritat mit 
den anderen Teilen der Gemeinwirtschaft und 
konzentriert seine Bemiihungen auf die 
Schadenverhiitung zur Senkung der Kosten. Ein 
derartiges Versicherungsunternehmen kann sich aus den 
verschiedensten Urspriingen entwickeln. Frankreich, 
Osterreich, Schweden, das Vereinigte Konigreich, Italien 
und Kanada, um Beispiele zu nennen -  sie alle haben ein 
weites Spektrum von Organisationen, die sich auf eine 
breite Basis der Bevolkerung stiitzen. Eines aber haben 
alle diese Lander gemeinsam: einen wechselseitigen oder 
genossenschaftlichen Versicherer, der zu den 
Marktfiihrern zahlt. Als Instrument der Kapitalbildung 
wirkt ein wechselseitiger und genossenschaftlicher 
Versicherer als Katalysator fiir das Wachstum verwandter 
Organisationen und Bewegungen.

15



AZ OTLET A GYAKORLATBAN 
A kdlcsonos es szovetkezeti alapon 
torteno biztosi'tas egy sikeres 
koncepciot tcstesit meg. Mindegy, hogy 
a jogi forma szovetkezet, biztositasi 

egyesiiles kolcsonossegi alapon vagy reszvenytarsasag, a 
szovetkezeti elvekkel azonosuld biztosi'to mindig 
rendelkezik egyfajta demokratikus kontrollal, a 
befektetett tokere csak egy szolid kamatot biztosi't, 
szolidaris a kozgazdalkodas tobbi teriiletevel es 
koltsegeinek csokkentese erdckeben erofeszi'teseket tesz a 
karmegelozesre. Egy ilyen biztositotarsasag a 
legkiilonfelebb okokbol jobet letre. Franciaorszagban, 
Ausztriaban, Svedorszagban, az Egyesiilt Kiralysagban, 
Olaszorszagban es Kanadaban -  bogy csak nebany peldat 
embtsiink -  mind megtalalhato azon szervezetek szeles 
kore, amelyek szeles nepretegekre tamaszkodnak. Egy 
azonban kozos ezekben az orszagokban: van egy kolcsdnos 
vagy szovetkezeti biztosi'to, amely a szakmaban vezetd 
szerepet tolt be. A tokekepzes eszkozekent egy 
kolcsonossegi vagy szovetkezeti alapon szerevezett 
biztosi'to katalizator szerepet toltbet be a kapcsolodo 
szervezetek es mozgalmak novekedese szempontjabol.

IDEA W PRAKTYCE 
Wzajemne, spotdzielcze podej^ie do 
ubezpieczeh dobrze zdaje egzamin. 
Ubezpieczyciel, zorganizowany w 
formie spotki spotdzielczej, wzajemnej 

lub akcyjnej i przestrzegaj^cy zasad sp<'>tdzielczosci 
zapewnia demokratyczne sprawowanie wladzy, okreslony 
docbod z akcji i solidarnosc z polityki; socjaln^ oraz 
koncentrowanie si^ na zapobieganiu stratom, celem 
obnizenia kosztow. Taki ubezpieczyciel moze powstawac 
na bazie roznycb instytucji i w roznycb miejscacb. Na 
przyklad we Francji, Austrii, Szwecji, Wielkiej Brytanii, 
Wtoszech i Kanadzie -  istnieje wiele tego typu organizacji, 
opartycb na szerokicb podstawacb; posiadaj^ one 
niemniej jedn^ wspoln^ cecb^: kazda z nicb ma wzajemn^ 
lub sptitdzielcz^ grup^ ubezpieczeniow^ b^d^c^ liderem 
przemyslowym. Jako narz^dzie tworzenia kapitalu, 
wzajemny lub spdldzielczy ubezpieczyciel dziala w 
cbarakterze katalizatora w rozwoju dziatalno^i ludzkiej.

APLICAREA iN PRACTICA 
Abordarea asigurarilor din perspectiva 
c(K>peratista !)i a ajutorului reciproc 
functioneaza eficient. () agentie de 
asigurari organizata sub forma unei 

asociafii cooperaliste sau de ajutor reciproc, sau a unei 
companii pe actiuni, respectind principiile cooperatiste, 
asigura controlul democratic asupra activitafii, dividende 
limitate, §i prioritatea prevenirii pagubelor in scopul 
reducerii costurilor. O astfel de agentie poate lua na^tere 
in diferite institufii unde exista o participare larga a 
populatiei. In Fran(a, Austria, Suedia, Marea Britanie, 
Italia $i Canada, de exemplu, exista o gama larga de 
organizatii cu un mare numar de membri. Toate acestea

au un element cumun; o organizafie cooperatista de 
asigurari sau bazata pe ajutor reciproc, care este in 
acela^i timp un element important al dezvoltarii 
industriale. Ca instrument al formarii de capital, o 
agentie de asigurari cooperatista sau bazata pe ajutor 
reciproc actioneaza ca un catalizator pentru dezvoltarea 
mi^carilor populare.

MrtEH HA I I PAKTHKE 
. CrpaxoBaiiHC iia B ia H M iib ix  uaqajiax h  

K o o n e p a T H B i ib i i i  n o A x o j i  k  

crpaxoBaiiHio iia npaKTHKe 
n p o je M O i ic r p H p o B a j iH  c b o h  

nojiowHTejibiibie acneKTbi. OpraiiH30Baiiiia>i b bhac 
K o o n e p a T H B a ,  B ia H M i io i i  h j ih  a K U H O iie p i io i i  K O M n a u H H  

crpaxoBan opraiiHsaiiHn npH/iep^KHBaeTcn 
AeMOKpaTHHecKHx iipHiiuHnoB H oGecneMHBaer 
AeMOKpaTHHecKHii Koiirpo jib, orpaiiHMeiiHbiii BOSspaT iia 
aKIIHH H COJ1H;|apilOCTb C CUKHaJIblloii JKOIIOMHKOil iipH 
ynope iia npeAOTBpaiueiiHH norepb co ciiH>KeiiHeM 
pacxoAOB. TaKaH crpaxoBas o p r a i iH ia u H s i  MOMcer 
BbipacTH H3 pa3iioo6pa'iiibix yMpe>K,ieiiHii h  3aBeneiiHii c 
uiHpoKoii o6meiTBeiiHoii 6a io ii. Bo <I>paimHH, ABcrpHH, 
UlBeiiHH, Be^iHKuApHTaiiMH, HrajiHH h  Kaiiaae, 
iianpHMcp, HMecTCii uejibiii cneKrp raKoro THna 
o p r a i i H i a u H i i ,  h m c io iu h x  o a i iy  o 6 i u y i o  ’lepry -  b 

Ka%itOH H3 J T H X  CTpail eCTb B 3 a H M Iia H  HJIH 

K o o n e p a T H B H a H  crpaxoBan r p y n n a ,  j iH ^ H p y io u ia i i  b  

AeJioBoii o6.iacTH. B KanecTBe cpejiCTBa rtJia cu6HpaHHH 
KanHTajia, KooneparHBUbie crpaxoBbie o p r a H H 3 a i(H H  h 

opi'auH3ai|HH iia BjaHMHbix nauajiax h b j i h i o t c h  

KaTajiH3aropaMH pocra uinpoKHX o6u|CCTBeiiiibix 

;iBH>KeHHii.

MYSLIENKA DO PRAXE 
Myslienka vzajomneho a druzstevnebo 
poistenia je koncepciou uspecbu. Bez 
obl'adu na to, di je zriadeny v pravnej 
forme druzstva, poist’ovaciebo spoiku 

na vzajomnosti alebo ako akciova spolofnost’, poist'ovatel' 
zaviazany druzstevnym principom disponuje vzdy 
demokratickou kontrolou, poskytuje iba limitovane 
urofenie vlozenebo kapitalu, udrziava solidaritu s inymi 
Cast'ami spolo^nebo bospodarstva a sustrad’uje svoje 
snaby na predcbadzanie skodam pre znizovanie nakladov. 
Takyto poist’ovaci podnik sa moze vyviniit’ z rozneho 
povodu. Franoiizsko, Rakusko, Svedsko, Spojene 
Kral’ovstvo, Taliansko a Kanada, aby sme uviedli 
priklady, majii siroke spektrum organizacii, ktore sa 
opierajii o sirokii zakladiiu obyvatel’stva, Jedno ale majii 
tieto krajiny spolocne: vzajomnebo alebo druzstevnebo 
poist’ovatel’a, ktory patri k ^picke na trhu. Ako nastroj 
tvorby kapitalu posobi vzajomny a druzstevny 
poist’ovatel’ ako katalyzator pre rast spribuznenycb 
organizacii a bnuti.
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M utual and c o o p e ra t iv e  insurance  is o n e  
app roach  that has w o r k e d  successl'uiiy in 

m a n y  parts o f  the world .
In s o m e  countr ies  with a s trong  m utual aid and  

co o p e ra t iv e  tradit ion ,  an insurance  c o m p a n y  or  
so c ie ty  can be  inco rp o ra ted  as a c o o p e ra t iv e .  
H o w e v e r ,  in m a n y  countr ies  it is not po ss ib le  to  
organize  an insurer as a c o o p e r a t iv e  and a m ore  
c o m m o n  form is a jo int-stock  or m utual c o m p a n y .

T h e  m utual form  particularly suits a 
co o p e ra t iv e  insurance  en terp rise  org a n ized  by a 
m utual aid so c ie ty  with  a p ro fe ss io n a l ,  c o m m u n ity  
or m unic ipal  m e m b e r sh ip ,  or  by a g roup  o f  such  
m utuals  or  c o o p e r a t iv e s .  In s o m e  ca se s ,  h o w e v e r ,  
the sp o n so r in g  groups f ind it m o r e  practical to  
o rgan ize  the insurance  enterprise  as a jo in t-stock  
c o m p a n y .  T h e y  o w n  its capital and ex er c isc  contro l  
o n  b e h a l f  o f  their m e m b e r s ,  w h ile  o p era t in g  the  
c o m p a n y  for the b en e f i t  o f  the po l icy h o ld ers .

M utual and jo int-stock insurance  c o m p a n ie s  
adh er ing  to the c o o p e ra t iv e  pr inc ip les  ha v e  
different  ro o ts  in d ifferent  c o u n tr ies  but share so m e  
characteristics:

D e m o c r a t ic  c o n tro l ,  with p o l ic y h o ld er -o w n er s  
active ly  in v o lv ed  in se t t ing  po l icy  through  
d e le g a te s  and w o rk in g  groups .
L im ited  return o n  in v ested  capita l,  or  a not-for-  
profit status.
A ff i l ia t io n  o f  fo u n d in g  m e m b e r s  and m ost  
po l icy h o ld ers  to c learly  d e te rm in e d  soc ia l  and  
p rofess iona l  c a teg o r ie s  -  to  he lp  m aintain  
solidarity  w'ith princ ip les  and inst itut ions o f  the  
social e c o n o m y .
P ro m o t io n  o f  loss  p r e v en t io n ,  hea lth  and safety  
to red uce  the cost  o f  insurance .
In f lu en ce  o v e r  the rest o f  the industry and  the  
g o v e rn m en t  in the interest  o f  p o l icyh o ld ers .

A  jo in t-s to ck  c o m p a n y  is a b u s in ess  enterprise  
in w h ich  the  capita l  is d iv ided  into  small units  
perm itt ing  a n u m b e r  o f  investors  to  contr ibute  
varying a m o u n ts .  D iv id e n d  p a y m e n ts  are m a d e  out  
o f  profits in pro p o r t io n  to the n u m b e r  o f  shares  
s to ck h o ld ers  o w n .  T h e  jo in t-s to ck  c o m p a n y  
d e v e lo p e d  be c a u se  o f  the n e e d  for large capital by  
certain types  o f  business .

A  inutual c o m p a n y  is a corp o ra t io n  w ithou t  
issued  capital s to ck  and o w n e d  by m e m b e r s  w h o  do  
business  with it. Profits ,  after  d e d u ct io n s  for  
reserves ,  are he ld  co lle c t iv e ly  for  c u s to m e r -o w n e r s  
in propor t ion  to the b u s in ess  th e y  did with the  
corp orat ion .  T h e  m utual form  is particularly  
appropriate  for  sav ings  ban ks  and insurance  
c o m p a n ie s .

W ech se ls e i t ig  und g e n o ssen sch a f t l ich  
organ is ier te  V e r s ic h er u n g su n ter n e h m e n  sind  

e in  W e g ,  der  in v ie le n  T e i le n  der W elt  bereits  
erfo lgre ich  e in g esch la g e n  w u rd e.

In m a n c h e n  L a n d er n ,  in d e n e n  die  Id ee  der  
w e ch se l s e i t ig e n  H il fe le is tu n g  und die  
g e n o ssen sc h a f t l ic h e  T rad it ion  stark sind ,  ist es  
m o g l ic h ,  e in V e rs ich er u n g su n te r n e h m e n  in Form  
e in er  G e n o sse n s c h a f t  zu  grtinden. In den  m e is ten  
Staaten  ist d ies  j e d o c h  nicht zulassig; dort ist die  
A k tie n g e se l ls c h a f t  o d e r  der V ers ich eru n g sv ere in  
a uf G e g e n s e i t ig k e i t  d ie  ub iiche  R e ch ts fo r m .

D ie  F orm  dcr W e ch se ls e i t ig k e i t  e ig n et  sich 
b e so n d e rs  gut ftir j e n e  V e rs ich er u n g su n ter n e h m e n ,  
die  e n tw e d e r  v o n  e in er  O rg a n isa t io n  gegri indet  
w e r d e n ,  die  se lbst  v o m  G e d a n k e n  der  g e g e n se it ig en  
H ilfe le is tu n g  b e st im m t ist und d eren  
M itg l ied erbas is  sich a u f  B e ru fsg r u p p en ,
G e m e in d e n  o d e r  Stiidte sttitzt,  o d e r  v o n  G ru p p en  
so lch er  O rg a n isa t io n en  o d e r  G e n o sse n s c h a f te n .  In 
m a n c h e n  Fallen  freilich f inden  es die  
G rl in d ero rg a n isa t io n en  z w eck m a B ig er ,  das  
V e r s ic h er u n g su n ter n e h m e n  als A k t ie n g e se l ls ch a f t  
zu err ichten.  Sie  ha lten  dann das G ru nd kap ita l  des  
U n t e r n e h m e n s  und Liben die  K o n tro lle  im N a m e n  
ihrer M itg l ied er  aus ,  w iihrcnd das U n t e r n e h m e n  
zum  N u tze n  der  V e r s ich er u n g sn e h m e r  b e tr ieb en  
wird.

V ers ich er u n g sv er e in c  auf  G e g e n s e i t ig k e i t  und  
A k t ie n g e se l l s c h a f te n ,  d ie  sich an den  
G en o sse n sch a f tsp r in z ip ien  o r ie n t ier e n ,  w e ise n  
u n g ea ch te t  ihrer u n tersch ied l ichen  W urze in  in den  
v e rs ch ie d e n e n  L andern  c in e  R e ih e  g e m e in s a m e r  
M er k m a le  auf:

D e m o k r a t is c h e  K o n tro lle ,  im R a h m en  derer  
die  V e r s ich er u n g sn e h m e r  durch D e le g ie r te  und  
A rb e it sg ru p p en  aktiv die  G esch iif tspo lit ik  
m itg es ta lten .
L im it ierte  V e rz in su n g  d es  e in g ese tz ten  
K apitals  o d e r  Status als nicht g ew in n -  
o r ien t ier te s ,  gem ein n t itz ig e s  U n te r n e h m e n .  
Z u g e h o r ig k e it  der  G ri in d u n g sm itg l ied er  und  
der m e is ten  V e r s ich er u n g sn e h m e r  zu klar  
u m rissen en  so z ia len  o d e r  B e ru fsg r u p p en ,  um  
a uf d ie se  W e is e  und mit H ilfe  der  Prinzipien  
und In st i tu t ionen  der  G em e in w ir tsch a f t  den  
S o l id a r ita tsg ed a n k en  aufrecht zu erha lten .  
F o rd eru n g  v o n  M a B n a h m e n  der  
S ch a d en v erh i i tu n g ,  der  G es u n d h e i t  und  
S icherh eit ,  um  d ie  K o s te n  dcr  V e rs ich eru n g  zu  
se n k en .
E in t luB n ahm e  auf  d ie  ubrige W irtschaft  und die  
staatl ich en  E n tsch e id u n g s tra g er  im In teresse  
der  V ers ich er ten .
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In F ran ce ,  the largest insurer o f  a u to m o b i le s  
and h o m e s  is an assoc ia t ion  o f  m utual c o m p a n ie s  
called G E M A .  G E M A  c o m p a n ie s  provide  
insurance  through n o n c o m m iss io n e d  sa les  staff  or  
reg ional rep resenta t ives .  T hat is w hy they  are  
k n o w n  as M SI (M u tu e l le s  Sans In term ed ia ires  or  
m utu a ls  w ithou t  in term ediar ie s ,  w h eth er  a genera l  
agent  or  broker) .  P o licyho lders  partic ipate  in the  
affairs o f  the c o m p a n y  by e lec t in g  d e le g a te s ,  w h o  in 
turn e lect  the board.  In m ost  G E M A  m utuals ,  there  
is o n e  d e leg a te  for ev ery  2.(100 to .^.000 
policyh o ld ers .

T h e  larger o f  G E M A ' s  14 m e m b e r  c o m p a n ie s  
inc lude  m utu a ls  o f  civ il servants  ( G M F ) .  
sh o p k e e p e r s  and small b u s in esses  ( M A C I F ) .  
t each ers  ( M A I F ) .  and cra ftsm en ( M A A F ) .  O th er  
m utu a ls  in the group  ha v e  their base in taxi drivers,  
higher  e d u c a t io n ,  fo o d  retai ling and pro cess ing ,  
arm ed fo rces ,  and m unic ipa l it ie s .

T h e  largest A u str ia n  insurance  group,  
provid ing  property -casu a lty .  life and health  
insurance ,  is a lso  a m utu a l.  W ie n e r  Stad t isch e  w'as 
fo u n d ed  in A u str ia  in the  early 19th cen tury ,  and  
d e v e lo p e d  c lo se  rela t ions  with the City  o f  V ie n n a  as 
it grew .  Its contro l  structure inc ludes  a boartl o f  
m e m b e r s ’ r ep resen ta t iv es ,  w h ich  ex er c ise s  rights o f  
p o l icy h o ld ers  and co m p r ises  60  rep resen ta t iv es  
c h o se n  for a term o f  six years.  It d e c id es  on  the 
distr ibution o f  profits and a p p ro v es  a m e n d m e n ts  to 
term s and c o n d it io n s  as well  as tariffs o f  ex is t ing  
insurance  contracts .  A l o n g  with the  C ou nc il  o f  the  
City o f  V ie n n a ,  it o v e r s e e s  a superv isory  board  
a p p o in ted  by the C ouncil .

T h e  superv isory  board  app o in ts  the  board  o f  
e x ec u t iv e  d irectors and su perv ises  m a n a g e m e n t .  It 
consists  t)f 17 m e m b e r s  from  which six are d e leg a te d  
by staff  and 11 by the C ou ncil .  T h e  m ayor  o f  the  
City  o f  V ie n n a  is the ex -o ff ic io  chairm an o f  the  
supervist)ry board,  and the genera l  m a n a g e r  is the  
chairm an o f  the board  o f  e x ec u t iv e  d irectors .

B ei  e in er  A k t ie n g e se l ls ch a f t  ist das  
G ru nd kap ita l  in k le ine  E in h e i ten  aufgete i l t .  sodaB  
e in e  V ie lzah l  v o n  In ves toren  mit Beitr iigen in 
u n tersch ied l ichcr  H iih e  te i ln e h m e n  k iinnen ,  A u s  
d e n  G c w in n e n  w e rd en  D iv id e n d e n  im V erhaltn is  
der  Z ahl  der  v o m  jew ei l ig en  A ktion iir  g e h a l ten en  
A k t ie n  gezah lt .  D ie  A k t ie n g e se l ls ch a f t  en ts tan d  als 
G ese l l sc h a f ts fo r m  fiir U n t e r n e h m im g e n .  tur d ie  ein  
h o h er  K a p ita lb ed a rf  besteh t .

Ein  V e rs ich eru n g sv erc in  auf  C iegense it igke it  ist 
e in e  G e se l l sc h a f t .  bei der  k e ine  A k t ie n  a u sg eg e b e n  
w e rd en  und die  v o n  ihren K un den  -  d ie  g le ichze it ig  
ihre M itg l ied er  sind -  kontroll iert  wird. D ie  nach  
der  D o t ie r u n g  d er  R i ick lagcn  v crb lc ibent len  
G e w in n e  k o m m e n  d en  K u n d en -M itg l ied ern  
g em ein sch a f t l ich  je w e i l s  in d e m  A u sm a B  zu.  w ic  sic 
G esch ii f te  m it der  G ese l l sc h a f t  a b g esch lo ssen  
h a b en .  D ie s e  G ese l l sc h a f ts fo r m  e ig n et  sich 
b e so n d e r s  f'iir Sp ark assen  und  
V e r s ic h e r u n g su n ter n e h m e n .

In Frankreich  ist e in e  V e rc in ig iu ig  \ on  
w e ch se l s e i t ig e n  V e rs ich er u n g en  n a m e n s  G E M A  
der groBte V ers ich erer  von  K raftfahrzeugen  und  
W o h n u n g e n .  D e r  V ertr ieb  von  V ers ich eru n g en  
erfolgt bei G E M A  durch a n g este l l te s  
V erk a u fsp c rso n a l  und r eg io n a le  V ertre ter ,  die  fiir 
ihre V e r k a u fser fo lg e  k e ine  P rovis ion  erha lten .  A u s  
d ie se m  Grunei w erd en  die  G E M A - G e s e l l s c h a f t e n  
auch als MSI { '‘M u tu e l le s  Sans In term ed ia ires" ,  
w e c h sc lse i t ig e  V e r s ich er u n g su n ter n e h m e n  o h n e  
V erm itt ler ,  das heiBt o h n e  p rov is ionsberech t ig te  
V ertre ter  und M akler )  b e z e ich n e t .  D ie  
V e rs ich er ten  n e h m e n  an der  Fijhrung der  
G ese l l sch a f t  durch d ie  W ahl  v o n  D e le g ie r te n  teil .  
die  dann ihrerseits den  V erw altu ngsrat  wilh len .  Bei  
den  m e is ten  G E M A - G e s e l l s c h a f t e n  entfallt  auf  je 
2.()()() bis .“i.OOO V e r s ich er u n g sn e h m e r  ein  
D c leg ier te r .

Z u  den  groBten der  14 G E M A -  
M itg l ied sg ese l l sch a f ten  zah len  die  V ers ich erer  der  
B e a m te n  ( G M F ) .  der L a d e n in h a b e r  und  
K le in k a u d e u te  ( M A C I F ) .  der L ehrer  ( M A I F )  und  
der H a n d w er k e r  ( M A A F ) .  A n d e r e  G E M A -  
G ese l l s c h a f te n  h ab en  ihre M itg l iederbas is  bei den  
T axifahrern .  im h i iheren  B i ld u n g sw e se n .  im  

L e b e n sm it te lh a n d e l  und in der  
L e b e n sm it te lv e ra r b e i tu n g .  in der A r m e e  und den  
Sta d tv erw a ltu n g en .

A u c h  die  groBte o s terre ich ische  
V e rs ich eru n g sg ru p p e  ist e in e  w e c h se lse i l ig e  
V ers ich eru n g sa n sta lt .  D ie  W ie n e r  Stad t isch e .  die  
h e u te  si im tliche V ers ich eru n g ssp a rten  (L e b e n s - ,  
K ran ken-  und S c h a d en -U n la l l -V e r s ic h e r u n g )  
betre ib t .  w u rd e  im frijhen 19. . lahrhundert in 
O sterre ich  gegri indet  und en tw ic k e lte  im w e iteren  
V e r la u f  e n g e  B e z ie h u n g e n  zur Stadt W ien .  Z u  den  
o b e r s ten  O rg a n en  der W ie n e r  Sti idtischen gehort  
auch e in e  M itg l ied erv er tre tu n g .  die  die  R ech te  der  
V e r s ich er u n g sn e h m e r  in d eren  N a m e n  ausiibt und  
aus 60  f'tir j e w e i l s  6 .lahre gew iih lten  V ertretern  
besteh t .  D i e  M itg l ied erv er tre tu n g  e n tsch c id e t  iiber
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Early in this cen tury  the  c o n su m e r  c o o p e ra t iv e  
and trade un ion  m o v e m e n t s  in S w e d e n  fo u n d e d  tw o  
m utual so c ie t ies  to  provide  life and  general  
insurance  to  their  m e m b er s .  T h e s e  m e rg e d  to form  
the F o lk sa m  G r o u p ,  which in m id -cen tu ry  a d d ed  a 
stock c o m p a n y  to  h an d le  re insura nce .  F o lk sa m  n o w  
insures ev ery  s e c o n d  perso n  in the  country .
F o lk sam  is k n o w n  in tern at ion a lly  for  m ajor  
in n o v a tio n s  in loss  p r e v en t io n  and  sa fe ty  e q u ip m e n t  
and for its au to  b o d y  repair research  centre .

F o lk sa m ’s p a r l iam entary  structure is d es ig n ed  
to  ensu re  d e m o c ra t ic  contro l  by the c o o p e r a t iv e  and  
trade un ion  m o v e m e n t s ,  w h ich  e le c t  108 d e le g a te s  
to  its annual genera l  m e e t in g  to represent  
po l icy h o ld ers .  T h e  annual m e e t in g  e lec ts  the board  
o f  d irectors ,  tw o  o f  w h o s e  21 m e m b e r s  represent  
staff.  T h e  board  a p p o in ts  the m a n a g e m e n t .

In a country  w h er e  the  R o c h d a le  p io n ee rs  gave  
birth to the c o o p e r a t iv e  m o v e m e n t  in 1844, o n e  o f  
the b e s t -k n o w n  c o o p e ra t iv e  so c ie t ie s  to d a y  p rov ides  
insurance  serv ices .  C o o p e r a t iv e  Insurance  S o c ie ty  
(C IS)  began  in 1867 by serv ing  the insurance  n e e d s  
o f  the g ro w in g  c o n su m e r  c o o p e r a t iv e s  in the  U n ite d  
K in g d o m ,  thou gh  from the o u tse t  it w as  in tended  
that persona l  insurance  for  c o o p e r a t iv e  m e m b e r s  
and the genera l  public  sh ou ld  a lso  be prov ided .

CIS is n o w  a m arket  lead er  for  persona l  life,  
h o m e  and m o to r  insu ran ce ,  serv in g  o n e  fam ily  in six 
in the country .  CIS is a c o o p e ra t iv e  all o f  w h o se  
share capital is he ld  by the C o o p e r a t iv e  W h o le sa le  
S o c ie ty ,  which app o in ts  its hoard .  H o w e v e r ,  like all 
co o p e ra t iv e  so c ie t ie s ,  C IS pays  o n ly  a l im ited  rale  
o f  interest  o n  its pa id -u p  share capita l,  us ing its 
profits for the b en e f i t  o f  po l icy h o ld ers .  In that  
se n s e ,  it o p e r a te s  m o re  like a m utu a l,  and the  net 
worth o f  the organizati(Mi is v ie w e d  as b e lo n g in g  to 
the p o l icyh o ld ers .

A  relat ive ly  m uch  y o u n g er  c o o p e r a t iv e  insurer  
in Italy is an e x a m p le  o f  a c o o p e ra t iv e  insurer in the  
form o f  a jo int-stock  c o m p a n y .  U n ip o l  b e c a m e  
so m e w h a t  o f  a m averick  in the co o p e ra t iv e  
insurance  m o v e m e n t  recen t ly  by listing s o m e  o f  its 
shares on  the  s tock  e x c h a n g e .  In add ition  to  
build ing capita l,  this m o v e  was d e s ig n e d  to give  
policy h o ld ers  a c h a n ce  to partic ipate  in the  
co m p a n y  directly.

d ie  V e r w e n d u n g  d es  G e w in n c s  und muB alle  
A n d e r u n g e n  v o n  B e d in g u n g e n  und Tarifen  
b e s te h e n d e r  V e rs ich eru n g sv er tra g e  g e n e h m ig e n .  
Z u s a m m e n  mit d e m  G e m e in d e r a t  der Stadt W ien  
steht sie Liber d e m  v o m  G e m e in d e r a t  beste l lten  
A ufsich tsrat .

D o r  A ufs ich tsra t  beste l lt  die  
V o rsta n d sm itg l ie d e r  und ub erw acht  die  
G esch a fts fu h ru n g .  Er b esteh t  aus 17 M itg l ied ern ,  
von  d e n e n  6 v o n  der V e rtr e tu n g  der  A n g e s te l l t e n  
(d e m  B etr iebsra t)  und 1 1 v o m  G em e in d e r a t  
nom in iert  w e rd en .  D e r  B iirg erm eis ter  von  W ien  ist 
kraft A m t e s  V o r s i tze n d er  d es  A u fs ich tsra tes .  D e r  
G en er a ld ire k to r  ist der V o r s i tze n d e  des  
V o rsta n d es .

Z u  B e g in n  d ie se s  Jahrhunderts  g r l ind eten  in 
S c h w ed en  die  K o n su m g e n o ss e n sc h a f t s -  und die  
G e w e r k s c h a f t s b e w c g u n g  zw ei  w c ch se lse i t ig e  
G e s e l l sc h a f ten ,  um  ihren M itg l ied ern  L e b e n s-  und  
S a ch v ers ich eru n g en  a n b ie te n  zu  k o n n e n .  D ie se  
b e id en  G ese l l sc h a f ten  v ere in ig ten  sich in der F o lg e  
zur F o lk sa m -G r u p p c ,  zu der  seit M itte  des  
Jahrhunderts  auch c in e  die  R u ck v ers ich eru n g  
b e tr e ib e n d c  A k t ie n g e se l ls ch a f t  gehort .  H e u te  
versichert F o lk sa m  je d e  z w e i te  Person  in 
S c h w ed en .  In ternational  ist F o lk sa m  vor a llem  fiir 
se in e  In n o v a t io n e n  im B ere ich  der  
S ch ad en sverh U tun g  und der  
Sich erh e itse in r ich tu n g en  so w ie  I'iir se in  
F orsch u n g szen tru m  fiir K fz-R ep a ra tu ren  bekan nt .

D ie  p ar lam en tarische  Struktur F o lk sa m s  ist so  
a n g e leg t ,  daB die  d em o k r a t isc h e  K ontro lle  durch  
die  g e n o ssen sc h a f t l ic h e  und gew'erkschaftliche  
B e w e g u n g  s ichergeste l l t  ist; d ie se  wiih len  108 
D e le g ie r te  als V e rtre ter  der V e rs ich er ten  fiir die  
jahrliche H a u p tv e r sa m m lu n g  v o n  F o lk sa m . D ie  
H a u p tv e r sa m m lu n g  wahit  den  V erw altu ngsrat ,  
w o b e i  zw ei  der 21 M itg l ied er  des  V erw a ltu n g sra te s  
die  A n g e s te l l t e n  vertreten .  D e r  V erw altu ngsrat  
beste l lt  die  G esch afts fuh ru ng .

In j e n e m  L and , w o  d ie  R o c h d a le -P io n ie r e  im 
Jahre 1844 die  G e n o s s e n s c h a f t s b e w e g u n g  ins L eben  
r iefen ,  ist heu te  e in es  der b e k a n n te s te n  
G e n o sse n s c h a f t su n te r n e h m e n  im  
V e rs ich eru n g sb ere ich  tiitig. B ere its  1867 beg a n n  die  

C o o p er a t iv e  Insurance  S o c ie ty  (C IS )  die  
Versicherungsbedi. ir fn isse  der groB en- und  
za h len m aB ig  vvachsenden K o n su m g e n o ss e n sc h a f te n  
im V e re in ig ten  K iinigreich zu d e c k e n ;  von  A n fa n g  
an war aber  auch daran g e d a ch t ,  die  e in zc ln e n  
G en o sse n s ch a f tsm itg l ie d e r  und d ie  B e v o lk e r u n g  
al lg em ein  mit g e e ig n e te n  V e rs ich er u n g sp r o d u k te n  
zu versoruen .
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In 1947, o n e  o f  Italy's three  c o o p era t iv e  apex  
bo d ie s ,  the L eg a .  a p p ro v e d  a m o t io n  at its congress  
to establish  a c o o p e ra t iv e  insurer for handling the  
risks o f  its m e m b e r  c o o p e ra t iv es .  A t  the end o f  the  
'.“iOs a n u m ber  o f  insurance  ag e n c ie s ,  set up by the  
co o p era t iv e  m o v e m e n t  to  p lace  co v er a g es  with  
o ther  carriers,  w ere  a lready  o perat in g  in the E m ilia  
reg ion.  In 1962, the L ega  c o o p e ra t iv es  purchased  
the shares o f  U n ip o l ,  an insurance  c o m p a n y  
fo u n d e d  in 1961. U n d e r  c o o p e ra t iv e  o w n ersh ip ,  
opera t io n s  started in 1963, transferring the p o l ic ies  
han dled  by the c o o p e r a t iv e  ag en c ie s  from their  
original six insurers to U n ip o l .  M o re  co o p era t iv e  
ag en c ie s  w ere  a d d ed  and o th e r  private a genc ies  set 
up. A lo n g s id e  the c o o p e r a t iv e  risks, w'hich already  
required a d e g r ee  o f  technica l  k n o w led g e  and  
c onsiderab le  re insurance  capac ity .  U n ip o l  started to  
write personal insurance .  In the 7 0 s ,  the Italian  
trade unions e n tered  the share  capital o f  U n ip o l .  
U n ip o l  n o w  ranks sixth a m o n g  o v e r  200  insurance  
co m p a n ie s  in Italy.

A cross  the A t la n t ic .  C a n a d a  p rov ides  an 
e x a m p le  o f  a c o o p e ra t iv e  insurer jo int ly  sp o n so red  
and patronized  by  the entire  spectrum  o f  the  
co o p era t iv e  m o v e m e n t  and  o th e r  c o o p era t iv e ly  
o r ie n te d  organ iza t ions  from  coast  to  coast .  F o u n d ed  
50  years ago  to  serve  the n e e d s  o f  ind ividuals  and  
b u sinesses  in the  agricultural co o p e ra t iv e  and credit  
union  sectors ,  T h e  C o -o p er a to rs  n o w  has 35 

m e m b er  o rgan iza t ions ,  w h ich  a lso  inc lude  fisher ies ,  
health  serv ices ,  m a rk e tin g ,  c o n su m er ,  housing  and  
dairy c o o p e ra t iv es  as w'ell as transport and steel  
w orkers  trade u n ions .  T h r o u g h  their m e m b ersh ip  
structures,  these  m e m b e r  o r gan iza t ions  involve  
o v e r  four m ill ion  ind iv iduals .  E a ch  m e m b er  
o rgan iza t ion ,  in ea ch  o f  the  six des ig n a ted  reg ions ,  
app oints  or  e lec ts  d e le g a te s  to  T h e  C o -o p era to rs ,  
w h o  m e e t  twice  yearly  in the ir  reg ion  and o n c e  at 
the annual m e et in g .  T h e  d e leg a te s '  r espons ib ili t ie s  
inc lude  policy  d iscu ss io n s ,  by la w s ,  l ia ison ,  
c o m m u n ic a t io n ,  and  e le c t io n  o f  the 20 -person  
board  o f  d irectors o f  T h e  C o -o p er a to rs  G rou p  
L im ited .

T h e  largest c o m p a n y  in the G ro u p  is the  
lead ing  insurer o f  a u to m o b i le s  and h o m e s  in 
C anada .  T w o  o th e r  m ajor  c o m p a n ie s  provide  life 
insurance  and data  serv ices ,  and  tw o  m o re  recently  
estab l ished  c o m p a n ie s  are in the  property  
m a n a g e m en t  and in v e s tm e n t  co u n se l l in g

CIS ist heu te  e in er  der M arktfi ihrer  fiir 
ind iv iduelle  L e b e n s - ,  W o h n u n g s -  und  
K raftfahrzeugversichcrung und betreut  je d e  sechste  
Fam ilie  im Land. C IS ist c in e  G e n o sse n sch a f t .  
deren  g esa m tes  G ru nd kap ita l  v o n  der C o o p er a t iv e  
W h o le sa le  So c ie ty  (G e n o sse n s c h a f t l i c h e  
G ro B h a nd elsg ese l lscha ft )  g e h a l te n  wird, die  auch  
de n  V erw altungsrat  beste l lt .  W ie  alle  
ge n o ssen sc h a f t l ic h e n  G e s e l l sc h a f ten  zahit auch CIS  
nur e in e n  l im itierten Z ins  a u f  das e in gezah lte  
G rundkapita l  und v e r w e n d e t  se in e  G e w in n e  zum  
N u tze n  der V e r s ich er u n g sn e h m e r .  In d ie sem  Sinne  
arbeitet  CIS eher  w ie  e in e  w e ch se lse i t ig e  
V ers ich erun g  und das E ig en ka p ita l  der  
G ese l lschaft  wird als d e n  V ers ich er ten  gehdrend  
betrachtet .

E in  relativ  ju n g es  g en o ssen sc h a f t l ic h e s  
V ers ich er u n g su n ter n e h m e n  in Ita l ien ist ein  
B eisp ie l  fiir e in en  g e n o ssen sc h a f t l ic h e n  V ers ich erer  
in Form  e iner  A k t ie n g e se l ls ch a f t .  U n ip o l  w urde vor  
nicht alizu langer Z e it  so  e tw a s  w ie  ein A u B cn se iter  
in der g e n o ssen sc h a f t l ic h e n  
V e r s ich er u n g sb e w e g u n g .  als e s  e in en  Teil  se iner  
A k tie n  an der B o r se  e in f iihrte .  N e b e n  der  
A u fb r in g u n g  von K apital d ie n te  d ieser  Schritt auch  
dazu,  den  V e rs ich er u n g sn e h m e rn  d ie  M o g lichke it  
zur d irek ten  B e te i l ig u n g  an d er  G ese l lsch a ft  zu  
geb en .

1947 beschloB  e in e  der drei  
ge n o ssen sc h a f t l ic h e n  D a c h o r g a n isa t io n e n  in 
Ita l ien .  die  L eg a .  e in e  g e n o ssen sc h a f t l ic h e  
V ers ich erun g sg ese l lscha ft  zu err ichten .  die  die  
R is iken  der  M itg l ied sg e n o ssen sc h a f te n  
vers icherungsm aB ig  a b d ec k e n  so l l te .  E n d e  der .50er 
Jahre w a ren  bereits  e in e  R e ih e  von  
V e rs ich eru n g sa g en tu ren .  d ie  v o n  der  
G e n o sse n s c h a f t sb e w e g u n g  zur P laz ierung von  
R isk en  bei  and eren  V ers ich erun gstragern  
gegri indet  w o rd en  w a ren ,  im G e b ie t  der Em ilia  
tatig. 1962 kaufte  d ie  L ega  d ie  A k t ie n  der 1961 
err ichteten  V e rs ich eru n g sg ese l l sch a ft  U n ip o l .  
N u n m e h r  im B es itz  der  G e n o sse n s c h a f te n  wurden  
die  G esch a f te  1963 a u f g e n o m m e n .  in d em  zunachst  
die  von  den  g e n o ssen sc h a f t l ic h e n  A g e n tu re n  
v erw a lte ten  V ers icherungsvertr i ige  von  den  
bish er igen  sechs V ers ich erern  a u f  U n ip o l  
i ibertragen w urden .  In der F o lg e  ka m en  w eitere  
g e n o ssen sch a ft l ich e  A g e n t u r e n  dazu  und andere  
private A g e n tu r e n  w u rd en  ero f fn e t .  N e b e n  den  
g e n o ssen sc h a f t l ic h e n  R is ik e n ,  d ie  bereits  e in en  
h o h en  G rad  an v ers ic h e ru n g s tec h n isch em  K n o w ­
h o w  und betrachtl iche  R iick versich erun gsk apaz ita t  
erfo rderten ,  beg a n n  U n ip o l  schlieBlich auch ,  
V e rs ich eru n g en  fiir d ie  bre ite  B e v o lk e r u n g  
an zu b ie ten .  In den  70er  Jahren  i ib ern a h m en  auch  
die  G e w e r k sch a fte n  e in e n  T e i l  d es  G rundkapita ls  
v o n  U n ip o l .  H eu te  n im m t U n ip o l  unter d e n  m ehr  
als 200 V e rs ich er u n g sg ese l l sc h a f te n  in Italien den  
sech sten  R a n g  ein.
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b u sinesses .  T h e  insurance  c o m p a n ie s  are joint-  
stock; so  are o thers  but they  are reg istered  as 
c o o p e ra t iv es .  T h e  data  serv ices  co m p a n y  is a m o d e l  
o f  the m u h i-s ta k e h o ld e r  app roach ,  bringing  
rep resen ta t ives  o f  o w n e r s ,  c h en ts  and staff to g e th er  
o n  a board o f  d irectors .

T he m utual and c o o p e r a t iv e  insurance idea is 
adaptable  to d ifferent  se ts  o f  c ircum stances ,  
traditions and n e e d s  in var ious countr ies .  In each  
country  the c o o p e r a t i \ e  or m utual insurer is p laying  
an increasingly  im portant  role  in capital form ation .  
A  substantial port ion  o f  this capital is used for the  
d e v e lo p m e n t  o f  re la ted  d e m o cra t ic  and popular  
m o v e m e n ts .  A s  a cata lys t  for the grow th  o f  pe o p le 's  
organ iza t ions  and en terp rises ,  a c o o p era t iv e  insurer  
pays particular a t ten t io n  to sp read ing  the  
co o p e ra t i \  e idea  to  the general  public  -  br ing ing  a 
grow ing  n u m b e r  o f  ind iv idual  po l icy h o ld ers  under  
the um brella  o f  its contro l  structure.

Jense its  des  A t lant iks  gibt es in K anada ein  
B eisp ie l  fiir e in  gen o ssen sc h a f t l ic h e s  
V e r s ic h e r u n g su n ter n e h m e n .  das v o m  gesa m ten  
Sp ektrum  der G e n o s s e n s c h a f t s b e w e g u n g  und  
and eren  g e n o ssen sch a f t l ich  or ientier ten  
O rg a n isa t io n en  aus ganz  K anad a  g e m ein sa m  
gefordert  und untersttitzt vvird. V o r  50 .lahren zur  
D e c k u n g  des Bediirfs von  P rivatpersonen  und  
B e tr ieb en  im B ere ich  der  Landvv irtschafts- und  
K red itg en o ssen sch a f ten  geg r i inde t .  stu tzen  sich The  
C o o p era to rs  h eu te  auf 35 M itg l ied so rg a n isa t io n en .  
darunter  F isch erei- .  G e s u n d h e i t sd ie n s t - .  
M arketing- .  K o n su m - .  W o h n u n g s -  und  
M o lk er e ig e n o ss e n sc h a f te n  sovvie T ransport-  und  
Stahlarbeitergevverkschaften .  D urch  ihre  
M itgliedschaftss trukturen  v ere in en  d ie se  
M itg l ied so rg a n isa t io nen  m eh r  als v ier  M il l ion en  
M en sc h e n .  J ede  M itg l ied so rg a n isa t io n  in jeder der  
sechs  R e g io n e n  beste l lt  o d e r  wiihlt D e leg ier te  fiir 
T h e  C o o p er a to rs ,  die  z w e im a l  jahrlich in ihrer  
R e g io n  und e inm al  zur J a h resh a u p tv ersa m m lu n g  
z u s a m m e n k o m m e n .  Z u d en  A u fg a b e n  der  
D e le g ie r te n  ziihlen die  D isk u ss io n  iiber die  
G esch iiftspo lit ik .  die  S ta tu ten .  die  
U n t e r n e h m e n s b e z ie h u n g e n .  die K o m m u n ik a t io n  
und die W ahl des  2 0 -k o p f ig e n  V erw a ltu ng sra te s  von  
T h e  C o o p er a to rs  G ro u p  L im ited .

D ie  groBte G ese l l sc h a f t  der G ru p p e  ist der  
f i ihrende V ers ich erer  v o n  K raftfahrzeugen  und  
W o h n u n g en  in K anada .  Z w e i  w e itere  groBe  
G ese l l sc h a f ten  b ie ten  L eb en sv e r s ich er u n g  bzw.  
D ie n s t le is tu n g e n  im E D V - B e r e i c h  an. und zw ei  erst  
unliingst gegri indete  G e s e l l sc h a f ten  bescha ft ig en  
sich mit L ieg e n sch a f tse n tw ick lu n g  und -verwaltung  
bzw. mit V e ra n la g u n g sb era tu n g .  D ie  
V e r s ich er u n g su n ter n e h m e n  sind  
A k t ie n g e se l ls ch a f ten  aber  -  und das gilt auch fiir die  
and eren  -  als G e n o sse n s e h a f te n  registriert. D i e  
E D V -D ie n s t le i s tu n g sg e se l l s c h a f t  ist e in  M o de ll  fiir 
das ■•Multi-Stakeholder” - K o n z e p t .  bei dem  im  
V erw altu ngsrat  n e b e n  d e m  E ig en t i im e r  auch die  
K u n d en  und A n g e s te l l t e n  vertreten  sind.

D ie  Idee  der  w e c h se lse i t ig en  und  
g e n o ssen sch a f t l ich en  V e rs ich eru n g  liiBt sich an die  
un tersch ied l ichsten  R a h m e n b e d in g u n g e n .  
T ra d it io n en  und B ed i ir fn isse  in den  e in ze in en  
Liindern anp assen .  In j e d e m  L and  sp ie len  die  
g e n o ssen sc h a f t l ic h e n  und  w ech se lse i t ig en  
V ers ich erer  e in e  im m er  groBere  R o l le  in der  
K apita lb ildung.  Ein betrachtl icher  T e i l  d ieses  
K apitals wird dazu  v e r w e n d e t .  d ie  E ntw ick lu ng  
vervvandter d em o k r a t isc h e r  und auf  e iner  breiten  
B asis  in der B e v o lk e r u n g  b e ru h en d en  B e w e g u n g e n  
zu unterst i itzen .  A ls  K ata lysator  fiir das W achstu m  
so lcher  O rg a n isa t io n en  und  U n te r n e h m e n  ist es das  
Z iel  des  g e n o ssen sc h a f t l ic h e n  V ers ich erers .  die  
g e n o ssen sch a ft l ich e  Id ee  in vveiten 
B evcilkerungskreisen  zu  verbre iten  - und so  e in e  
w a c h sen d e  A n za h l  v o n  V ers ich er u n g sn e h m e rn  
unter e in em  g e m e in s a m e n  D a ch  zu v ere in en .
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ESSENTIAL ELEMENTS 

□  DIE WESENTLICHEN ELEMENTE

CTjIUECTBEHM e j i e m e h t h

E^iia ycneiuiia nporpaMa 3a ssaHMiio h 
KooiiepaTHBiio sacrpaxoBaiie ce 
xapaKTepH3Hpa c ACMOKpaTnmiH 
iianajia, npo(|)ecHoiia;ieii 

MeiiHA>KMi>HT, ec|}eKTHBHo cB-bpsBaiie ci>c couHajiiiara 
HKOiioMHKa, H3rpa%naHe iia eraiiH h ocHrypHBaiie npes 
■lo/ilxoAiiiiio npesacrpaxoBaiie. HeycneiuiiHTC nporpaMH 
iiHMaT uiupoKa H 3/(paBa ociioea b  coiiHajiiiara 
HKOIIOMHKa, pa3HHTaT 3Ha4HTejIIIO lia lieCTaSujlliH 
3acTpaxoBaTe;iUH nporpaiviH, lie Morar Aa ocHi'vpnT 
cMHCJieiio aiiraiKHpaHe 3a cnoHcupHre h iie nojiynaBar 

noAKpeiia o r  npaBHrejiCTBoro.

DIE WESENTLICHEN ELEMENTE 
Ein erfolgreiches wechselseiliges und 
genossenschaftliches 
Versicherungsprogramm hat 
demokratische Eigentumsstrukturen, 

ist professionell gefiihrt, wirksam mit der iibrigen 
Gemeinwirtschaft verbunden, wird in sukzcssiven 
Schrittcn aufgcbaut und durch ein abgestimmtes 
Riickversicherungsprograinni geschiitzt. Erfolgiose 
Programme haben regelmalSig keine ausreichend breitc 
und Starke Verankerung im gemeinwirtschaftlichen 
Sektor, konzentrieren sich zu sehr auf problematische 
Versicherungssparten, bieten ihren Forderern keine 
wirkliche Mdglichkeit der Mitwirkung und erhaiten nicht 
die notwendige Unterstiitzung von seiten der zustandigen 
staatlichen Stellen.

PODSTATNf PRVKY 
Uspesny vzajemny a druzstevni 
program pojist’ovanf ma demokraticke 
struktury vlastnictvi', je profesionalne 
î i'zen, ucinne spojen s ostatm'm 

spolecnym hospodafstvim, buduje se postupne a je 
chranen urcitym programem zajisteni. Neuspesne 
programy pravideine maji nedostatecne siroke a silne 
ukotveni v sektoru spolecneho hospodai^stvi, pffli^ se 
soustfed'uji na probiematicke druhy pojist’ovam', 
nenabizeji svym zastancum skutecnou muznost 
spolupusobeni a nedostavaji dostatecnou podporu ze 
strany kompetentni'ch statnicb mist.

A LEGFONTOSABB ELEMEK 
Egy sikeres koicsonos es szovetkezeti 
biztosi'tasi program demokratikus 
tulajdoni strukturaval es profi 
iranyi'tassal rendelkezik, batekonyan 

kapcsoiodik a kozgazdaikodas tobbi elemebez, 
fokozatosan keriil kiepi'tesre es egy egyeztetett 
viszontbiztosi'tasi program nyujt szamara vedelmet. Az 
eredmenytelen programok iegtobbszor nem gyokereznek 
eleg melyen a kozgazdaikodas! szektorban, tulsagosan is 
problematikus biztosi'tasi teriiletekkel foglaikoznak, 
tamogatoiknak nem ki'nalnak tenyleges iebetoseget a 
kozremiikodesre es nem kapjak meg a sziikseges 
tamogatast az illetekes allami szervektoi.

ESSENTIAL ELEMENTS 
A successful mutual and cooperative 
insurance programme is owned 
democratically, managed 
professionally, linked effectively to the 

social economy, built in successive stages, and protected 
by suitable reinsurance. Unsuccessful programmes lack a 
broad and strong base in the social economy, rely heavily 
on an unstable line of insurance, fail to provide 
meaningful involvement to sponsors, and do not get 
support from government.
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ZASADNICZE ELEMENTY 
Udany program wzajemnych i 
sptMd/.ielc/.ych ubezpieczeii slanowi 
wsp<iln  ̂wlasnosc, jest fachowo 
zarz^dzany, skulecznie powi^zany z 

gospodark^ socjaln^, hudouany etapami i zabezpieczony 
odp<»viedni;| rvasvkuracj^. Nieudane programy wykazuj^ 
brak szerokicgo i moencgo oparcia w gospodarce 
swcjalnej, zbyt silnie uzaleznione od niepewnych linii 
ubezpieczeii, nic dostarczaj^ znacz^cego zaangazowania 
ze strony sponsorow i nie (>trzymuj;j subwencji 
rzgdowych.

PODSTATNE PRVKY 
Uspesny vzajomny a druzstevny 
program poist'ovania ma demokraticke 
struktury vlastnictva, je profesionainc 
riadeny, licinne spojeny s ostatnym 

spolocnym hospodarstvom, buduje sa postupnymi krokmi 
a je chraneny urcitym programom zaistcnia. Neuspesne 
programy pravidelne maju nedostatocne siroke a silne 
ukotvenie v sektore spolocneho hospodarstva, pn1is sa 
sustred’uju na problematicke druhy poist’ovania, 
neponukajii svojfm zastancom skutocnii moznost' 
spoluposobenia a nedostavajii dostatocnu pt>dporu zo 
strany kompetentnych statnych miest.

ELEMENTELE ESENJIALE 
Un program eKcient de asigurari -  
cooperatist sau bazat pe ajutor reciproc
-  trebuie sa satisfaca urmatoarele 
cerinte: caracterul democratic al 

proprietatii, administrarea competenta a fondurilor, 
asigurarea unei legaturi eficiente cu economia sociala, 
realizata in mai multc etape succesive, garantarea 
corespunzatoare a reasigurarii. Programcle ineticiente nu 
dispun de o baza larga §i solida in cadrui economiei 
sociaie, se bazeaza masiv pc un sistem dc asigurari 
instabil, nu reu§esc sa-i implice pe sponsori in mod 
semniflcativ ;i nu obtin sprijinul guvernuiui.

CyiKECTBEHHblE 3JIEMEHTbl 
, ycneuiiian nporpaMMa crpaxoBbix 

oprauHjauHii ua KoonepaTHBiibix h 
B'iaHMHbix ua<iajiax npHBojiHT k 
jlCMOKpaTHsecKOMy BjiaAeiiHio 

co6cTBeHiiucTbK> opraiiH3ai(HH, npo(|)eccHoiia:ibHoiviy 

ynpaBJieiiHio, jc|>(t)CKTHBiioii cbhsh c coiiHajibiioii 

3KOIIOMHKOH, noixaniioMy co3aaiiHH> H samHTe c 
noMwnibio cooTBCTCTByiomero nepecrpaxoBaiiHji. B 

njioxHX )Ke iiporpaMMax oTcyrcTByeT lunpoKan h 
CHjibiian coi|Hajibiio-’iKoiioMHHecKaii 6a3a npu 
•ipejMepuoii ouope hx iia iicycToiiMHByio uenb 
crpaxoBaHHH, a xaKiKe npn iiejiocTaTOMHOM ynacTHH 
cnoiicopoB H OTCyrcTBHH npaBHTejibCTBeuHoii 

UOAJiepiKKH.
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A
n o v e rv iew  o f  e s ta b l i sh ed  c o o p e ra t iv e  and  
m utual insurance p r o g r a m m e s  in m o r e  than 40  

countr ies  po in ts  to  a n u m b er  o f  c o m m o n  features  
and characteristics:

Ein O berblick  iiber die  b e s te h e n d e n  
g e n o ssen sc h a f t l ic h e n  und w e ch se lse i t ig en  

V crs ich er u n g sp r o g ra m m e  in m e h r  als 40  L andern  
zeigt  e ine  R e ih e  u e m e in sa m e r  M erkm ale:

T he  insurance p r o g ra m m e is based  on  
principles o f  m utual se l f -h e lp ,  dem ocrat ic  
ow n ersh ip  and contro l ,  and  equ itab le  sharing o f  
gains and losses .
T h e  insurance p r o g r a m m e  is o p e r a ted  and  
m a n a g ed  in a p rofe ss iona l  m a n n er  under  sou nd  
business  principles.
T h e  pro g ra m m e is o p e r a te d  primarily for the  
benef i t  o f  the p e o p le  insured.
Shares earn o n ly  a fair and r ea so n a b le  rate o f  
return, if any. Profits and  surp luses  are used  
primarily for grow th  and strength  o f  the  
c o m p a n y  to  b e tter  prepare  it for the cha l lenges  
o f  the m a rketp lace .
F und s  a ccu m u la ted  in the  insurance  
program m e are a lso  in v e s te d  to assist the  
grow th  o f  c o o p e ra t iv e  and  m utual institutions.  
T h e  insurer is c lo se ly  l in k ed  to se l f -he lp ,  
p e o p le -  and c o n su m e r -o r ie n te d  m o v e m e n ts ,  
which participate  in g o v e rn in g  it through a 
dem ocrat ic  structure.
Insurance m e e t s  real n e e d s .  T h e  program m e  
c o m e s  into b e in g  to  m e e t  insurance  n e e d s  o f  the  
sp onsoring  o r gan iza t ions  and their m e m b ers ,  
and ex p a n d s ,  through  su ccess iv e  s tages  o f  
grow th ,  to a ssu m e  an increasing  nu m b er  o f  
risks in the b roader  m arket.
T h e  insurer bears risk to a m a n a g e a b le  leve l ,  
arranging for a co s t -e f fe c t iv e  reinsurance  
program m e to cu sh io n  the  im pact  o f  huge  
lo sse s ,  disasters and  ca lam it ies .  B y  m e a n s  o f  
reinsurance,  an insurer is ab le  to share with  
other  insurers risks w h ich  are to o  great for it to  
carry on its ow n .
T h e  insurance c o m p a n y  e n g a g e s  in educational  
activity to spread the m utu a l  se l f -he lp  idea  to  
the genera l  public  -  w h ich  indirectly helps  
increase and stren g th en  its business .
T h e  c o m p a n y  d e v e lo p s  and  m ainta ins  l inks with  
the country's  insurance  and  financial s e r \ ice s  
industries ,  and affiliation with c o o p e r a t i \ e  
insurers internationally .  T h is  helps  
m a n a g e m en t  and board o f  d irectors  
(superv isory b oard)  stay o n  top  o f  ch a n g es  in 
the financial serv ices  and g loba l  m arkets .

G o in g  into any bu s iness  in v o lv es  risk. T he  
bu siness  o f  provid ing  p r o tec t io n  against risk is no  
different.  In a few instan ces  c o o p e ra t iv e  insurance  
p ro g ra m m es -  d e sp ite  national  and international  
he lp  -  ha v e  fa iled to take  h o ld .  In o th ers ,  so m e  
relat ive ly  n e w  p r o g r a m m e s  are struggling to  
survive.  A  nu m b er  o f  rea so n s  for the lack o f  success
-  in a d eq u a te  expert ise  and k n o w -h o w .  use o f  
p r o c ee d s  for p ersona l  ga in ,  for  e x a m p le  -  a lso apply  
to o ther  bu s inesses .  But there  are so m e  factors  
peculiar  to  a co o p e ra t iv e  insurer's  sp onsoring  
organizations:

D a s  V e rs ich eru n g sp ro g ra m m  basiert auf  
w e ch se lse i t ig er  Se lbsth i lfe ,  d e m o k r a t isc h e n  
E ig en tu m s-  und K ontro lls truk turen  und billiger  
A u fte i lu n g  von G e w in n e n  und V erlu sten .
D a s  V e rs ich eru n g sp ro g ra m m  wird nach  
so l iden  G esch a ftspr inz ip icn  profe ss ione l l  
gefiihrt.
D a s  V e rs ich eru n g sp ro g ra m m  ist primilr auf  den  
N u tze n  der V e rs ich e r u n g sn e h m e r  ausger ichtet.  
A u f  A n te i l e  am G ru n d k a p ita l  wird. vvenn 
i iberhaupt.  nur e in e  faire und  a n g e m e sse n e  
V erz in su n g  gezah lt .  G e w in n e  und U bersch i isse  
w e rd en  vorrangig  fiir die  Stiirkung der  
G ese l lschaft  v e r w e n d e t .  dam it  sic  den  
H er a u s fo rd eru n g en  d es  M a rk tes  besser  
g e w a ch se n  ist.
D ie  ervvirtschafteten M itte l  w e rd en  auch zur  
F ord erun g  der E n tw ic k lu n g  anderer  
g e n o ssen sch a f t l ich er  und w e ch se lse i t ig er  
In st i tu t ionen  investiert .
D e r  V ers ich erer  ist en g  m it Se lbsth i lfe -  und  
V erb ra u ch er -o r ien t ier ten  B e w e g u n g e n  
v erb u n d en ,  die  i iber die  d em o k r a t isc h e  
Struktur des  V e rs ich er u n g su n ter n e h m e n s  an 
se iner  F iihrung t e i ln e h m e n .
V ers ich erun g  deck t  w ah re  B ed i ir fn isse .  D a s  
Program m  wird realis iert .  um  den  
V ers ich eru n g sb ed a r f  der u n terstu tzen d en  
O rg a n isa t io n en  un d  ihrer M itg l ied er  zu 
befr ied ig en .  um da n n  su k zess iv e  e ine  
z u n e h m e n d e  A n za h l  \ o n  R is ik e n  e in es  im m er  
w e iter en  K u n d e n k r e is e s  zu  i ib er n e h m e n .
D e r  V ers ich erer  u b ern im m t R is iken  nur bis zu 
e in em  \ ertretbaren MaB un d  sorgt fiir e in  
kosten g iin st iges  R i ick \e r s ich er u n g sp r o g r a m m .  
Mit H ilfe  der R tickvers icheru ng  kann der  
V ers ich erer  R is ik en  mit a n d er e n  Vers icherern  
te i len .  die  fiir ihn alle in zu groB waren .
D ie  V e rs ich eru n g sg ese l l sch a ft  wird auch im 
A us- und W e ite rb i ld u n g sb e re ich  tatig ,  um  die  
Idee  der  w e ch se lse i t ig en  Se lbsth i lfe  in w e i ten  
B ev ii lk eru n g sk re isen  zu v erb re iten  -  was  
indirekt w ied eru m  zu e in er  Z u n a h m e  und  
Starkung des V ers ich eru n g sg esch i if te s  fiihrt. 
D ie  G ese l lschaft  baut B e z ie h u n g e n  mit den  
a nd eren  im V ers ich erun g s-  und  
F in a n zd ien st le is tu n g ssek to r  ti itigen  
U n te r n e h m e n  d es  L a n d es  au f  und unterhalt  
V e rb in d u n g e n  mit and eren  
ge n o ssen sc h a f t l ie h c n  V ers ich erern  auf  
in ternationaler  E b e n e .  D ie s  e rm ogl ich t  es  
G esch aftsf i ih ru ng  w ie  Verv\ altungsrat  
(A u fs ich tsra t) .  stets auf d e m  n e u e s te n  Stand  
der E n tw ic k lu n g e n  im  
F in a n zd ien st le is tu n g sb ere ich  und auf den  
internationa len  M iirkten zu b le ib en .
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T h e  insurance  p r o g r a m m e 's  um brella  
m o v e m e n t  itse lf  is n o t  strong  and d o e s  not have  
a broad base.

T he  insurance  p r o g r a m m e  is seen  as a source  o f  
re\ e n u e  for the  d e \  e lo p m e n t  o f  the sp onsoring  
moN'ement rather than as a service  o p e r a ted  on  
a m utual basis for  the bene f i t  o f  the m o v e m e n t  
and its m e m b er s .  A s  it ex p a n d s ,  the insurance  
program m e itse lf  will require  an increasing  
am oun t  o f  capital.

A  sp o n so r in g  o rg a n iza t io n ,  optim ist ic  o f  
results,  starts an o v e ra m b it io u s  insurance  
pro g ra m m e and ,  after  the fact,  tries to  
approach  o ther  p e o p le -b a se d  assoc ia t ions  to 
help  save  the struggling opera t io n .
A  frequent m ista k e  is for a sp onsoring  
organiza tion  to think that m o to r  insurance  for  
its m e m b e r s  p resen ts  a ready ,  fertile  and  
profitable  m arket.  A n  insurance p r o g ra m m e is 
started o n  an unjustif ied  scale  - on ly  to 
en c o u n te r  b e fo r e  long  the pitfalls o f  
un con tro l lab le  c la im s costs ,  regu lated  prem iu m  
rates,  and erratic  cycles .  U n l ik e  insurers which  
also have  o th e r  es ta b l ish ed  lines o f  b u siness ,  
the p r o g ra m m e lacks the capital and reserves  
base to  ride ou t  the  lean years.
T h e  sp o n so r in g  o rgan iza t ion  with a majority  
interest  invites  o th e r  broadly  based  assoc ia t ions  
to partic ipate  in the  v e n tu re ,  but d o e s  not  
prov ide  r o o m  in the  d e m o cra t ic  control  
structure for  the ir  m e an ingfu l  in v o lv em e n t .  
T heir  support  for  the  venture  rem ains  
lu k ew a r m , and the ir  insurance  business  g o e s  
e ls ew h e re .
L ea d ers  o f  the  sp o n so r in g  organ iza tion  fail to  
get the  support  and  c o m m itm e n t  o f  various  
g o v e rn m en t  m in istr ies  o v e rsee in g  sec tors  o f  the  
e c o n o m y ,  such as agriculture and industrial  
d e v e lo p m e n t ,  w h e r e  p e o p le -b a se d  
o rgan iza t ions  p lay  a s ignificant role .

Ein n e u e s  G esch a ft  zu b e g in n e n .  ist stets  
riskant. D a s  gilt auch fiir das G esch a ft  mit der  
U b e r n a h m e  v o n  R is ik en .  In w e n ig e n  Fallen  
k o n n ten  g e n o ssen sc h a f t l ic h e  V ers icherungs-  
pro g ra m m e -  trotz  na t io na ler  und internationaler  
H ilfe  -  nicht a u f  D a u e r  b e s te h e n .  A n d e r e ,  noch  
relativ  junge P ro g ra m m e k a m p fen  um s U b e r le b e n .  
E ine  R e ih e  von  G ri in d en  fur den  m a n g e ln d e n  
E rfo lg  -  e tw a  u n zu re ich en d e  K en n tn is se  und K n o w ­
h o w -M a n g e i  Oder der M iBbrauch v o n  M itte ln  zur  
p erson l ich en  B e re ic h e r u n g  -  sind a l lg em ein er  
Natur: Sie g e lten  fiir j e d e  A rt  v o n  G esch aft .  
M a n ch e  der F aktoren  freilich sind spez ifisch  a u f  die  
F ord ero rg a n isa t io n en  g e n o ssen sch a ft l ich er  
V e rs ich er u n g su n ter n e h m e n  zuriickzufiihren:

D ie  das V ers ich er u n g sp r o g ra m m  sti itzende  
B e w e g u n g  hat se lbst  k e in e  bre ite  Basis.
D a s  V e rs ich er u n g sp r o g ra m m  wird als reine  
E in n a h m e q u e l le  fiir d ie  W e ite re n tw ic k lu n g  der  
fordern den  B e w e g u n g  betrachte t  und nicht als 
D ien st le is tu n g ,  die  - a u f  e in er  g e g en se it ig en  
B asis  - zum  N u tze n  d er  B e w e g u n g  und ihrer  
M itglieder  erbracht wird. T atsach l ich  b en o t ig t  
das V e rs ich eru n g sp ro g ra m m  se lbst  im Z u g e  
se iner  A u s w e i tu n g  z u n e h m e n d  Kapital.
E ine  fordern de  O rg a n isa t io n  ist zu  optim ist isch  
hinsichtlich der rea lis ierbaren  E rgeb n isse  und  
beginnt mit e in e m  zu e h r g e iz ig en  Versicherungs­
program m , um  da n n ,  n a c h d em  sich der F eh ler  
herausgeste l lt  hat,  be i  v erw a n d te n  O rgani-  
sa t io n en  um  H ilfe  fiir das in S chw ier igk eiten  
g eratene  U n t e r n e h m e n  zu ersuchen .
E in e  fo rdern de  O rg a n isa t io n  g laubt.  das  
A n g e b o t  v o n  K raft fah rzeu g-V ers icheru ng  an 
ihre M itg l ied er  ste l le  e in en  unm itte lbar  
verfi igbaren und prof i tab len  Markt dar. D a s  
V e rs ich eru n g sp ro g ra m m  wird a u f  e in em  zu  
h o h en  N iv e a u  b e g o n n e n  -  nur um  schon  bald  
mit den  P ro b le m e n  unkon tro l l ierb arer  
S c h a d en sk o s te n ,  staatl ich  regulierter  Priimien  
und u n b ere c h e n b a r e r  Z y k le n  konfrontier t  zu 
sein. Im G e g e n s a tz  zu  j e n e n  V ers ich erern ,  die  
auch andere  V e rs ich eru n g ssp a rten  a nb ieten ,  
fehlt e s  e in e m  so lc h e n  P ro g ra m m  an Kapital  
und R iick la g en ,  um  d ie  m a g e re n  Jahre  
d u rchsteh en  zu k o n n e n .
D ie  fordernde  O rg a n isa t io n ,  die  die  M eh rh eit  
an der n e u e n  V ers ich er u n g  halt ,  ladt zwar  
andere  v erw a n d te  O r g a n isa t io n en  zur 
T e iln a h m e  e in ,  raum t d ie se n  aber  keine  
M iiglichkeit  zur ta tsach l ich en  M itarbeit  und  
E n tsch e id u n g  e in .  D i e  U n terst i i tzun g  durch  
diese  a n d eren  O rg a n isa t io n en  wird daher  
schw ach  b le ib en  un d  ihr V ers ich erun g sg esch a ft  
wird bei an d eren  U n t e r n e h m e n  plaziert.
D ie  Fiihrer der fo r d e rn d e n  O rgan isa t ion  
erhalten  nicht die  n o t ig e  U n terst i i tzun g  jener  
staatl ichen E in r ich tu n g en ,  d ie  fiir die B e re ic h e  
der W irtschaft  (z. B .  L andw irtschaft  und  
Industrie)  zustiindig  s ind ,  in d e n e n  
G e n o sse n s c h a f te n ,  G e w e r k s c h a f te n  und  
ahn liche  O rg a n isa t io n en  e in e  w ichtige  R o l le  
sp ie len .
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GETTING STARTED

■  DIE ERSTEN SCHRITTE

OTKTjAE CE 3 A I 1 0 H B A  

K a r o  iia < ia j io  r p i i S B a  q a  c e  p a j 6e p e  

KOH lU H p o K o  n o n y jm p i iH  o p r a i iH ia i iH u  

6Hxa nuAKpenHJiH e^ua 
sacTpaxosaTejiiia npurpaMa h KaKBU 

6u x a  B iiec jiH  n o A  ({ lo p M aT a  i i a  K a iiH x a J i h  h o b c i i i k h  h 

T e x iiH 4 c c K H  p e c y p c H ,  a  r a K a  c i> iu »  h  BH jia l a c r p a x o B a i i e ,  

KOHTu ii|c e iieo6x»AHM i i a  upraiiH ja u H i iT a  h i ia  

H jie iio B C T e  i i .  U e j i r a  T p » 5 B a  4a  c e  n p e c j i e a B a  i ia  e r a n H  

K a r o  c e  j a n o m i e  o r  MaJii>K 6p o u  ja c r p a x o B a T e j iH H  

y c jiy P H  H i i a r p y n B a i i e  i i a  o i i h t  h  n o a i ia i iH H , a  c i> iu o  r a n a  

H i i a  K a n H T a ji .  T p n 5 B a  « a  c e  o S e s n e H H  a H a r a w H p a i i e  o r  

c r p a i i a  Ha u iH p o K a  K oajiH ifH ii o r  c n o i i c o p H ,  n u ^ K p e n a  o t  

npaBHTCJICTBOTU H npO A l>J»K H T ejIIIH  K O H C yjiraU H H  OT 

y c r a i io B e i iH  K o u n e p a rH B iiH  j a c T p a x o B a r e j i H .  B o iK a  

n p o r p a M a  3a  B jaH M H o h  K o o n e p a T H B iiw  s a c r p a x o B a i i e  e 
H iiA H B H A yajiiia h  c e  c b s ^ a B a  c  u r j i e A  i i a  cnei|H c|iH H H H  

iiyiKAH H o S c T o a x e jiC T B a . P a jB H e a u e T O  i i a  n p u r p a M a r a  e  

e n H ii BH4 y n p a iK i ie i iH e  s a  c a M o i io M o iu .

PRVNI KROKY
Aby se mohl /.ahajit provo/. pojist’ovny, 
musi se nejdnve zjistit, ktere 
organizace program pojistovani 
podporuji, kolik kapitalu, jakoz i 

lidskych a technickych zdroju daji k dispozici a jaky 
pojistovaci obchod -  vlastni nebo svych clenu -  by prenesli 
na novou spolecnost. Cil je tfeba sledovat postupne: na 
zacatku se ma nabizet pouze omezeny pocet pojistek a 
maji se budovat potfcbne schopnosti, know-how a kapital. 
Angazovanost siroke koalice zastancu musi byt zajistena 
prave tak jako i podpora ze strany statu a trvala vymena 
zkusenosti s jiz stabilizovanymi poji^tovateli. Kazdy 
vzajcmny nebo druzstevni program pojistovani se lisi od 
vsech ostatni'ch a orientuje se na to, aby vyhovoval celkem 
spccifickym potfcbam a danostem. Vyvinout takovy 
program pojist’ovani proto neni nic jineho nez aplikovana 
svcpomoc.

GETTING STARTED 
To get started, find out what popularly 
based organizations would back an 
insurance programme and what they 
would pledge in capital, human and 

technical resources, and insurance business of their own 
and their members’. Pursue the objective in successive 
stages, beginning with a limited number of services and 
building skills and knowledge as well as capital. Make 
sure there is a commitment from a broad coalition of 
sponsors, support from government, and ongoing 
consultation with established cooperative insurers. Each 
mutual and cooperative insurance programme is singular 
and designed to meet a specific set of needs and 
circumstances. Developing it is an exercise in self-help.

DIE ERSTEN SCHRITTE 
Um den Versicherungsbetrieb 
aufnehmen zu konnen, mult zunachst 
festgestellt werden, welche 
Organisatiimen das 

Versicherungsprogramm unterstiitzen, wieviel Kapital 
sowie menschliche und technische Ressourcen sie zur 
Verfiigung stellen und was fiir Versicherungsgeschaft -  
eigenes oder das ihrer Mitglieder -  sie auf die neue 
Gesellschaft iibertragen wiirden. Das Ziel ist in 
sukzessiven Schritten zu verfolgen: Am Anfang soil nur 
eine begrenzte Anzahl von Versicherungen angeboten und 
die erforderlichen Fahigkeiten, das Know-how und das 
Kapital aufgebaut werden. Das Engagement einer breiten 
Koalition von Forderern mufS ebenso sichergestellt werden 
wie die Unterstiitzung von staatlicher Seite und der 
standige Erfahrungsaustausch mit bereits etablierten 
genossenschaftlichen Versicherern. Jedes wechselseitige 
Oder genossenschaftliche Versicherungsprogramm 
unterscheidet sich von alien anderen und zielt darauf ab, 
ganz spezifischen Bediirfnissen und Gegebenheiten zu 
entsprechen. Ein solches Versicherungsprogramm zu 
entwickein ist daher nichts anderes als angewandte 
Selbsthilfe.
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AZ ELSO LEPESEK 
A biztositasi szulgaltatasok bcinditasa 
elotf meg kell hatarozni, hogy mely 
szervezctek tamogatjak a biztositasi 
programot, mekkora lokct, illetve 

cmberi cs miiszaki erdforrast bocsajtanak a 
rendelkezesere es milyen biztosUasi iigyleteket (sajafjukat 
vagy tagjaiket) visznek majd be az lij tarsasagba. A celt 
tobb lepcsoben kell megkozeb'leni: kezdetben csak 
korlatozott szamu biztositasfajlat kell kinaini es meg kell 
szerezni a sziikseges kepessegcket, szaktudast (know-bow- 
t) es toket. A tamogatok elkotelezett osszefoga.sat 
ugyaniigy biztositani kell, mint az allami szektor 
tamogatasat es a mar bevezetett szovetkezeti 
biztositotarsasagokkal torteno folyamatos 
tapasztalatcseret. Minden egyes kdlcsonos vagy 
szovetkezeti biztositasi program elter a tdbbitol es arra 
torekszik, bogy egeszen specialis igenyeknek es 
adottsagoknak I'eleljen meg. Egy ilyen biztositasi program 
kifejlesztese tehat nem mas, mint alkalmazott onvedelem.

3AKJ1AJIKA OCHOIl

.  J I j I I I  T O rO , 4To6bl 3 a ;iO > K H T b O C IIO BbI 

ycnem iibix crpaxoBbix i i p o r p a M M  i i a / ( o  

BbiiiciiHTb, KaKHe H3 o p r a H H ) a i ( H i i  c 
u i H p o K t i i i  o i t i u c c T B e H H o i i  i i a j o i i  

i a x o T N T  O K a 'ia T b  n o A ^ ie p iK K y  h  K a K H e  o i i h  n p e j i o c T a B H T  

( |> H H aH C O B b ie , jiM >;iCK H e H T e x H H 'ie c K H e  p e c y p c b i ,  a  

T aK > K e n e p e ; i a T b  c r p a x o B K y ,  c b o i o  h  c b o h x  h j i c h o b ,  b  

p a c n o p i i > K e i iH e  n o R b i x  n p o r p a M M .  U e j i u  n a n o  

AoCHBaTbcn n o iT an u o , i i a ' i H i i a n  c o r p a i i H M e i i u o i 'o  

o6cjiy>KHBaHHii H nocTeneiiiio i i a p a n i H B a i i  J i i a i iH H ,  o n b i r  

H K a i i H i a J i .  I l a j i o  o A e c n e H H T b  n o M c p w K y  lUHpoKoio 
c n e K T p a  c n o i i c o p o B  h  r o c y A a p c T B a  n p H  i i e n p e p b i B i i o M  

K O H C y jIb T H p O B aH H H  C C y U (eC T B y iO II|H M H  

KoonepaTHBHbiMH crpaxoBbiMH opranuiauHsiMH.
Kawjiiin npurpaMiua KouneparHBiioro h B3aHMHoi'o 
crpaxosaHH)! h b jih c to i ocoSoii nporpaiMMoii, 
pacc'iMTaiiHOH iia y/|OBjieTBopeiiHe ocoSbix 
noTpeSiiocreii b ocoSbix o 6cT0HTejibCTBax. PajpaRoTKa 
ee  flBJiHeTCH orpafioTKOti BiaHMiioii noMoiuH.

URUCHOMIENIE DZIAtAI.NOSCI 
W celu rozpoczv‘cia dzialalnosci nalezy 
si^ zorientowac, ktore organizacje o 
szerokiej bazie spolecznej bytyby 
sktonne do wsparcia programu 

ubezpieczeniowego oraz jaki kapital, sity wytworcze i 
ubezpieczenia, swoje i swoicb czlonkow, bylyby w stanie 
zaangazowac. Do tego celu nalezy d^zyc etapami, 
rozpoczynaj^c od ograniczonego zakresu usiug i 
rozwijaj^c swoje umiej^tnosci i wiedz^, na rowni z 
kapitalem. Nalezy sobie zapewnic wsparcie ze strony 
szerokiego wacblarza sponsorow, wsparcie rz^dowe i 
ci^gle konsultacje z ustalonymi prywatnymi 
ubezpieczycielami. Kazdy program ubezpieczeh 
wzajemnycb i spoldzielczych jest jedynym w swoim 
rodzaju i przystosowanym do szczegolnycb zakresow 
wymagaii i okolicznosci. Rozwijanie icb jest prob^ sil w 
zakresie samopomocy.

PRVE KROKY
Aby sa mobla zabajit' prevadzka 
poist’ovne, musi sa najskor zistit', ktore 
organizacie program poist'ovania 
podporuju, kol’ko kapitalu, ako aj 

I’udskycb a tecbnickycb zdrojov daju k dispozicii a aky 
poist’ovaci obcbod -  vlastny alebo svoji'ch clenov -  by 
preniesli na novu spolocnost'. Ciel' je potrebne sledovat' 
postupnymi krokmi: Na zaciatku sa ma ponukat’ iba 
obmedzeny pocet poistiek a majii sa budovat' potrebne 
scbopnosti, know-how a kapital. Angazovanost’ iiirokej 
koab'cie stupencov musi byt' zaistena takisto ako aj 
podpora zo strany statu a trvala vymena skusenosti s uz 
etablovanymi druzstevnymi poist’ovatel'mi. Kazdy 
vzajomny alcbo druzstevny program poist'ovania sa 
odiisuje od v^^tkycb ostatnych a orientuje sa na to, aby 
vybovoval celkom specifickym potrebam a danostiam. 
Vyvinut’ takyto program poist’ovania preto nie je nic ine 
ako aplikovana svojpomoc.

i n i t i e r e a  PROGRAMULUI
Pentru a demara un astfel de program 
de asigurari, incercati intii sa 
identilicati organizatiile cu baza sociala 
larga dispuse sa sprijine un program de 

asigurari. Informati-va ce investitii de capital !(i de resurse 
umane §i tcbnice sint dispuse sa faca $i ce tip de asigurari 
doresc sa adopte pentru membri lor. Lrmariti acest 
obiectiv in mai multe stadii succesive, incepind cu un 
numar iimitat de servicii $i extinzindu-va treptat 
cuno^tinfele profesionale ;i capitalul. Stradui(i-va sa 
angajati coalifie cit mai larga de sponsori, sa ob(ineti 
sprijinul guvernului $i sa va consultati in permanenta cu 
agentiile cooperatiste de asigurari deja consolidate.
Fiecare program de asigurari bazat pe ajutor reciproc este 
unic in felul sau are drept scop satisfacerea unui anume 
set de nevoi $i condifii. Punerea la punct a unui astfel de 
program reprezinta in sine un efort de auto-ajutorare.
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If m o st ,  or e v e n  s o m e ,  o f  the  preco n d it io n s  for a 
co o p era t iv e  insurance  p r o g r a m m e  exist  in a 

co m m u n ity  or  country ,  h o w  d o e s  o n e  go  about  
exp lor ing  the possibiHty o f  se t t ing  it up?

A s  with any v e n tu re ,  the po in t  to  start is to  asi<, 
and try to answ er ,  s o m e  basic  quest ions:

W hat  ex is t ing  m utual aid soc ie t ies ,  
co o p e ra t iv es ,  credit  u n io n s ,  trade associat ions  
and related  o rg a n iza t io n s  w o u ld  ba ck  a 
c o o p era t iv e  insurance  c o m p a n y ?
W hat will  they  p le d g e  in initial capital and  
m a n p o w er?
W hat insurance  is n o w  pu rchased  by the  
prosp ect ive  sp onsors?
Is there add itional  insurance  that these  
organ iza t ions  co u ld  or  sh o u ld  be carrying?  
W hat business  -  their  o w n  and their individual  
m e m b e r s ’ -  can they  g ive  to  the n e w  co m p a n y ?  
Can the p r o g r a m m e  serv ice  the  insurance  n e e d s  
o f  the genera l  public  as w e l l?
W hat  m arket ,  grow th  a nd  budget  forecasts  can  
be m ade?
W hat  are the legal  and  o th e r  g o v ern m en t  
requirem ents?
D o  sp o n so r in g  org a n iza t io n s  have  any officers ,  
e m p lo y e e s  or  m e m b e r s  w h o  cou ld  be potentia l  
m anagers  o f  the  insurance  o p era t io n ?
H o w  broad a sc o p e  o f  insurance  opera t io n s  d o  
the  present  n e e d s  ind ica te?

E x p e r ie n c e  o f  e s ta b l i sh ed  m utu a l  and  
co o p era t iv e  insurance  p r o g r a m m e s  suggests  
pursuing the ob jec t ive  in su cc e ss iv e  stages  -  a 
m aturing process  that lays a s trong  fo u n d a t io n .

Insurance is a lo n g -term  b u s in ess  and  builds  
ov e r  t im e .  It is a lso  technica l  and  capita l- in tens ive .  
For e a ch  line o f  insurance  o f f e r e d ,  a d eq u a te  claims  
reserves  n e e d  to be e s ta b l i sh ed  and  suff ic ient  capital  
and surplus m a in ta ined  in a c co r d a n ce  with  
profess iona l  s tandards.  S p o n so r in g  organizations  
sh ou ld ,  there fo re ,  beg in  in su ran ce  o p era t io n s  with a 
l im ited  n u m b er  o f  serv ices  that are easy  to  m a n a g e  
and contro l.  A n d  the  bro a d er  the  coa li t ion  o f  
co o p e ra t iv e  sp onsors  and the  s tronger  their  
co llec t iv e  financial b a se ,  the  greater  the chances  o f  
d e v e lo p in g  a so l id  insurance  p r o g ra m m e.

Sind in e iner  G e m e in sc h a f t  o d e r  in e in e m  Land  
e in m al  die  m e is ten  o d e r  a l lenfa lls  auch nur  

e in ig e  dcr V o r b e d in g u n g e n  fiir e in  
gen o ssen sc h a f t l ic h e s  V e rs ich eru n g sp ro g ra m m  
erfiil lt , so  ble ibt zu k laren ,  w ie  nun ein so lches  
P rogram m  tatsachlich realisiert  w erd en  kann.

W ie  bei je d e m  g esch a f t l ic h c n  V o r h a b e n  sind  
dabei  zuniichst e in ig e  g rund satz l iche  Fragen zu 
s te l len  und zu bcantw orten:

W e lc h e  bereits  b e s t e h e n d e n  S e lb sth i lfev ere in e ,  
G e n o sse n s c h a f te n ,  K r e d i tg en o ssen sc h a f ten .  
G ew'erkschaften  und v e rw a n d te  
O rg a n isa t io n en  w iird en  e in e  
gen o ssen sc h a f t l ic h e  V e rs ich eru n g  
unterstu tzen?
W iev ie l  A n fa n g sk a p ita l  u n d  A rbeitskriif te  
w e rd en  sie zur V erf i ig u n g  ste l len?
W e lc h e  V ers ich er u n g en  sch lieB en  die  
m o g l ic h e n  F ord erer  zur Z e i t  ab?
W e lc h e  zusiitzl ichen V e rs ich er u n g en  kon nten  
o d e r  so l lten  d ie se  O r g a n isa t io n en  absch lieB en?  
W e lc h e s  G esch iif t  -  e ig e n e s  o d e r  das ihrer  
M itg l ied er  -  k o n n e n  sie a u f  d ie  neu e  
G ese l lsch a ft  ub ertragen ?
W e lc h e  M arkt-,  W a c h stu m s-  und  
B u d g etp r o g n o se n  sind m o g lich?
W as sind die g e se tz l ic h e n  un d  son st igen  von  
s taatl ichen  B ehcirden v o r g esch r ieb en en  
E rfordernisse?
V erft igen  die fo r d ern d en  O rg a n isa t io n en  iiber  
Fiihrungskrafte ,  A n g e s t e l l t e  o d e r  M itg l ied er ,  
die  d e n  V ers ich er u n g sb e tr ie b  le i ten  k o n n ten ?  
W ie breit  ist das durch d en  g e g e b e n e n  B ed a r f  
a b g esteck te  B e ta t ig u n g s fe ld  fiir das n e u e  
V e r s ich er u n g su n ter n e h m e n ?

W ie d ie  E rfahrungen  e ta b l ier ter  wechselseitiger  
und gen o ssen sc h a f t l ic h e r  V e rs ich er u n g en  
n a h e le g e n ,  em pfieh lt  e s  sich, das  Z ie l  system atisch  
und vor a l lem  schrittw eise  zu v er fo lg en .

V ers ich erun g  ist e in  langfristig  a u sg e leg tes  
G es c h a f t ,  das  la ngsam  un d  kon t in u ier l ich  
entw icke lt  w erd en  m uB. V ers ich er u n g  ist auBerdem  
tech n isch  anspruchsvoll  und kap ita l in tens iv .  
E n tsp r ec h e n d  den hierfiir b e s t e h e n d e n  N o r m e n  
m iissen  fiir jcde a n g e b o te n e  V ers ich erun gssp arte  
a n g e m e s s e n e  R u ck ste l lu n g en  fur  
V e rs ich er u n g s le is tu n g e n  g e b i ld et  und fur e in e  
a u sre ich en d e  D e c k u n g  durch E ig en k a p ita l  und  
R u ck la g e n  gesorgt  w e rd en .  F o rd er n d e  
O rg a n isa t io n en  so l l ten  d ah er  m it w e n ig e n  
V e rs ich eru n g sa rten ,  die  le icht  zu  h a n d h a b e n  und zu  
ko n tro l l ie ren  sind, b e g in n en .  Je bre iter  die  
K o a li t io n  der fo rd ern d en  G e n o sse n s c h a f te n  und je  
starker d ie  g e m e in s a m e  f inanz ie l le  B asis  gesta lte t  
ist,  de s to  b esser  s tch en  die  C h a n c e n  fiir die  
E n tw ic k lu n g  e in es  so l id e n  V ers ich eru n g s-  
p rogram m s.
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T he financial analysis  and p lanning  n e e d  to be  
gro u n d ed  in fu n d a m e n ta l  practical factors. It is 
necessary  to  have  the ability  not  o n ly  to live up to 
these  factors at s tart-up . but a lso  to m a n a g e  any  
changes  in these  factors as t im e g o e s  on .  T hings  
c h a n g e ,  p e o p le  c h a n g e ,  and so  d o  laws and  
regu lat ions .  N o t  all ch a n g e s  can be fo r e se e n ,  but a 
starting business 's  p o ten t ia l  to  survive chang in g  
scenar ios  sh ou ld  be  w e ig h e d  and necessary  
a l lo w a n ces  m ade .

K n o w in g  what o th e r  co o p e ra t iv e  insurers have  
e x p e r ien ce d  and  h o w  th e y  m a n a g e d  various issues  
helps  to put things in p e r sp ec tiv e .  A n  opp ortu n ity  
to e x ch a n g e  n o te s  and e x p e r ien ce s  with th e m  o n  a 
regular basis is m utu a lly  benefic ia l .

Starting as far ba ck  as 1921. e stab lished  
co o p era t iv e  insurers ha v e  h e lp e d  similar  
p r o g ra m m es  take  root  in o th e r  countr ies .  In terested  
co o p e ra t iv e  p e o p le  t o o k  what these  insurers had  
learned  from  e x p e r ie n c e  and  a d a p ted  it to  their o w n  
country  -  rather than trying to transplant m e th o d s  
and form s that fit e ls e w h e r e .

D e v e lo p in g  a c o o p e r a t iv e  insurance  
p r o g r a m m e ,  in e f fe c t ,  is an exerc ise  in se lf -he lp .

F in anzana lyse  und -p lanu ng  m lissen  auf  
g ru n d leg en d en  praktischen  F a kto ren  beruhen .  Es  
geniig t  nicht.  d ie se  F a k to ren  bei A u fn a h m e  der  
G esch a f te  zu erftillen; e s  m uB auch sichergeste llt  
w e rd en .  daB jederze it  e in e  A n p a s su n g  an die  sich  
im L aufe  der Z e it  a n d er n d en  F a k to ren  mciglich ist. 
D ie  U m w e l t  und die  M e n sc h e n  andern  sich und  
auch G es e tz e  und V e r o r d n u n g e n  w e rd en  imnier  
w ied er  nove lliert .  N icht a l le  d ie se  A n d e r u n g e n  
lassen  sich v o r a u sseh en ,  be i  jeder  
G esch ii f tsa u fna hm e  so l l te  aber  abgeschiitzt  w e rd en .  
invview'eit das n e u e  U n t e r n e h m e n  in e in em  
v eran derten  Szenar io  i ib er leb en sfa h ig  ist, und die  
n o tw en d ig en  V o r k e h r u n g e n  dafiir ge troffen  

w erd en .
D ie  F rfah ru ngen  und P ro b le m lo su n g en  

anderer  g en o ssen sc h a f t l ic h e r  V ers ich erer  zu  
k e n n e n ,  hilft.  d ie  D in g e  in der r ichtigen P ersp ek t ive  
zu se h e n .  E in  rege lm aB iger  A u sta u sch  von  
K en ntn is sen  und  E rfahrungen  liegt dah er  im  
g e g en se it ig en  In teresse .

Schon  seit 1921 h e l fen  e tab lierte  
g e n o ssen sch a ft l ich e  V e rs ich er er  bei der  
R ealis ieru ng  ahnlicher  P ro g ra m m e in anderen  
L andern.  Interessierte  G e n o sse n s c h a f te r  
i ib ernah m en  zwar die E r fa h ru n g en  d ieser  
V ers ich erer .  do ch  sie  k o p ier ten  sie  nicht e in fach .  
son dcrn  adaptierten  sie  an die  G e g e b e n h e i t e n  in 
ihrem  jew eil igen  Land.

In d ie sem  w o h lv e r s ta n d e n e n  S in ne  ist die  
Entvvicklung e in e s  g e n o ssen sc h a f t l ic h e n  
V ers ich er u n g sp r o g ra m m e s  nichs a nd eres  als 
an g e w a n d te  Selbsth ilfe .
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GETTING HELP

■  DIE INTERNATIONALE UNTERSTUTZUNG

IIOJIVHABAHE HA IIOMOIU

MeiKAyHapoAHaTa (|)eAcpauH)i 3a 
KooiiepaTHBiio iacrpaxoBaiie (ICIF) 
i i p H i i a ; y i e » H  k i . m  IV Ie iK jty i ia p o A iiH ii  

KooiicpaTHBeii ajiHaiic (ICA), k o h to  
npejiCTaBjinsa iiaH-BHCOKonocraBCiiHii opraii iia 
Me^AyiiapoAHOTO KwoiieparHBiio jiBĤ KeiiHC. 
IMeiKjiyiiapuAiiaTa (}>iMcpai(Hii 3a KooncpaTHBiio 
3acrpaxoBaiie o5c;tHii>iBa 84 KoonepaTHBiiH 
3acrpax<>BaTejiH or 43 crpaiiH h hm iipeAOcraBH 
Bl>3M<»KIIOCTH ^a oSmCIIJIT OHHT, CbBUTH H TeXHHHCCKH 
no3iiaiiH>i. /Ibc BaiKiiH o6;iacTH iia B3aHMOAeHCTBHe 
MeiKAy HJieiioBCTe ca npesacrpaxuBaiicTo h 
ci>A(.'HCTBHeTO iipH y<ipeA>iBaHe iia iiobh KounepaTHBiiH 
3acTpaxoBaTe.niH npeiinpHHTHsi. Te iipeAcraBJiiiBaT 
3aj|'b.i)KeHH)i iia ABe OTAejinn Sropa iia IVIeiKAyHapoAiiaTa 
({iiMcpaiiHii, a HMeiiiio IVIesKAyiiapuAiioTO 6iopo 3a 
KooncpaTHBiKi iipejacrpaxoBaiie (IC R B ) h EiopoTO 3a 
pa3BHTHe iia KuoneparHBiioTo lacTpaxoeaiie (C ID B ).

MEZINARODNI PODPORA 
Mezinarodni druzstevni' federace 
pojist’oven (IGVF) je castkovou 
ort;anizaci Mezinarodm'ho druzstevniho 
svazu (IGV), zastre^ujici organizace 

celosvetoveho druzstevniho hnuti. IGVF sdruzuje 84 
druzstevnich pojist’ovatelu ze 43 zenii a otevi'ra jim 
moznosti pro vymenu zkusenosti, informacf a technickeho 
know-how. Zaji^t'ovani' a poskytovani pomoci pri 
budovani novych druzstevni'ch pojist’oven tvofi dve teziste
V spolupraci clenu IGVF. Odpovednost za oW tyto oblasti 
nesou dve k tomu zfi'zene kancelare IGVF: International 
Cooperative Reinsurance Bureau (ICRB) a Cooperative 
Insurance Development Bureau (CIDB).

GETTING HELP 
The International ('cM)perative 
Insurance Federation (ICIF) is 
afhliated to the International 
Cooperative Alliance (ICA), apex body 

of the world C(K)perative movement. The ICIF brings 
together 84 cooperative insurers from 43 countries, and 
provides opportunities for them to share experiences, 
advice and technical expertise. Two important areas of 
collaboration between members are reinsurance and 
assistance in the formation of new cooperative insurers. 
These are the responsibilities of two separate bureaux of 
the ICIF: the International Cooperative Reinsurance 
Bureau (ICRB), and the Cooperative Insurance 
Development Bureau (CIDB).

DIE INTERNATIONALE 
UNTERSTUTZUNG 
Die Internationale Genossenschaftliche 
Versicberungs-Foderation (IGVF) ist 
eine Teilorganisation des 

Internationalen C^enossenschaftsverbandes (IGV), der 
Dachorganisation der weltweiten genossenschaftlichen 
Bewegung. Die IGVF vereinigt 84 genossenschaftliche 
Versicherer aus 43 Landern und eroffnet ihnen die 
Moglichkeit zum Austausch von Erfahrungen, 
Informationen und technischem Know-how. 
Riickversicherung und Hilfeleistung beim Aufbau neuer 
genossenschaftlicher Versicherungsunternehmen bilden 
zwei Scbwerpunkte in der Zusammenarbeit der IGVF- 
Mitglieder. Die Verantwortung fiir diese beiden Bereiche 
liegt bei zwei eigens dafiir eingerichteten Biiros der IGVF: 
dem International Cooperative Reinsurance Bureau 
(ICRB) und dem Cooperative Insurance Development 
Bureau (CIDB).

NEMZETKOZI TAMOGATAS 
A Nemzetkozi Szdvetkezeti Biztositasi 
Szovetseg (IGVF) a Szdvetkezetek 
Nemzetkozi Szovetsegenek (IGV), a 
nemzetkozi szovetkezeti biztositdjat 

tomoriti es lehetove teszi szamukra a tapasztalatok, 
informaciok es miiszaki know-how kicsereleset. Az IGVF 
tagok egyiittmiikodese soran sulyponti kerdeskent kezelik 
a viszontbiztositast es a segitsegnyujtast egy uj 
szovetkezeti biztosito felepitesekor. E ket teriiletert az 
IGVF ket, kiilon erre a ceira letesitett irodaja felelos; a 
Nemzetkozi Szovetkezeti Viszontbiztositasi Iroda (ICRB) 
es a Szovetkezeti Biztositok Fejlesztesi Irodaja (CIDB).
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UZYSKIWANIE WSPARCIA 
International Cooperative Insurance 
Federation (ICIF) jest cztonklem 
International Cooperative Alliance 
{Mi^dzynarodowego Zwi^zku 

Spdldzielczoscf) (ICA), naczelnego organu 
mi^dzynarodowego ruchu spotdzielczego. ICIF zrzesza 84 
sp(iidzielczych firm ubezpieczeniowych, z 43 krajow i 
dostarcza im okazji do wymiany doswiadczeii, porad i 
umiej<;tnosci fachowych. Dwie wazne dziedziny 
wspolpracy ich cztonkow to reasekuracja i ponioc w 
tworzeniu nowych spoldzieini ubezpieczeniowych. Sa za 
nie odpowiedzialne dwa biura ICIF: International 
Cooperative Reinsurance Bureau (ICRB) 
{Mi^dzynarodowe Spdldzielcze Biuro Reasekuracji) i 
Cooperative Insurance Development Bureau (CII)B) 
[Biuro Rozwoju Ubezpieczeh Spdldzielczych).

^ lIOJiyHEHM E COAEHCTBMH 
. IV!e)KjiyiiapoAiia>i c|>eAepauHfl 

KoonepaTHBiioro crpaxoeaiiHn 
(MOKC) b x o ^ h t b IVfe>KAyiiapoj]iibiH 
KOonepaTHBiibiii ajibiiHC (MKA)

-  BbicuiHii oprau MHpoBoro KOoneparHBUoro /;BHiKeiiH>i. 
B IV1<I>KC b x o a h t 84 KoouepaTHBiibie crpaxoebie 
opraHH3auHH m  43 crpau, KOTopbiM npeAocraBJitieTcn
B03M0}KII0CTb oOlVieilHBaTbCil OnblTOM, cobctom  h 
3iiaHHiiMH B o6jiacTH CTpaxoBaiiHii. BawiibiMH c(|)epaMH 
coTpyaiiMHecTBa HJieiioe ft>eAepai|HH )ib;iiiiotcii o6jiacTH 
nepecrpaxoeaiiHH h cofleiiCTBHe b cosAaiiuu iioBbix 
KoonepaTHBiibix crpaxoBbix opraiiH3ai|HH. 
OTBeTCTBCiiHocTb 3a 3TH c(|]epbi fleHTCJibiiocTH iiecyT 
OTAe^ibiibie 6 iopo M<I>KC: MejKAyuapoaiioe 6iopo 
KoonepaTHBiioro nepecrpaxoBanH n (\IB K II) h E iopo 
pasBHTHH KoonepaTHBiioro CTpaxoBaiiHii (BPKC).

OBTINEREA DE SPRIJIN DIN 
EXTERIOR
Federatia cooperatista internationala 
de asigurari (ICIF) este afiliata la 
Alianfa cooperatista internationala 

(ICA), care reprezinta cel mai inalt for al mi^carii 
cooperatiste mondiale. ICIF' reune^te 84 de agentii 
cooperatiste de asigurare din 43 de tari, oferindu-le 
posibilitatea de a face schimburi de experien(a ;i de 
cuno$tin(e tehnice §i profesionale. Reasignrarea §i 
asistenta acordata formarii de noi agenfii cooperatiste de 
asigurare reprezinta doua domenii importante in care se 
materializeaza colaborarea dintre membri. De aceste 
activitafi raspund doua birouri distincte ale ICIF: Biroul 
international cooperatist de reasigurare (ICRB) §i Biroul 
cooperatist pentru dezvoltarea asigurarilor (CIDB).

MEDZINARODNA PODPORA 
Medzinarodna druzstevna federacia 
poist’ovni (IGVF) je ciastkovou 
organizaciou Medzinarodneho 
druzstevneho zvazu (IGV), 

zastresujiicej organizacie celosvetoveho druzstevneho 
hnutia. IGVF zdruzuje 84 druzstevnych poist’ovatel’ov zo 
43 krajin a otvara im moznosti pre vymenu skusenosti, 
informacii a technickeho know-how. Zaist’ovanie a 
poskytovanie pomoci pri budovani novych druzstevnych 
poist’ovni tvoria dve t’aziska v spolupraci clenov IGVF. 
Zodpovednost’ za obidve tieto oblasti nesu dve na to 
zriadene kancelarie IGVF: International Cooperative 
Reinsurance Bureau (ICRB) a Cooperative Insurance 
Development Bureau (CIDB).
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The International  C o o p e r a t iv e  A l l ia n ce  ( I C A ) ,  
apex  bo d y  o f  the w or ld  c o o p e ra t iv e  m o v e m e n t ,  

set up its Insurance C o m m it t e e  in 1921. It was  
d e s ig n e d  to bring to g e th er  s o m e  25 c o o p era t iv e  
insurers fo r m e d  in d ifferent  c o u n tr ies  by then ,  and  
to he lp  d e v e lo p  the  insurance  sec to r  o f  the  
m o v e m e n t .

T h e  c o m m it te e 's  first m e e t in g  in 1922 attracted  
five insurers in E u r o p e .  O th e r  c o o p e ra t iv e  insurers  
around the world jo ined  th em  y e a r  after  year.  By  
1972 the associat ion  h ad  such a large m em b ersh ip  
that it a ssum ed  the status o f  a separate  federat ion  
tho u g h  still aff i liated with the I C A .  A n d  so  the  
I C A ’s Insurance C o m m it t e e  b e c a m e  the  
In ternational  C o o p er a t iv e  Insurance  F ed era t io n  
( IC IF ) .  Its m e m b er sh ip  n o w  to ta ls  84 separate  
groups o f  insurers from 43 countr ies .

T h e  aims o f  the IC IF  are:
— to im prove  relat ions  b e t w e e n  insurance  

co operat ives ;
— to e.xpand the app lica t ion  o f  co o p e ra t iv e  

principles  in the f ield o f  insurance  throughout  
the world;

— to increase  the strength  o f  co o p e ra t iv e  
insurance o r gan iza t ions  to  prov ide  better  
service  for m e m b e r s  and p o l icyh o ld ers;  and

— to c o o p e ra te  ac t ive ly  with  o th e r  sec tors  o f  the  
c o o p era t iv e  m o v e m e n t .
T he  IC IF  ach iev es  these  a im s through  a 

n u m b e r  o f  p r o g r a m m e s  and act iv it ies ,  including  
c o n fe r e n c e s  to bring m e m b e r s  to g e th e r  ev ery  tw o  
years .  This co l la bo ra t io n  p ro v id es  the  m e a n s  for  
o r gan iza t ions  with s imilar idea ls  to  der ive  benefi ts  
from  the e x p er ien ce  o f  o thers .  T h e r e  is a free  f low  
o f  advice  and technica l  e x p ert ise  b e t w e e n  m e m b er  
so c ie t ies  o f  the ICIF.

In recen t years this c o l la b o r a t io n  has b e e n  
s tr en g th en ed  by the fo rm a t io n  o f  reg ional  
a ssoc ia t ions  o f  the  IC IF  in E u r o p e ,  the A m e r ic a s  

nd A s ia .  T h e se  groupings  o f  c o o p e r a t iv e  insurers  
can  prov ide  a forum  for d iscuss io n  o f  reg ional  issues  
and co n cern s ,  su p p le m en t in g  act iv it ies  o f  the  
F ed era t io n .

F or  m any  years tw o  im portant  areas o f  
co lla bo ra t io n  b e tw e e n  m e m b e r s  ha v e  b e e n  
reinsurance  and ass is tance  in the fo rm a t io n  o f  new  
co o p e ra t iv e  insurers. T h e s e  activ it ies  are per form ed  
by the  tw o  bureaux asso c ia ted  w ith  the  ICIF: the  
In ternational  C o o p er a t iv e  R e in su ra n ce  B u rea u  
( I C R B ) .  and the C o o p er a t iv e  Insurance  
D e v e l o p m e n t  B ureau  ( C I D B ) .

S ince 1949 w h en  it w as  f o u n d e d ,  the IC R B  has 
pu rsued  the fo l lo w in g  aims:
— to  p r o m o te  c o o p e ra t io n  and understand in g  

b e tw e e n  co o p e ra t iv e  insurance  organiza tions  
o n  reinsurance  m atters;

— to en c o u r a g e  the e x ch a n g e  o f  reinsurance  
business  b e t w e e n  c o o p e ra t iv e  insurance  
organizations;  and

— to advise  co o p e ra t iv e  insurance  organiza tions

Im  Jahre 1921 richtete  der  In ternat iona le  
G e n o sse n sch a f tsv e rb a n d  ( I G V ) ,  die  

D a c h o r g a n isa t io n  der w e l tw e i te n  
G e n o sse n sch a f t l ic h e n  B e w e g u n g ,  e in e n  e ig e n e n  
V ers ich erun gsausschuB  e in .  D e r  A u ssc h u B  sollte  
e in  F oru m  fur die  e tw a  25 zu d ie se m  Z e itp u n k t  
b e s t e h e n d e n  g e n o ssen sc h a f t l ic h e n  
V e r s ic h e r u n g su n ter n e h m e n  b i lden  und  die  
E n tw ic k lu n g  des  V ers ich er u n g sse k to r s  innerhalb  
der  g en o ssen sc h a f t l ic h e n  B e w e g u n g  untersti itzen .

A n  der ers ten  S itzung des  A u ssc h u ss e s  1922 
n a h m e n  fiinf eu ro p a isch e  V e r s ich er u n g en  teil .  Jahr  
fiir Jahr k a m e n  aber w e i ter e  g e n o ssen sc h a f t l ic h e  
V ers ich erer  aus der g a n z e n  W elt  dazu .  1972 
erre ichte  die  V e re in ig u n g  schlieBlich e in en  so  
h o h e n  M itg l ied erstand .  daB sie  d e n  Status e iner  
e ig e n e n ,  aber  nach w ie  v o r  an d e n  I G V  
a n g e sc h lo s s e n e n  F o d era t io n  a n n a h m .  D a m it  wurde  
aus d e m  IG V -V er s ich er u n g sa u ssc h u B  die  
In tern a t io n a le  G en o sse n s c h a f t l i c h e  V ers ich erun gs-  
F o d e ra t io n  ( I G V F )  m it n u n m e h r  8 4  M itg l iedern  in 
43 v e r s ch ie d e n e n  L andern .

D ie  Z ie le  der I G V F  sind:
— die  V erb es se ru n g  der  B e z ie h u n g e n  unter den  

g e n o ssen sch a ft l ich en  
V ers ich er u n g su n ter n e h m e n ;

— die  Ford erun g  der A n w e n d u n g  
g e n o ssen sch a ft l ich er  Prinzipien  im  
V ers ich eru n g sb ere ich  a u f  der  g a n z e n  W elt;

— die  S tarkung der g e n o ss en sc h a f t l ic h e n  
V e r s ic h e r u n g su n ter n e h m e n ,  dam it  sie ihren  
M itg l iedern  und V e rs ich er u n g sn e h m e rn  noch  
bessere  L e is tungen  b ie ten  k o n n e n ;

— die  aktive  Z u sa m m en a rb e i t  m it anderern  
B e r e ic h e n  der g e n o ss en sc h a f t l ic h e n  B e w e g u n g .  
D ie  I G V F  verfolgt  d ie se  Z ie le  durch e ine

V ie lz a h l  von  P ro g ra m m en  und A k tiv ita ten ;  dazu  
z a h le n  auch d ie  je d e s  z w e i te  Jahr s ta t t f in d en d en  
T r ef fe n  aller IG V F -M itg l i e d e r  be i  e in er  
g e m e in s a m e n  K o n fe re n z .  D a d u r ch  erhalten  
O rg a n isa t io n en  mit a hn l ichen  Id ea le n  die  
M o g lic h k e i t ,  an E rfahrungen  a n d er e r  zu  
partiz ip ieren.  Z u  d ie se m  Z w e c k  b e s te h t  ein  
freizi. igiger A u sta u sch  v o n  In fo rm a t io n e n  und  
t e ch n isc h e m  K n o w -h o w  zw isch en  d e n  
M itg l ied sg ese l l sch a f ten  der  IG V F .

W eiter  verstiirkt w u rd e  d ie se  K o o p e r a t io n  in 
d e n  le tz ten  Jahren durch d ie  B i ld u n g  reg iona ler  
V e r e in ig u n g e n  der I G V F  in E u r o p a .  N o rd -  und  
Si-idamerika und A s ie n .  D ie s e  V e re in ig u n g e n  
g en o ssen sc h a f t l ic h e r  V ers ich erer  b ie te n  e in Forum  
fur d ie  D isk u ss io n  reg io na ler  T h e m e n  und  
P ro b le m ste l lu n g e n  und e rg a n zen  so  die  A k t iv ita ten  
d er  F o d e ra t io n .

Seit  v ie len  Jahren b i ld en  die  R i ick vers ich erun g  
un d  d ie  H il fe le is tun g  b e im  A u fb a u  n eu er  
g en o ssen sc h a f t l ic h e r  V ers ich erer  S c h w er p u n k te  in 
der  Z u sa m m en a rb e i t  der  IG V F -M itg l ied er .  D ie  
e n tsp r e c h e n d e n  A k t iv i ta te n  w e r d e n  v o n  zw ei in die  
I G V F  e in g eg l ied er ten  Btiros k oord in iert  und  
durchgefiihrt:  d e m  In ternat iona len  
G en o sse n s ch a f t l ic h e n  R i ick vers ich erun gsb iiro  
(englisch:  International  C o o p e r a t iv e  R e in su ra n ce  
B u r e a u .  IC R B )  und d e m  G en o sse n s c h a f t l i c h e n
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on their reinsurance  req u irem en ts  and to assist  
tiiem in ob ta in in g  su itab le  reinsurance  
arrangem ents.
T he  C I D B  was fo r m e d  in 1963 to provide  

a d \ i c e  and gu id ance  to n e w  and d e v e lo p in g  
co o p era t iv e  insurers.  It a lso  advises  co o p e ra t iv e  and  
trade union m o v e m e n t s  w ish ing  to establish a 
co o p era t iv e  insurer to satisfy their  o w n  and their  
m em b ers '  insurance  n e e d s .  It d o e s  this by:
— c ondu ct ing  feasib ility  s tud ies  and advising  on  

the suitability  o f  estab l ish in g  a c o o p era t iv e  
insurer or  agency;

— provid ing  technica l  a ss istance  on various  
aspects  o f  insurance;

— provid ing  training through sem inars,  
scholarships and stu dy  visits to  ICIF  
c o m p a n ies;  and

— publishing  insurance  m ater ia l  relevant to  
c o o p e ra t iv es  in d e v e lo p in g  countr ies .
A n o th e r  a g en cy  o f  the  ICIF w hich  works

c lose ly  with the  C I D B  is A l ln a t io n s .  In c . .  fo rm ed  in 
1966. This  is a corp o ra te  b o d y  w h o se  shares are 
o w n e d  ex c lus iv e ly  by IC IF  m e m b er s .  A l lna t io ns  
will provide  loan  g u a ra n tees  in appropriate  cases  
and assists  in the fun d ing  o f  training for suitable  
e m p lo y e e s  o f  d e v e lo p in g  co o p e ra t iv e  insurers.

T h e  m o st  recen t  ch a l le n g e  to  face  the  
F ed era t io n  is the  l ibera l ization  and d em ocrat iza t ion  
o f  countr ies  in C entra l  and E astern E u r o p e .  T o  
assist with the  e s ta b l i sh m e n t  and d e v e lo p m e n t  o f  
m utual and c o o p e ra t iv e  insurance  in those  
countr ies ,  the IC IF  has set  up a specia l project for 
the purpose .  O n e  o f  the  r e c o m m e n d a t io n s  o f  the  
project team  was to  publish  this b o o k le t .

Vers i cherungsent wi ckl ungsbi i r o  (engl isch:  
C o o p er a t iv e  Insurance  D e v e l o p m e n t  B ureau .  
C I D B ) .

Seit se iner  G ri indu ng  im Jahre 1949 verfoigt  
das IC R B  fo lg en d e  Z ie le :
— V e rb es seru n g  der Z u sa m m e n a r b e i t  und des  

V erst iindnisses  g en o ssen sc h a f t l ic h e r  
V e rs ich er u n g su n ter n e h m e n  im B ere ich  der  
Riickversicherung;

— Forderung des  A u s ta u s c h e s  von  
R iick vers ich erun gsgeschaft  zw ischen  
g e n o ssen sch a ft l ich en  
V ers ich er u n g su n ter n e h m e n ;  und

— B era tu ng  gen o ssen sc h a f t l ic h e r  
V e rs ich er u n g su n ter n e h m e n  in b e z u g  auf  ihre 
R U ckversicherungserfordern isse  so w ie  deren  
U n tcrst i i tzun g  d a b e i .  a u f  ihren B edar f  
a bste l len de  R i ick v ers ich eru n g sp ro g ra m m e  
a uszuhande ln .
D a s  C I D B  w urde  1963 e in g er ich te t .  um n eu en  

und sich e n tw ic k e ln d e n  g en o ssen sc h a f t l ic h e n  
V ers icherern  beraten d  zur  Se ite  zu s teh en .  D a s  
C I D B  unterstiitzt w e iters  G e n o sse n sch a f ts -  und  
G e w e r k s c h a f t s b e w e g u n g e n .  die  e ine  
g e n o ssen sch a f t l ich e  V e rs ich er u n g  zur D e c k u n g  
ihres e ig e n e n  V e rs ich eru n g sb ed a r fs  un d  jenes  ihrer  
M itg l ieder  grund en  w o l len .  D ie s  g esch ieh t  durch;
— D urchfi ihrung  von  F eas ib il i ty -S tud ien  und  

B era tu ng  hinsichtlich d er  Z w e c k m a B ig k e it  der  
G riindung e in er  g en o ssen sc h a f t l ic h e n  
V ers ich eru n g  o d e r  A g e n tu r ;

— L eis tung  v o n  t e ch n isch er  A ss is te n z  in den  
v e rsch ie d e n s ten  B e r e ic h e n  der Vers icherung;

— S c h u lu n g sm a B n a h m en ,  e tw a  im W e g e  von  
S em in a ren ,  Praktika o d e r  S tu d ien a u fen th a lten  
bei M itg l ied sg ese l l sch a ften  der IG V F ;  und

^  Erarbeitung v o n  M a ter ia l ien  uber
V ers ich erun g  fur G e n o s s e n s c h a f t e n  in 
E n tw ic k lu n g s la n d er n .
E ine  w e i tere .  sehr e n g  mit d e m  C I D B  

z u sa m m e n a r b e i te n d e  A g e n t u r  der  I G V F  ist 
schlie(5lich die  1966 g eg r i in d e te  G ese l lschaft  
A lln a t io n s .  Inc.,  deren  A k t ie n  ausschlicBlich von  
IG V F -M itg l ied er n  g e h a l ten  w e rd en .  A l ln a t io n s  
gewiihrt in g e e ig n e te n  F a llen  D a r leh en sg a r a n t ien  
und hilft bei der F in a n z ieru n g  von  S ehu lung en  f'tir 
M itarbeiter  n eu er  g en o ssen sc h a f t l ic h e r  
V ers ich eru n g en .

D ie  jungste  H er a u s fo rd eru n g .  der sich die  
F o d e ra t io n  zu s te l len  hat,  ist der Liberalis ierungs-  
und D em o k r a t is ier u n g sp r o ze B  in den  Liindern  
M itte l-  und O ste u r o p a s .  D i e  I G V F  hat e in  e ig e n e s  
Projekt  e in g ese tz t ,  um d ie  G ri in d u n g  und  
E n tw ick lu n g  w e ch se lse i t ig er  und  
g e n o ssen sch a ft l ich er  V e rs ich er u n g su n ter n e h m e n  in 
d iesen  Liindern zu unterst i itzen .  E iner  der  
E m p fc h lu n g en  des  P ro jek t tea m s war die  
V ero f fe n t l ich u n g  d ieser  B roseh i ire .

a
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* The creation of the Association of 
European Cooperative Insurers (AECI) in 
1978 was based on the principle which is 
still the organisation's motor; long term 
consideration.
It was a matter of anticipating the inter­
nationalisation of insurance and the foun­
dation of the large European market.
The AECI was constituted as the regional 
section of the INTERNATIONAL 
COOPERATIVE INSURANCE FEDERATION 
(ICIF). Today it unites 26 groups of Euro­
pean societies which together insure 
25,000,000 households and employ 
170,000 people.
In terms of premium income the AECI 
represents 8% of the European insurance 
market. Several of its members occupy 
positions in the forefront of European in­
surance companies.
In spite of the cohabitation between small 
and large member organisations and 
despite the presence of members from 
countries outside the European Com­
munity, the Association has not met with 
fundamental divergences of opinions. 
Adherents are linked by basic principles

common to cooperative and mutual in­
surance societies:
- freedom of membership
- democratic management
- solidarity
- defence of the economic interests of the 

users
- the use of profits for the benefits of the 

users
In the face of the fevers and concentra­
tions which are shaking both European 
and world economy, the existence of 
cooperative and mutual insurance 
societies is of very great importance for 
the protection of the users.
They can be distinguished by a finality 
which is at the same time the basis of 
their activity and their «raison d'etre»: 
the well-being of the user.
To this end, and respecting the economic 
rules, they wish to offer the best products 
at the lowest possible price and to con­
tribute to the protection of the user 
against increased tariffs for services.



The use of profits for the user's advan­
tage solely motivates the quest for profits 
and more efficient management.
Briefly, insurance must not become an 
end in itself but activities must be pivoted 
on the needs and preferences of the 
users.
Cooperative and mutual societies play an 
avant-garde role in the insurance world. 
Notably they were the first to organise 
recourse procedures facilitating sound 
settlement of all litigation with the user 
and have thus induced other insurers to 
adopt this line of conduct.
They participate in the progress of collec­
tivity by using part of their profits for 
social ends: preventive activities, medical 
research, social welfare institutions, etc.

WHY COLLABORATION 
AT EUROPEAN LEVEL?

A The expansion of the multina­
tionals and the tendencies towards 
concentration have resulted in the dis­
appearance of 14% of the European 
companies which existed at the end of 
the sixties.
The pressure for liberalisation of services 
in the world can only increase this trend. 
Technological evolution has brought with 
it a new approach to insurance by the 
companies. One can expect that the 
frontiers between insurance and other 
sectors, for example, that of banking 
services, disappear.
Finally, all these changes are accentuated 
even more by the commercial strategies 
which are developing at the dawn of 
1992.
Through the AECI, the cooperative and 
mutual insurers wish to compete with the 
multinationals and to safeguard the in­
terests of the users.
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WHAT ARE 
THE AECrS OBJECTIVES?

« Its main objective is to favour 
collaboration and understanding between 
its members in areas of common interest 
in order to facilitate and stimulate their 
expansion in the insurance market.
To achieve this, it informs and organises 
the exchange of experience and expertise 
between members in commercial and 
technical matters.
It promotes the special value of coopera­
tion, the application of the cooperative 
principles in Europe and the solidarity 
with the other sectors of the cooperative 
movement.
Conforming to the above and to the ac­
tion of the International Cooperative 
Alliance (ICA), the AECI takes part in 
world development by helping under­
privileged countries to set up their own 
insurance cooperatives or mutuals. Its 
beneficial influence has moreover been 
recognised and praised by the UNITED

NATIONS CONFERENCE ON TRADE AND 
DEVELOPMENT (UNCTAD).
The AECI activity is also involved in the 
training of personnel, development of 
products, etc.



THE AECI IN STEP WITH THE EEC
RESULTS 
AT THE EUROPEAN LEVEL

* Logically the association is par­
ticularly attentive to the European institu­
tions and its relations with them. A 
specific objective of the AECI is to con­
tribute to the development of the EC- 
policies.
Relations with the European Commission 
are excellent. They are asserted during 
working meetings, exchanges of informa­
tion, collaboration in seminars and con­
ferences.
The AECI also maintains permanent con­
tacts with secretariats and representatives 
of different countries in the European 
Parliament and the Economic and Social 
Committee.
The AECI intervenes with the Council of 
Ministers through its members who 
represent with their respective ministers 
the AECI-views formed on basis of infor­
mation and concerns gathered by the 
AECI General Secretariat and its research 
committees.

* The AECI, through its action, has 
got an impact in particular in the field of:
- The European Parliament's resolution 

for the recognition of the cooperative 
movement as a Community partner for 
all economic and social questions;

- The European Parliament's resolution on 
the role of cooperatives in regional 
development ;

- Several European directives, in par­
ticular those relating to automobile in­
surance, legal protection and tourist 
assistance;

- The formation of a liaison committee 
between the European Cooperative 
Associations.

In anticipation of the establishment of a 
data bank, the AECI permanently calls 
working parties, which provide the 
members with all information concerning 
the market and its legal environment.
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BELGIUM
APRA (since 1990) 
Frankrijklei 64-68 
2000 ANTWERPEN 
Tel. 32 3 220 07 11 
Fax. 32 3 220 08 88

MEMBER SOCIETIES

EC MEMBERS

A B B
I’assurance

forsikring

GROUPAMA

RHEIN-MAIN RilCK RMR

BELGIUM
ABB-ASSU RANGES 
M inderbroedersstraat 8 
B-3000 LEUVEN
Tel. + 3 2  16 24 33 33 Tlx. 26448 
Fax. + 3 2  16 24 32 12

LES ASSURANCES POPULAIRES 
Avenue Livingstone 6 
B-1040 BRUXELLES 
Tel. + 3 2  2 237 51 1 1 Tlx. 63262 
Fax. + 3 2  2 2 3 0  58 66

GROUPE PS-LA PREVOYANCE SOCIALE
Rue Royale 151
B-1030 BRUXELLES
Tel. + 3 2  2 214 91 11 Tlx. 23566
Fax. + 3 2  2 214 95 67

DENMARK
ALKA FORSIKRING 
Gothersgade 45 
DK-1002 K0BENHAVN K 
Tel. + 4 5  1 1 1 57 lO T Ix . 27251 
Fax. + 4 5  1 93 57 10

AP FORSIKRING 
H.C. Andersens Boulevard 47 
DK-1 553 KJZfBENHAVN V 
Tel. +  45 1 14 27 28 
Fax. + 4 5  1 32 26  70

FRANCE
LA SAUVEGARDE 
COURCELLOR 2 
Rue d'Alsace 35
F-92531 LEVALLOIS-PERRET CEDEX 
Tel. + 3 3  1 47 59 61 61 Tlx. 613952 
Fax. +  33 1 47 59 61 05

GROUPAMA
Rue d 'A sto rg  8-10
F-7541 3 PARIS CEDEX 08
Tel. + 3 3  1 42 96 77 77 Tlx. 233146
Fax. + 3 3  1 49 31 33 33

GSACM
Rue de Leningrad 9 
F-75008 PARIS
Tel. + 3 3  1 43 87 45 89 Tlx. 28 1720  
Fax. +  33 1 43 87 80  74

GERMANY
RHEIN-MAIN RUCKVERSICHERUNGS-
GESELLSCHAFT AG
Sonnenberger Strasse 44
D -6200 WIESBADEN
Tel. + 4 9  61 21 52 50 01 Tlx. 4186473
Fax. + 4 9  61 21 52 96 10

Vsrstcherungsgruppe

ASSCUR/

( ^ D e C e n t n U eLet'enst'erzekerhtgW

Covema
Verzekeringen

LAGUNARO,

Cooperative Insurance

NON EC-MEMBERS

I

VOLKSFURSORGE GROUP
An der Alster 57-63
D -2000 HAMBURG 1
Te l. +  49 40  286 50 Tlx. 174 02 002
Fax. + 4 9  40 28 65 25 15

GREECE
SYNETERISTIKI INSURANCE COMPANY Inc. 
Akadem ias &  8 Gennadiou Street 
GR-ATHENS 106 78 
Tel. + 3 0  1 36 42 611-15 Tlx. 21 0225

IRELAND
ECCU INSURANCE COMPANY Ltd. 
Castleside Drive - Rathfarnham 
IRL-DUBLIN 14 
Tel. + 3 5 3  1 90 89 11 
Fax. + 3 5 3  1 90 89 15

ITALY
UNIPOL
Via S talingrado 45
1-40128 BOLOGNA
Tel. +  39 51 50 71 11 Tlx. 510674
Fax. + 3 9  51 37 53 49

THE NETHERLANDS
DE CENTRALE
Rijnstraat 28 / Postbus 30501 
N L-2500 GM'S GRAVENHAGE 
Tel. + 31  70 71 07 10 Tlx. 33142 
Fax. + 3 1  70 47 24 22

COVEMA VERZEKERINGEN 
Calandstraat 15 / Postbus 23500  
NL-3001 KM ROTTERDAM 
Tel. + 3 1  10 4 36 43 77 
Fax. +31  1 0 4  36 31 17

DELA
Oude Stadsgracht 1 /  Postbus 522 
N L-5600 AM  EINDHOVEN 
Tel. + 3 1  40 44 42 55 Tlx. 51469 
Fax. + 3 1  40 44 93 28

SPAIN
SEGUROS LAGUN-ARO 
Larrin Plaza 1
E-20550 ARETXABALETA (GUIPUZCOA) 
Tel. +  34 43 79 77 00  Tlx. 38861 
Fax. + 3 4  43 79 92 77

UNITED KINGDOM
C.I.S
M ille r Street
GB-MANCHESTER M 6 0  OAL
Tel. + 4 4  61 832 86 86 Tlx. 668621
Fax. + 4 4  61 832 57 87 - + 4 4  61 834  1 3 08

S kansa

4̂SURANCF GROUP

SAMVINNU
TRYGGINGARM.r-UAt COMHUA

Samvkke
fo r sk n n g

THE FOLKSAM GRCXjP

Coop
Z ^ s u r

AUSTRIA
WIENER STADTISCHE WECHSELSEITIGE 
VERSICHERUNGSANSTALT 
R ingturm  /  Postfach 80 
A-1011 WIEN
Tel. + 4 3  222 531 39 Tlx. 135140 
Fax. + 4 3  222 535 34 37

FINLAND
KANSA GROUP
Ham eentie 33 /  P.O. Box 78
SF-00501 HELSINKI
Tel. +  358 0  731 61 Tlx. 122209
Fax. +  358 0 711 915

TAPIOLA GENERAL MUTUAL 
P.O. Box 30 
SF-02101 ESPOO 10 
Tel. + 3 5 8  0 45 31 T lx .121073 
Fax. + 3 5 8  0 45 32 146

ICELAND
SAMVIN MUTUAL INSURANCE COMPANY
A rm ula 3
IS-108 REYKJAVIK
Tel. + 3 5 4  1 681 411 Tlx. 2103
Fax. +  354 1 686 654

NORWAY
SAMVIRKE FORSIKRING 
P.O. Box 778 Sentrum 
N -0106 OSLO 1
Tel. + 4 7  2 20 80 30 Tlx. 19430 
Fax. + 4 7  2 1 1 33 96

SWEDEN
THE FOLKSAM GROUP
S-10660 STOCKHOLM
Tel. + 4 6  8 772 60 0 0  Tlx. 19084 - 13349
Fax. + 4 6  8 702 96 21

KOOPERATIONENS PENSIONSANSTALT 
Box 2207
S-10315 STOCKHOLM 
Tel. + 4 6  8 22 46 85 
Fax. + 4 6  8 20 36 03

SWITZERLAND
COOP LEBENSVERSICHERUNGS-GENOSSENSCHAFT
Aeschenvorstadt 67
CH-4002 BASEL
Tel. +41  61 45 31 1 1
Fax. +41 61 22 03 12

COOP RECHTSSCHUTZ 
Postfach
CH-5001 AARAU
Tel. +41  64 24 73 67 Tlx. 981236
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IN THE FUTURE

A The impact of 1992 seems 
destined to be more important than the 
year 2000 in the European mentality. 
This has a happy effect, but there are as 
many worries as hopes.
The future must be clarified.
In its field the AECI will work resolutely 
for the success of its hopes and claims. 
Above all, it is necessary that the com­
mon insurance market be established for 
the benefit of the users. This interest can­
not be satisfied whilst distortion exist in 
the competition. This implies:
- the formation of a social Europe
- fiscal harmony
- harmony of price policies
- transparent markets
- collaboration between the controlling 

authorities to guarantee the protection 
of the users.

The growth and diversity of the offer can­
not be of profit to the user in a climate of 
legal confusion and vacuum.

Community policy must set aside all risks 
of economic concentration which could 
lead to abuses of being in a dominant 
position.
Without questioning their specific 
character, it must assure the cooperative 
and mutual societies of economic condi­
tions equivalent to those enjoyed by the 
other companies.
the AECI wishes to match its knowledge 
more closely with that of the community 
authorities in order to make a contribu­
tion to the development of under­
privileged countries.
In general terms, the AECI requires the 
European institutions to make use of the 
cooperatives' experience in consulting 
their representatives and in associating 
them when designing the policies and 
activity programmes of the European 
Community.
It will continue to meet in consultation 
with the other cooperative sectors every 
time community policy implies inter­
sectoral consequences, for example in the 
area of development aid (both regional 
and international), fiscal policy, company



law, small and medium size businesses, 
etc. 
Finally, in parallel with the interna­
tionalisation of their activities.

cooperative and mutual insurances reflect 
upon the future of their relationship with 
the users according to their ideals.

EXECUTIVE COMMITTEE OF THE AECI

C H A IRM A N  
M r Jacques FOREST 
PS Group, Belgium

VICE-CHA IRMAN 
M r Erland STROMBACK 
Folksam, Sweden

M EM BERS
M r Vincenzo ADAM O LI 
Unipol, Italy

M r Karl FINK
Wiener Stadtische, Austria

M r Thierry JEANTET 
GSACM, France

M r Peter JOHNSON
Cooperative Insurance Society, United Kingdom

M r Matti PACKALEN 
Kansa Group, Finland

SECRETARY GENERAL A N D  TREASURER 
M rsjeannine DEVUYST
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ORGANISATION CHART OF THE AECI

Full Conference
The Conference is the highest authority of the AECI.
It is composed of representatives of all member organisations.
It meets at least once every two years, takes the decisions of principle concerning policy 
making and elects the Executive Committee.

Executive Committee
The Executive Committee puts the AECI policy into practice.
It consists o f :
—  six to ten members, including a chairman and a vice-chairman
—  the Secretary General and the Treasurer.

Secretariat General
It is the permanent body of the AECI and is located in Brussels.
It's main functions are :
—  representation
—  information
—  research

Standing Information Committee-Working Parties
The Standing Information Committee is composed of the contact persons between 
the Secretariat General and the respective member organisations.
Three Permanent Working Parties examine EC-legislation.
Several ad hoc Working parties are involved in specific matters.

10
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WHY
C O O PER A TIV E
INSURANCE?

I N T E R N A T I O N A L  C O O P E R A T I V E  I N S U R A N C E  F E D E R A T I O N



Why insurance ?

Insurance is essentially the pooling of risks and the sharing of losses amongst the greatest 
possible number of people. Both urban and rural dwellers need insurance. As a nation’s 
agricultural and industrial production increases, its people’s ownership of property and 
possessions grows -  and so does the need to protect them.

Why cooperatives?

The cooperative approach ensures the development and transaction of business on the basis of 
mutuality, with democracy of ownership and control, with the equitable sharing of gains and 
without exploitation. The affairs of a cooperative are administered by persons who are elected 
or appointed in a manner agreed by the members and who are accountable to the members. 
The role of cooperatives in social and economic development is recognized by developed and 
developing countries alike.

Why cooperative insurance?

Cooperative insurance caters for the insurance needs of ordinary people. Any surplus funds 
created through the insurance programme are applied for the benefit of the policyholders -  
maximising dividends for private shareholders is not a concern. Cooperative insurance 
organizations are closely linked to sponsoring movements -  for example, cooperatives, trade 
unions or credit unions -  in which their democratic control is rooted. They provide 
value-for-money policies efficiently, to all levels of society, within any culture. Cooperative 
insurance is already established in more than 40 developing and developed countries, all over 
the world.

Who benefits?

Cooperative insurers provide personal and commercial cover to cooperatives and their 
members and to the general public alike. Their hnks with popular sponsoring movements mean 
that they are as concerned with the needs of farmers in remote rural areas as they are with the 
interests of lower income groups in the towns and cities.

The potential of cooperative insurance to play an important role in complementing national 
social security schemes -  a function not often borne by the private insurance market -  means 
that a nation’s people and its economy benefit.

The differences

In a young insurance market, the domination of foreign firms is a noticeable feature, whilst 
emergent domestic companies tend to be small, scattered and weak. The foreign firms cater 
first for the needs of higher income groups and they export their profits rather than investing 
them for the host country’s greater good. As is to be expected at this stage of the market’s 
development, there may not be sufficient expertise within the country’s Government and Civil 
Service to provide adequate supervision.



Any insurance company must sell insurance protection to its customers at a price which is high 
enough to cover expenses, administration costs and reserves, and to yield a profit. In a 
proprietary insurer, this profit is returned to the owners of the enterprise -  that is. the 
shareholders. Whilst these shareholders may or may not be policyholders, certainly most 
pohcyholders are not shareholders and do not share in profits in this way.

With a cooperative, any surplus earned is applied for the benefit of all insureds -  or some may 
be used to improve their social conditions. Cooperative insurers pay close attention to loss 
prevention and health promotion activities and support social measures for the benefit of 
society as a whole. Mobile clinics, village health centres, sanatoria, grants for cancer research, 
traffic safety research, scholarship funds -  these are all examples of how existing cooperative 
insurers are helping to meet basic social needs.

The cooperative structure is particularly appropriate for offering insurance to large groups at 
low cost. Marketing of policies is cheaper. Collection of premiums is easier and claims 
settlement procedures are often simplified. Without brokerage commissions and other such 
expenses to take into account, a cooperative insurer can operate outside the tariff controls of 
the larger companies and bypass any pricing agreements.

Domestic coverage of a country’s insurance needs saves foreign exchange by retaining earnings 
in the country of origin. It ensures that insurance coverage is adapted to local risks and 
requirements, whilst increasing the insurance funds available for investment in local trade and 
industry.

In a developing country, the growth of the insurance organization and the financial expertise it 
brings contribute to the good of the nation.

Cooperative insurance mobilizes and protects the savings of many individuals, pooling what 
are often comparatively small sums. A  proportion of these savings, where appropriate, may be 
invested in schemes designed to improve the living standards of the insureds or the services of 
the sponsoring movement. This is achieved without sacrificing the essential criteria of 
obtaining the best return consistent with a satisfactory level of security for the investment and 
the spread of risk, as well as maintaining the necessary liquidity for the running of the 
insurance business.

Meeting urban and rural needs

The private market usually offers hfe assurance to a small segment of the population through 
individual, relatively expensive, endowment policies. A  cooperative insurer can offer a 
standard “blanket” policy to a group of individuals at a much lower cost, providing coverage 
for death, sickness and accident to each member of the group.



In rural communities, livestock insurance, covering both death and depreciation through 
disease or accident, protects what in many countries is a major source of income. A complete 
and balanced programme of protection covers the hfe of a farmer, his buildings and 
equipment, and his liability for the safety of his employees and of the general public.

In an urban society, there is a need for household and motor insurances and, where the 
business community is active, firms need insurance protection too -  not just to protect property 
but for coverage such as fidelity guaranty and transport of goods or cash. All are provided on 
the same cooperative basis.

Who is eligible?

An insurance cooperative can be formed as a stock company, mutual company or any other 
type of organization allowed by the laws of the country concerned. What is critical is that it 
should have a democratic constitution, be rooted in a popular movement such as a cooperative, 
the trade union or credit union movements, and strive toward social and economic goals on a 
not-for-profit basis. It must adhere to cooperative principles as they apply to insurance.

Who will help?

Cooperative insurers throughout the world provide a network of assistance, whether the need 
is for legislative guidance, training, the collection of data or simply advice. This assistance is 
offered wiUingly through meetings and seminars as well as through more informal exchanges.

A common bond hnking these separate organizations together is the International Cooperative 
Insurance Federation (ICIF). Founded in 1922, this international body is a voluntary 
organization affihated to the International Cooperative Alhance and funded by subscriptions 
from its 100 or more member societies based in over 40 countries.

A  good deal of member to member assistance takes place as a result of the organized 
conferences and seminars. The Federation seeks to stimulate the exchange of information 
between members with study visits, training projects, employee exchanges and pubhcations.

Through its two agencies, the Cooperative Insurance Development Bureau (CIDB) and the 
International Cooperative Reinsurance Bureau (ICRB), the ICIF assists in the formation of 
new cooperative insurers and supports their development with technical assistance and 
guidance. In addition to assisting the exchange of reinsurance between member societies, the 
ICRB offers advice on reinsurance requirements, both to established members and to newly 
formed cooperative insurers.



How to start?

For more information about the ICIF, write to

International Cooperative Insurance Federation
Secretariat
CIS Building
Miller Street
Manchester M60 OAL
United Kingdom

If you require more information about the cooperative movement worldwide, write to

International Cooperative Alliance 
15 route des Morillons 
CH-1218 Le Grand-Saconnex 
Geneva 
Switzerland



HD WELCOMING REMARKS IN BUDAPEST 

Mr........ , Ladies and Gentlemen,

I have the great pleasure, on behalf of the ICIF and its European Association, 
to welcome you to this Seminar on Cooperative and Mutual Insurance. 
During the past few years, there have been many contacts between 
cooperative organizations and individual ICIF member companies - contacts 
that have been initiated from both directions. And in some cases, they have 
lead to the establishment of joint insurance ventures. This is however the 
first organized ICIF event for interested parties in East and Central Europe.

Not only cooperatives in your Region are considering insurance activities, 
also trade unions and other people's oriented organisations are seeing the 
introduction of insurance as a possible member service and as a means for 
developing their organisations. So from the looks of it, the introduction of 
insurance services comes high on the list for the democratic member- 
oriented and member-controlled organizations that are now developing in 
the countries of East and Central Europe. The wide representation that we 
are pleased to see at this Seminar is in itself a proof of this interest.

When we were approached by ICA earlier this year about collaborating in 
the organization of a joint seminar on insurance we were very pleased to 
accept. I am indeed very glad that we will have this opportunity to introduce 
to such a distinguished group of cooperative and trade union leaders, the 
concept of cooperative and mutual insurance. This form of insurance that 
exist in more than 40 countries around the world, has the common 
demonation that it has been established as a non-profit, democratic 
alternative to capitalist oriented insurers. In the countries of East/Central 
Europe new insurance legislation is now being worked out and it is very 
important to make sure that the cooperative and mutual form of organizing 
insurance activities is included in the new Insurance Acts. Legislators do 
sometimes happen to forget it.



For some of you the ICIF is a new organization so allow me to give a few 
facts about our Federation. ICIF stands for the International Cooperative 
Insurance Federation and is one of the specialized organizations of ICA. I 
think in fact the oldest one - established already in 1922 by a hand-full 
cooperative insurance leaders who felt that there was a need for closer 
collaboration in the field of insurance. Today our Federation has 117 
member companies in 43 countries, spread over the^^fe continents of the 
globe. The combined gross premium income of the ICIF members amount 
to around 50,000 million USD. Our Federation does not yet have any 
members from East/Central Europe, since insurance was the monopoly of 
the state during the communist regime. We do however look forward to 
welcoming some new members from your region in a not too distant 
future.

The more than 100 member companies of our Federation do of course vary 
in age, in size and in background. Our most senior member is the British 
Cooperative Insurance Society which was established in 1867. And as 
everybody knows, the cradle of cooperation was in the UK, so no wonder 
that the British cooperators also were the first ones to add insurance to the 
cooperative activities. Our British member has its roots in the consumer 
cooperative movement, others have been established by the agricultural 
cooperatives such as R+V in Germany, Nationwide in the United States and 
Zenkyoren in Japan, other member companies are the result of the joint 
efforts of trade unions and cooperatives, such as Unipol in Italy and 
Folksam in Sweden, while credit union background are the basis for some 
other members.

So as appears the background of cooperative insurers are as wide as 
cooperative activities in general. But common for all these insurance 
companies is that they were established by their respective movements to 
solve an economic and social problem. Cooperatives, trade unions and 
other people's organizations had problems obtaining insurance cover from 
the existing capitalist companies, who desgined their products for rich 
people and big industry. The members of cooperatives and trade unions 
belonged to the lower income groups. They desperately needed insurance 
protection but a simple , inexpensive one. So behind the establishment of 
cooperative insurance companies one generally sees the following
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motivation: need for simple, basic insurance protection for members and 
assets, not-for-profit operations, democratic control structure. And seen in a 
long term perespective: - insurance generate funds which in can be invested 
into other cooperative business activities and which thus strengthens the 
movement as a whole.

Some cooperative insurers have become the market leaders in their 
respective countries and some have grown very big also in an international 
comparison. I recently saw a ranking list of the world's largest insurance 
companies measured in administered assets and numbre three in the world 
is in fact one of the Federation's Japanes:members - the Zenkyoren.

Turning back to our Insurance Federation one could say that ICIF was 
created for similar reasons as cooperative insurance companies nationally, 
namely to strengthen the cooperative alternative in the field of insurance 
worldwide. Through collaboration we can learn from each other, avoid to 
repeat the mistakes that others have done and collaborate commercially. 
There is consequently a very free flow of infomation between members. 
Some members have also created joint business ventures. Besides 
conferences and seminars that ICIF organises at regular intervals, the 
Federation has two permanent agencies: One is the Cooperative Insurance 
Development Bureau which fulfils the special purpose of encouraging and 
assisting the formation of new cooperative insurance societies. The other 
agency is the Cooperative Reinsurance Bureau which acts as a mediator for 
the exchange of reinsurance between ICIF member companies. The 
Reinsurance Bureau can also assist new insurance societies with their 
reinsurance requirements. There is consequently a very close collaboration 
between the Reinsurance Bureau and the Development Bureau.

Regional collaboration has intensified in the last ten years and have lead to 
member societies forming regional associations of the ICIF. The oldest and 
most active of these associations is the European grouping - a collaboration 
that is of great importance as regards developments within the European 
Common market.. With the changes in East and Central Europe one can 
assume an even more intensified work and role for our European 
Association. As you know, this seminar is co-sponsored by our European



Association and we will later have a presentation by Madam Devuyst who is 
the Secretary General of the Association.

I hope I have been able to give you a general idea of our Federation and the 
common bonds of cooprative insurance. Ido look forward to some 
interesting discussions during these two days and now ask Dr. Sellitsch to 
take the floor to say a few words about the Working Group on East and 
Central Europe that the Federation has set up and of which Dr. Sellitsch is 
the Chairman.



DESIGN

28.11. Thema: "WHAT IS YOUR INSURANCE ENVIRONMENT?"

ZE/T INHALT METHODE

10.3 0 Vorstellung Moderator,
Aufgaben des Moderators
Ablaufplan von Vor- und Nachmittagseinheit

verbal
FC/vorbereitet 
FC/vorbereitet

10.45 Vorstellungsrunde
- Welche Organisation vertreten Sie?/ 

kurze Beschreibung

11.30 Was kann unter "relevanten Umgebungen"
in Bezug auf Versicherung verstanden werden?

sammeln auf 
FC

Einleitung verbal
Untergruppen 
(Grofie rund 5 TN) 
Zeit 15'

11.50 sammeln der "relevanten Faktoren"
Fakultativ: Bewerten der Faktoren 

nach Wichtigkeit.

FC-Plenum
Punktabfrage 
(so Zeit bleibt)

12.3 0 Ende Arbeitsschritt



Theiiia: "WHAT ARE THE PLANS AS TO INSURANCE?”

ZEIT INHALT METHODE

15.00 Haben Sie bereits Plane/Projekte
beziiglich Versicherung, iiber die Sie 
hier berichten konnen?

Plenum:
Saiiimeln der Projekte/ 
Kurzberichte

Zusatzfrage;
Welche Potentiale beziiglich Organisation, 
Personal, Mitglieder usw. haben Sie?

Nachfragen beziiglich Richtung 
und Ziel (Moderator Oder 
Rapporteur).
Moglichkeit anderer Teilnehmer, 
Fragen zu stellen.

16.30 Fakultativ: Wie schatzen Sie den Eigenbedarf
an Versicherung als Genossenschaft 
ein?

Thema
(so Zeit bleibt)

17.00 Ende Arbeitsschritt
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *



THE PROMISE OF CO-OPERATIVE AND MUTUAL INSURANCE

IN CENTRAL AND EASTERN EUROPE

OBJECTIVES

1. Present the concept of insurance and how 

it can affect a country's econonny.

2. Introduce co-operative and mutual insurance 

as a successfully working concept.

3. Learn more of the environment of the different countries 

and the plans of the organizations.

4. Outline requirements and techniques for setting up a 

co-operative/mutual insurer and

identify the crucial issues facing "would-be"-sponsors 

(following the outline of the brochures).

4. Establish ICA /  ICIF /  AECI and its member societies as an important 

source of assistance for the development of social economy insurers in 

Central and Eastern Europe motivated by a commitment to solidarity.

5. Present the EC-programmes and financial support for 

Central and Eastern Europe



Route des Morillons 15 
1218 GRAND-SACONNEX 

Geneve -  Suisse 
T6l6phone (022) 798 41 21 

T6lex 41 56 20 ICA CH 
T6l6fax (022) 798 41 22 

T6l6gramme: Interallia Gen6ve ALLIANCE COOPERATIVE INTERNATIONALE

Mr. Zoltan Sztaray 
Director
AFEOSZ Training Center 
Miivelodes u. 21/27.
1223 BUDAPEST - HUNGARY 
Fax: (00-36-1) 22 66 344

Geneva, November 21, 1991

Dear Zoltan,
who asked me toAs promised, I send you the list of people 

make hotel reservations in Budapest so far.
HOTEL DUNA INTERCONTINENTAL
Please see list enclosed. We need rooms altogether for 45 
people. As you can see, I was unable to give you the arrival 
and departure dates for Messrs. John Jordan and Ed Sawicki. 
Thye will be coming from Canada and assume they will arrive on 
the 26th (Tuesday). On the last position I have no name yet, 
therefore I wrote Mr. XY. He will be accompanying Mr. Boily 
(both from Canada). We reserved 50 rooms, but we occupy only 
45. If Intercontinental can wait a little bit more (you always 
might get some late registrations), it's OK, if not, then 
cancel the resting 5 rooms.
HOTEL REGINA
USSR:
1) Mr. Jatim Mirzoyev;
2) Mr. Pyotre Shalukho;
3) Mr. Viacheslav Ouglev.
All the three from Centrosoyuz, arriving on 
leaving on the 29th (4 nights). We expect some 
from the Association of United Co-ops, but so 
received detailed information on their arrival.

Nov. 25th and 
2 or 3 people 
far I have not

4) Mr. Muravsky;
5) Mr. Volkov;
6) Mr. Nikolay M. Repcenko;
7) Mr. Jurij S. Volovik;
8) Mr. Vladimir F. Basmacnikov
9) Mr. Sergej V. Komarov
10) Mr. Srecko Cebron (UNIPOL-Italy office in Moscow).
This second group is coming from the Association of United Co­
operatives (recently formed, but has already more than 300.000 
co-ops with 7 million members). They will be arriving on Nov. 
27th and will stay up to Nov. 29th.



Poland:
Mr. Jerzy Grabolowski plus 3 (three) persons from the Supreme 
Co-operative Council, arriving on Nov. 26th and leaving on the 
30th (four nights).
Mr. Jerzy REY and Mr. Roman RAK from Rural Solidarity. They 
will arrive on Nov. 26th and will leave on Nov. 30th.
Mr. Zygmunt Kostkiewicz, Mutual Insurance Company, will arrive 
on Nov. 26th and leave on Nov. 30th.
Romania:
1) Mr. Stefan lulian;
2) Mr. Moraru Mircea;
3) Mr. Sima Victor;
4) Mr. Iosif Lucaciu,
All from Centrocoop, arriving on Nov. 27th and leaving on the 
30th (three nights).
5) Mr. Nicolae Buiga;
6) Mr. Gheorghe Niculescu;
7) Mr. Mihalache Madulare.
They are coming from UCECOM (Industrial Coop Federation), 
arriving on Nov. 27th and leaving on the 29th (two nights).
SLOVENIA
Ms. Nada Klemencic, Messrs. Milan Tomazevic and Dusan Cac will 
arrive on Nov. 27th and leave on Nov. 30th.
ICA
Mrs. Alina PAWLOWSKA, who will help me at the seminar with 
practical arrangements, will arrive on Nov. 26th and will 
leave on Dec. 1st.
You have the names from Czecho-Slovakia, Kooperativa ( I do 
not have them, but know that 7 people will attend). 
Unfortunately, because of domestic problems, no Bulgarian will 
attend this seminar.
Looking forward to seeing you in Budapest, I remain.
With friendly greetings.

Lajos Varadi 
Manager
Specialized Organisations



20/11/91 1 1 : 3 2  C. l . S .  MPINCHESTER. 003

HOTEL ACCOMMODATiUN - HOTEL DUKA I NTER-COrjl INENTAL BUDAPEST

Name Typ« of Room Arrive^ Date Departure Date

Debra Worn Single 25 November 30 November

Terry Webb Single 26 November 30 November

Thomas Geltlinger Single 26 November 30 November

lOennla Relnmuth Single 26 November 30 November

I’atrick Kob<;rts Double - With 26 November 1 December

Henning KJaer

king size bed 

Single 26 November 30 November

Al̂ lyoshi Yoehl2c»wa Singl« 26 November 30 November

Kenjl Tomizawa Single 26 November 30 November

Chrlaclan Dlcslnf? Single 25 November 29 November

Jeannlne Devuyat Single 26 November 1 Docember

Rita Kessler Single 26 November 1 December

Jean-Marle Avezou Single 26 November 29 November

Lars Marcus N o \ J ,

Hans Dflhlberg Single 26 NovjttDber 29 November

Birgitta Llndstrom Single 25 November 29 November

tills Wohlner Single 26 November 29 November

Jan Hagberg Single 26 Novfcinber 29 November

Jacek Cianclara Single 26 November 4 December

Siegfried Sellltfich Z >  fJoJ, 25 *̂Ovy,

Peter Hagen 2. £> Kioo , 23 /̂ ovy.

Karl Fink 2,>- . 2,5 0 ^ ,

Peter Fodlvlnlkoff
“3

Single 25 Novieiaber 30 November

Grace Bakowskl Single 25 November 30 November

Ed Sawicki ■z.r fboO, -i b<^c.
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Name Type of Rpgm Arrlva3| Dat« Departure Date

Thierry JeanteV 

Vincenzo Adamoll 

Michel Frloux 

Paul Devos 

Lajoe Varadi 

Dean Mahon 

Mr> Strobl 

Ernst  Molspolntnar  

Johan De Decker

no accommodation necessary

Mr. H-C, Marechler
S u

MlBsTN/Kornfehl

Mr*?/Hilchak

Single

Single

27 Nov#mb®r

28 November 

28 November

S v1vA.*^G_

tW
Z (s> . .

ZQ>.
no accommodation neca$sary 

Single

Marcel Engels

P v C L  S f ^ ^ O W l J ' L

l4BfJ^^FBLh 

(jC vW yci ^ ^ K 3 S T

K;*-. G r r z c a o r ^

Hv- . Q^^C^oV'L 3  ^CZ-kl̂ OWĴ lCl 

H > .  ' B > o i u y

^  Coujuvl ^ ^

Singla

S\'

27 Nov^mb^r
2G K iov/, 

tC .
‘2 . ' ^ .  ^ ) o o .

26 November
^ < f  A ^ o v .

a V  fO^o, 

2 ,V  ^ o o .  

2-*^ AJotj^

‘2 - k  N o ' j  . 

2. (> W o o ,  

^ C >  ^ 0 0 .

2 .C >  K 3 o v ) .  

2_ Q o o  .

29 Hovcmber

30 MoveTnber 

30 Moveraebr

y\0  (XCO

1 5
l^ov;. 

2 ^  rOovj.

28 November

1 6  N o ^ .  

1 3  A i o v ; .

2 - 9 . ^ov;.

1 Daccmber

Z 9  Nô J , 

0̂0,
Z  3  ̂ l[)o \j

13 
^  b ^ c .

1> o  Mov)

3 o

^  t ) e c  ,



THE PROMISE OF CO-OPERATIVE AND MUTUAL INSURANCE 

IN CENTRAL AND EASTERN EUROPE

ICA /  ICIF /  AECI Seminar on co-operative and mutual insurance economics and management 

Budapest, November 27 - 29, 1991



DAY

Wednesday. 

November 27, 1991

THE I’ROMISl' OF CO-OPERATIVE AND MUTUAL INSURANCE

IN CENTRAL AND EASTERN EUROPE

AGENDA

14:00 Welcoming remarks

> AFEOSZ

> ICA

> ICIF

> Working Group on Central

and Eastern Europeon Countries

The Role of Co-operative and Mutual Insurance Movement: 

The ICIF /  AECI /  EURESA

15:50 Break

16:00 jSuccessful Formulas for Organizing a Co-operative Insurance

SPEAKER

Mr. Szilvasan 

Mr. Morcus 

Mr. Dahlberg 

Mr. Sellitsch

15:00 [The Role of Co-operatives in a Morket Economy and the ICA Mr. Marcus

Mr. Webb/ 

Ms. Devuyst/ 

Mr. Adomoli

1. Rural base 

Occupationally based mutuals

2. Co-operative and Trade Union base

3. Broad co-operative base

Presentation of EC programmes and funds 

for Central and Eastern European Countries

Mr. Avezou (Groupama)

Mr. Jeantet (GEMA)

Ms. Lindstrom (Folksam) 

Mr. Podovinikoff 

(The Co-operators Group) 

Mr. Olson

Evening I^EOSZ Reception



THE PROMISE OF CO-OPERATIVE AND MUTUAL INSURANCi

IN CENTRAL AND EASTERN EUROPE

ica
DAY

Thursday,

November 28, 1991

AGENDA

9;00

10:30

12;50

Private insurance: iis characteristics and significance

to a coun try 's  economy

Country groups (CSFR, Hungary, Poland,

Romania, USSR, newly independant countries)

> What is your insurance environment?

Lunch

14:00 Product ideas for newly formed co-operative insurers

> automobile insurance

> travel insurance

> life insurance

> home insurance

> commercial insurance

15:00 Country groups

> What are the plans as to insurance?

SPEAKER::

Mr. Fink

(Wiener Stoedtische)

Chairman: Mr. Sellitsch 

Mr. Wohlner (Folksam)

Mr. Prioux (IMA)

Mr. Marschler (R & V)

Mr. Stromberger (Wiener Stoedtische) 

Mr. Adamoli (Unipol)

Evening ICIE Reception (local wine cellar)



OAY

Friday,

November 29, 1991

THE PROMISE OF CO-OPERATIVE AND MUTUAL INSURANCI

IN CENTRAL AND EASTERN EUROPE

I S

9:00 [Presentotion of the country reports

11:00 Break

11:15 |Plengry discussion

12:30 Lunch

Press conference

14:00 The ICIF /  AECI capacity to support

> Follow-up seminars

> Hosting of study groups

> Staff exchange

> Concept of the "guiding society"

> Provision of experts

> Conducting feasibility studies

> Training funding

15:00 Seminar Summary 

Farewell Remarks

SPEAKER

Rapporteurs

Chairman: Mr. Sellitsch

Mr, Szilvasan, Mr. Marcus, 

Mr. Dahlberg, Mr. Sellitsch, 

Ms. Devuyst, Mr. Olson

Mr. Webb 

Ms. Devuyst

Mr. Sellitsch 

Mr. Dahlberg 

Mr. Marcus


